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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

|. Marco de la vigilancia

Articulo 7. Para el adecuado cumplimiento de su objetivo,
el Banco Central de Venezuela tendra a su cargo las
siguientes funciones:

8. [...] Velar por el correcto funcionamiento del
sistema de pagos del pais y establecer sus normas
de operacion.

Ley del Banco Central de Venezuela, 2005

Contenido | Marco | Actividades | Evaluacion | Proximos Pasos




Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

|. Marco de la vigilancia

Articulo 21. Corresponde al Directorio ejercer la suprema
direccion del Banco Central de Venezuela. En particular,
tendra las siguientes atribuciones:

18.[...] Ejercer la supervision y dictar las reglas de
funcionamiento de los distintos sistemas de pagos
del pais, sean operados o no por el Banco Central
de Venezuela con el objeto de asequrar que los
mismos funcionen de manera eficiente dentro de
los mas altos niveles de seguridad para los
participantes y el publico en general. [...].

Ley del Banco Central de Venezuela, 2005 4
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

|. Marco de la vigilancia

( mree Las actividades de
] O o ] vigilancia se asignaron a
T la Unidad de Analisis del
4 ) . .
Vicepresidencia de Mercado Financiero en
Operaciones
| Nacionales octubre de 2004.

\ 4 \ 4 h 4

_ o Gerencia de Eerenda de
Unidad de Analisis Operaciones Tesoreria
del Mercado Financiero Monetarias
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

|. Marco de la vigilancia

¢,Por qué la Unidad de Analisis del Mercado

Financiero?

e Acceso a informacion de los principales

sistemas o
e Relacion o

e pago del pais.
e los sistemas de pago con la

estabilidad

filnanciera.

« Separacion de las areas operativas.

 Capacidad de analisis sistémico.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

|. Marco de la vigilancia

¢En qué consiste la vigilancia de los sistemas
de pago?

Objetivos™

Instrumentos

* Para una descripcion completa de este marco de trabajo, sirvase consultar el informe Politica de Supervision y
Vigilancia de los Sistemas de Pago de Venezuela publicado en http://www.bcv.org.ve/snp/documentos.htm
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

|. Marco de la vigilancia

Obyetivos

« Fortalecer la base juridica.

 Buen diseno y funcionamiento.
Administracion del riesgo.
Modernizacion y ampliacion de uso.

e Libre competencia.

* Proteccion de participantes y usuarios.
 Promover marco de cooperacion.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

|. Marco de la vigilancia

Instrumentos

 Marco normativo.

e Persuasion.

« Evaluacion.

e Seguimiento.

e Cooperacion.

« Participacion en el disefo.

e Suministro directo de servicios de pago.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Il. Actividades de |la vigilancia

¢, Qué actividades se han realizado?
 Elaboracion de estadisticas e indicadores.
e Sensibilizacion de los involucrados.
e Seguimiento de las tarifas cobradas.
 Evaluacion de los sistemas de pago.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Il. Actividades de |la vigilancia

Estadisticas e indicadores*
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* Las estadisticas mas relevantes del Sistema Nacional de Pagos de Venezuela pueden ser consultadas en
http://www.bcv.org.ve/snp/estadisticas.htm
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Il. Actividades de |la vigilancia
Sensibilizacion

e Cursos de formacion orientados
a la administracion de los
resgos.

» Participantes principalmente
Internos del banco central.

« Participacion de otros entes
reguladores (Finanzas, CNV,
SENIAT, SUDEBAN, ONA, ONT,
ABV).

 Necesidad de extender la
audiencia de los cursos.

Curso de Sistemas de Pago 2007, BCV
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Il. Actividades de |la vigilancia

Sensibilizacion (1)

* Foro anual sobre temas
relevantes para el desarrollo de
los sistemas de pago.
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 En 2006, el foro abordo los retos
para el desarrollo de los pagos
minoristas.

FORO

BANCARIZACION

Y SISTEMAS DE

PAGO:

FUNDAMENTOS
|

 En 2007, el foro trato la relacion
entre bancarizacion y sistemas
de pago.

Foro de Sistemas de Pago 2007, BCV

* Publicacion de las ponencias en
una revista y en la web.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Il. Actividades de |la vigilancia

Sensibilizacion (111)

23 Sistema Nacional de Pagos - Microsoft Internet Explorer
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Sitio Web del Sistema Nacional de Pagos

Publicacion de informacion del
Sistema Nacional de Pagos a
través de un sitio web.

Documentos operativos de la
Camara de Compensacion
Electronica.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Il. Actividades de |la vigilancia

Seguimiento de Tarifas
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- Cuenta de ahorro

- Cuenta corriente sin intereses

* Mayor informacion para los
usuarios de servicios bancarios y
de pagos.

- Tarjeta de débito

- Tarjeta de crédito
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http://www.bev.org.ve/tarifas/ competencia en la prestacion de

servicios de pago.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Il. Actividades de |la vigilancia

Seguimiento de Tarifas (lI)

BCV (CCE)
A Proteccion del cliente

................... >
ILLn“\ Incentivos para eficiencia
Clientes
BCV
fija los topes
BCV de las tarifas

tcobfra Bancos
aras cobran
tarifas
A
A
A

Bancos

BCV fija las tarifas por sus
servicios de la CCE.

Marco regulatorio permite al
BCV regular las tarifas que los
bancos cobran al cliente por
cheques, creditos y débitos
directos.

Asignacion de incentivos para la
eficiencia de los instrumentos de
la CCE.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Il. Actividades de |la vigilancia

Evaluacion de los sistemas de pago

» Constituye la revision
Individual de las
Infraestructuras de pagos.

e Medicion del cumplimiento
de los principios basicos.

(i nun::\\‘\m N\

* Recomendaciones a los
operadores y al Directorio.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Ill. Aplicacion del cuestionario

¢, Qué es el cuestionario de evaluacion?

Es un instrumento de vigilancia a
través del cual se puede medir el
cumplimiento de los principios
basicos en un sistema de pagos,
permitiendo hacer las
recomendaciones que sean
necesarias para alcanzar niveles
adecuados de seguridad y
eficiencia.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Ill. Aplicacion del cuestionario

¢ Por qué el cuestionario?

Existia la necesidad de un instrumento de
evaluacion para infraestructuras
iIndividuales.

Necesidad de diagnosticar los riesgos,
identificar debilidades y generar
recomendaciones para estas
Infraestructuras.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Ill. Aplicacion del cuestionario

Ventajas de aplicar el cuestionario
o Simplificacion del proceso de evaluacion.
e Cuantificacion del cumplimiento.

 Guia para la generacion de
recomendaciones.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Ill. Aplicacion del cuestionario

Requisitos para aplicar el cuestionario
* Inventario de los sistemas de pago.
« Clasificacion de los sistemas de pago.
e Asignacion de prioridades.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Ill. Aplicacion del cuestionario

Inventario y clasificacion
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Sistemas de importancia
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Impacto

Ill. Aplicacion del cuestionario

Asignacion de prioridades

 Meta: evaluacion de todos los
sistemas de pago identificados
en un ano.

Alto

* Recursos y conocimiento
© limitados.

Medio

Comenzar por lo que tiene
menor dificultad y mayor
Impacto.

(2)
)

Bajo Medio Alto
Dificultad

Bajo

OIONIBIO0

(10
(14
@
(s)
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

I1l. Aplicacion del cuestionario

Proceso de Evaluacion

eben ser almacenados para
Almacenamiento y analisis >

nformes con diagnostico y
S

Preparacion de informes

So entre el evaluador y el

Jo para la recoleccion de
Reuniones de evaluacion ciado de las respuestas

)S objetivos perseguidos por la
Peticion de audiencia

0s de cooperacion con los
Acuerdos de cooperacion S sistemas de pago
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

V. ProXimos pasos

 Completar las evaluaciones de los sistemas de
pago en Venezuela.

« Conseguir audiencia en los niveles de toma de
decision.
e Creacion de un foro nacional para la discusion y

toma de decisiones relacionadas con el
desarrollo y mejora de los sistemas de pagos.
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

V. Propuesta para el GTSP-ALC

* Publicacion para comentarios.

« Generacion de observaciones al proceso v al
cuestionario.

* Elaboracion de informe definitivo con proceso y
cuestionario de evaluacion validados por el

Grupo.
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Luis Alberto Laviosa

Unidad de Analisis del Mercado Financiero
Banco Central de Venezuela
llaviosa@bcv.org.ve
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Definiciones

Firmeza e irrevocabilidad

Firmeza: es la condicidon que adquiere la
liguidacion de un pago una vez que el
debito ha sido realizado en la cuenta de
liquidacion.

Irrevocabilidad: es la condicion que
adquiere un pago en el momento que lo

determine el reglamento y que implica que
no puede éste ya no puede ser anulado.




Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Definiciones

Firmeza e irrevocabilidad (Il)

Liquidado

Presentado Aceptado Validado
I I I
I I I
Bloqueado;
. Compensado;
Presentado Aceptado Validado 0 En cola

Condicién de

Momento del débito

Presentado

Condicién de firme
e irrevocable

/

Condicién de firme
e irrevocable

Irrevocable pero
no firme

Momento del débito

/

v

v
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Definiciones

Liguidacion mismo dia

El tiempo que tome la transferencia
de los saldos a las cuentas de

los bancos en el Banco Central

es la duracion de su exposicién
Compensacion multilateral Involuntaria al riesgo del Banco
Ligquidador.

Liquidacién de
posiciones en
banco comercial

— P
>
Transferencia de los fondos al banco central
A A
A A

Banco Liquidador Banco Central
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Vigilancia de los sistemas de pago en Venezuela

Definiciones

Liguidacion jerarquizada _
Tienen cuenta
en el Participante

Directo
/ \
= =

——
Ly Participante Directo
/" Participante-Directo Participante Directo
Tienen cuenta —
en e| Banco A

Liquidador

Banco Liquidador




