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• El negocio de banca nace ligado a la confianza.

• Los bancos centrales nacen como financiación al 
Estado.
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GRANDES CAMBIOS 
EN LA ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

GLOBALIZACIÓN

DESARROLLO 
TECNOLÓGICO

SOSTENIBILIDAD
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EL EXTERIOR
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DESINTERMEDIACIÓN DE LA 
ACTIVIDAD ECONÓMICA

NEGOCIO
ORGANIZACIÓN 
EMPRESARIAL

MEDIOS 
MATERIALES

RECURSOS 
HUMANOS

OTROS

CLIENTE

Cambios en la actividad económica

Pero con matices

ACTIVIDAD 
ON-LINE/DIGITAL

DISRUPCIÓN EN 
DISTINTOS SECTORES 

ECONÓMICOS

I. BANCOS CENTRALES. NECESIDAD DE UNA VISIÓN HACIA 
EL EXTERIOR

VICESECRETARÍA GENERAL



9

• El poder de INTERNET.

• El nacimiento de las REDES SOCIALES.

• El nuevo poder del CIUDADANO.

• Los riesgos de PRIVACIDAD.

• Los riesgos de CIBERSEGURIDAD.

Cambios en la estructura global

I. BANCOS CENTRALES. NECESIDAD DE UNA VISIÓN HACIA 
EL EXTERIOR
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La desagregación de la banca múltiple
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¿Crecimiento omnicanal = eficiencia?

Impacto en costes de la migración de 
transacciones de oficina a móvil (EEUU)

Transacciones por canal (EEUU)

Fuente: BBVA - BB&T, US Banks
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Pero todo lo anterior se ha modificado, por la aparición de 

acontecimientos excepcionales a partir del año 2020, como 

son la pandemia derivada del COVID-19 y la invasión de 

Ucrania por el ejército ruso.

SANCIONES FINANCIERA INTERNACIONALES
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GRANDES CAMBIOS 
EN LA ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

GLOBALIZACIÓN

DESARROLLO 
TECNOLÓGICO

SOSTENIBILIDAD

?
??

?

II. LOS RETOS DE LOS BANCOS CENTRALES EN EL 
CONTEXTO ACTUAL
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Fuente: Comparecencia del Gobernador en el Congreso de los Diputados. Octubre 2022. 

II. LOS RETOS DE LOS BANCOS CENTRALES EN EL CONTEXTO 
ACTUAL
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FUENTE: THE ECONOMIST.
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II. LOS RETOS DE LOS BANCOS CENTRALES EN EL CONTEXTO 
ACTUAL

• No-identificación institucional
• Polarización / populismo

• Demografía
• Incremento desigualdad
• Vulnerabilidad
• Impacto tecnológico y brechas 

digitales

• Impacto en la salud
• Bienestar emocional
• Despoblación rural
• Destrucción cambio climático / 

Conflictos bélicos

Configuración política

Configuración 
social

Configuración 
vital / medioambiental

OTRAS CUESTIONES DE INTERÉS SOBRE LA VISIÓN EXTERIOR
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FUENTE: INTERNATIONAL MONETARY FUND.

Análisis Geopolítico. Renta per cápita por país.

RENTA PER CAPITA POR PAÍS.

II. LOS RETOS DE LOS BANCOS CENTRALES EN EL CONTEXTO 
ACTUAL
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Calidad de las instituciones públicas.

Adecuada política económica (pública).

 Confianza ciudadanos.

 Mayor desarrollo social.

 Mayor calidad de vida.

La relevancia de las instituciones públicas (económicas).

II. LOS RETOS DE LOS BANCOS CENTRALES EN EL CONTEXTO 
ACTUAL
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Actuación de las 
Instituciones Públicas

• Bancos centrales.

• Reguladores.

• Supervisores.

Las entidades públicas y, en especial,
los bancos centrales y los supervisores
financieros, tienen un papel fundamental
en la anticipación y diagnóstico de las
crisis, y en la valoración y puesta en
común de los elementos que pueden
contribuir a su superación.

II. LOS RETOS DE LOS BANCOS CENTRALES EN EL CONTEXTO 
ACTUAL
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POR QUÉ LOS BCs DEBEN SER INDEPENDIENTES.

 Porque la estabilidad de precios requiere una visión de largo plazo, al
margen de los ciclos políticos y de los posibles cambios de gobiernos.

 Porque las decisiones del poder político se basan más en decisiones a
corto plazo.

 Porque en este marco de la política económica, se trata de ejercer funciones
que tienen un carácter eminentemente técnico y que deben tomarse por
personal especializado.

ESTATUS DE LOS BANCOS CENTRALES.

 Basado en decisiones de las máximas autoridades políticas del Estado
(Parlamento) y con una atribución de funciones concretas y determinadas
(política monetaria).

 Fundamentado en la existencia de garantías sobre la competencia
profesional y en la integridad personal de los miembros del organismo
independiente, así como en adecuados controles y procesos de rendición
de cuentas.

II. LOS RETOS DE LOS BANCOS CENTRALES EN EL CONTEXTO 
ACTUAL
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o La independencia institucional se basa en que las leyes permitan que sus
órganos de gobierno y dirección actúen con autonomía, sin
subordinación a otras autoridades.

o La independencia legal consiste en que el BC tenga personalidad jurídica
propia, diferente de otra autoridad del Estado o Administración Pública.

o La independencia personal se establece para que los miembros de los
órganos colegiados, la alta dirección y los trabajadores de BC puedan
tomar sus decisiones sin injerencias externas, basándose solo en
criterios técnicos y profesionales.

o La independencia financiera se fundamenta en que el BC cuente con
medios financieros suficientes para dotarse de los recursos materiales y
humanos imprescindibles para el ejercicio de su misión.

o La independencia funcional significa que dentro del ordenamiento
jurídico, el BC cuente con los instrumentos legales necesarios para
cumplir con sus funciones.

La independencia de los BCs debe contar con distintos aspectos:

II. LOS RETOS DE LOS BANCOS CENTRALES EN EL CONTEXTO 
ACTUAL
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FUENTE: THE ECONOMIST.

II. LOS RETOS DE LOS BANCOS CENTRALES EN EL CONTEXTO 
ACTUAL
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TRANSPARENCIA Y DACIÓN DE 

CUENTAS

 La Transparencia como ejercicio 

de apertura y responsabilidad frente 

a sociedad / representantes 

públicos / ciudadanos.

 La Dación de Cuentas de nuestras 

actuaciones, actividades, 

programas y funciones 

(Comunicación).

II. LOS RETOS DE LOS BANCOS CENTRALES EN EL CONTEXTO 
ACTUAL

VICESECRETARÍA GENERAL



Nuevas infografías: imagen más moderna

Llamadas que dirigen a otras publicaciones, al sitio web o a vídeos explicativos

Índice lateral interactivo

2. NOVEDADES, CAMBIOS Y MEJORAS
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II. LOS RETOS DE LOS BANCOS CENTRALES EN EL CONTEXTO 
ACTUAL
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INI2021_LINEA.pdf
INI2021_PUBLICACIONES.pdf
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COMPROMISO INSTITUCIONAL

 Marco ético de actuación.

Una actuación integral, basada en parámetros de eficiencia, que 
implique el compromiso en el desarrollo de nuestras funciones y el 

cumplimiento de las mismas.

EFICACIA AUSTERIDAD PROPORCIONALIDAD

II. LOS RETOS DE LOS BANCOS CENTRALES EN EL CONTEXTO 
ACTUAL
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IMPLICACIÓN DEL PERSONAL / STAFF

II. LOS RETOS DE LOS BANCOS CENTRALES EN EL CONTEXTO 
ACTUAL
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III. LA TECNOLOGÍA Y LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL. 
GESTIÓN Y ARCHIVO DE LA DOCUMENTACIÓN
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Principales empresas cotizadas por valor bursátil (2008-2020).

Fuente: Cinco Días – El Pais

III. LA TECNOLOGÍA Y LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL. 
GESTIÓN Y ARCHIVO DE LA DOCUMENTACIÓN

VICESECRETARÍA GENERAL



33

TRANSFORMACIÓN DIGITAL INTERNA.

 Fijación de OBJETIVOS.

 Creación de una CULTURA corporativa.

 Planes INSTITUCIONALES y comunes.

 Potenciación de la INNOVACION.

 Adaptación a NUEVAS FORMAS DE 

TRABAJO (teletrabajo).

III. LA TECNOLOGÍA Y LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL. 
GESTIÓN Y ARCHIVO DE LA DOCUMENTACIÓN
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MODERNIZACIÓN DE LOS BANCOS CENTRALES

Basada en los principios de:

o Coordinación y transversalidad.

o Trabajo en equipo.

o Valoración de costes.

o Evaluación de las políticas y actuaciones.
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PRINCIPIOS BÁSICOS DE ACTUACIÓN

1. Impulso de la documentación electrónica.

o Basada en criterios de “simplificación”, 
“flexibilidad” e “integridad”.

o Con un adecuada convivencia con la 
documentación en papel.

2. Gestión integral de la documentación.

o Que integre Registro, Gestión y Archivo.

o Con extensión al resto de áreas 
operativas del BC.
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PRINCIPIOS BÁSICOS DE ACTUACIÓN

3. Fundamentada en procedimientos y normativa 
adecuados.

o Con una regulación equilibrada y 
consistente.

o Que permita ajustes y adaptaciones con 
flexibilidad y celeridad.

4. Con especial foco en la configuración de los 
Archivos.

o Bajo el principio esencial de preservación.

o Con un elemento necesario: ahorro de 
costes.
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PRINCIPIOS BÁSICOS DE ACTUACIÓN

5. Integrando la Administración electrónica 
externa.

o Con elementos de seguridad consistentes.

o Respetando la heterogeneidad de la 
transformación digital.

6. Liderados por equipos de los BC con amplio 
conocimiento técnico.

o Basados en el trabajo en equipo y la 
empatía.

o Desde elementos de coordinación internas
(Comités) y mejores prácticas 
internacionales (Cooperación).
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PRINCIPIOS BÁSICOS DE ACTUACIÓN

7. Creación de una “Cultura Documental” en los 
BCs.

o Con involucración de los empleados.

o Y con la de la alta dirección.
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IV. CONSIDERACIONES FINALES
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