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1. Objetivos de la planeaciéon en Banco de México

* Definir las prioridades y enfocar los esfuerzos de la institucion.

* Vincular el uso de los recursos presupuestales al logro de los resultados esperados.
* Facilitar la gestion del Banco a través de practicas y herramientas estandarizadas.

° Comunicar de claramente a los trabajadores las prioridades de la institucion.

*  Promover la colaboracion y el aprovechamiento de sinergias entre las areas.

* Estrechar la relaciéon entre los fines perseguidos por el Banco y la aportacion individual sus
trabajadores, alineando la evaluacion del desempeno al logro de los objetivos de la Institucion.

*  Promover la transparencia y rendicion de cuentas sobre los objetivos y los resultados obtenidos.
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Primer plan
estratégico

- 2006 se el crea el
area de planeacion
estratégica (DGPE)

- Seelabord el plan
estratégico 2007-
2011 "Ala
Vanguardia”
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2. Linea de tiempo

2009

Modelo de
Gestion
Orientada a
Resultados

- Inicia la
instrumentacion de
un modelo para
vincular el
presupuesto a la
planeacion

Se define una
metodologia
Institucional de
Administracion de
Proyectos MAPI

Se crea una PMO
para brindar soporte
alos
administradores de
proyectos y dar
seguimiento a
proyectos

2012

Ejes Rectoresy
Objetivos
Institucionales
2012-2016

 Se actualiza el
marco conceptual
de la Planeacion
haciendolo mas
comprensivo de
todas las actividades
del Banco.

2017

Ejes Rectoresy

Objetivos

Institucionales

2017-2022

e Revision de Ejes
Rectos y Objetivos

Institucionales
* MAPI 2.0

* Nuevo Sistema de A

2022

|
Planeacion para

planear

* Actualizacién del
marco conceptual
capitalizando las
lecciones aprendidas
de ejercicios
anteriores.

Introduccion de
norma de proyectos
y esquema de
compuertas (MAPI
3.0

» Seminario CEMLA

O

2023

Nuevo plan
estratégico
2023-2028

v

O

s
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3. Estructura organizacional

Gubernatura

Direccidn General de
Administracion

Direccion de
Recursos
Materiales

Direccion de Contabilidad, Direccién de
Planeacion y Presupuesto Recursos Humanos

Gerencia de
Planeacidony Proyectos

Gerencia de Contabilidad e Gerencia de Gestion
Informacidn Financiera Presupuestal

Subgerencia de ubgerencia de Proyectos

PDrocunuocstosyveCostos

Subgerencia de
Informacioén Financiera

I
I
I
I
I
I
I
I
|

Subgerencia de Asuntos
Tributarios

— — — —Subgerenciade___ ___ ___ ___

Subgerencia de Egresos e - -
Planeaciény Evaluacion

Ingresos Administrativos

JIE BANCO=MENCD Rol DCPP en Banxico



Subgerencia de
Contabilidad Anexo 1. Estructura Organizacional GPP
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4. Proceso de planeacidn estratégica institucional

El proceso de planeacion estratégica institucional se compone de 5 etapas que se ejecutan por
distintos actores y con periodicidades diversas de acuerdo a su naturaleza.

A. Definicion de la
estrategia

B. Planeacion

C. Elaboracion del

presupuesto

D. Seguimiento

E. Evaluacion

JG, Gobernadoray )
ﬁ%ﬁ Titulares de las Areas
areas P
ﬂAna’Iisis del entorno \ fo Definicion de indicadoresm

™  Definicion de Mision y
o= Vision
V —

 Definicion de Ejes Rectores
y Objetivos Institucionales

. J

metas

 Definicion de proyectos

* Definicion de objetivos de
desempefio del personal

" J

Areas

~N

Areas reportan a JG

J

JGysuperiores
jerarquicos

\_

presupuestales para la
operacién y proyectos

ﬂDeterminacic’m de recursch

J

"

(Seguimiento de:

~

a. El resultado de sus indicadores
b. Los proyectos de las areas
c. El presupuesto

v

s

.

~

Evaluacion de:
eIndicadores
e Proyectos
e Desempefio del personal

v

, Periodicidad variable conforme al periodo definido para los elementos de la planeacién estratégica, (Ejes Rectores y Objetivos institucionales actuales 6 afios)

.- , Periodicidad anual

EE@

, Periodicidad cuatrimestral
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RUMBO
4.1 Definicion de la estrategia @BANx.co

Elementos del marco de planeacion actual

El Banco de México tiene el objetivo prioritario de preservar el valor de la

L., moneda nacional a lo largo del tiempo y, de esta forma, contribuir a mejorar el
Mision bienestar econdmico de los mexicanos.

—

©

(@]

& Q Ser una institucién de excelencia merecedora de la confianza de la sociedad
- .. . e . s

g - por lograr el cabal cumplimiento de su misién, por su actuacidn transparente,
7] 8‘ 8 asi como por su capacidad técnica y compromiso ético.

Qe e

\S S8 © . EJES RECTORES (9) 5 vinculados a las finalidades y objetivo prioritario de la
5 g Ejes rectores itucid icios instituci

S o J Institucion, y 4 a temas de gobernanza y servicios institucionales.

?:) é (2017-2022)

0

a

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES (40). Definen los aspectos de mayor relevancia
en los que se enfocaran los esfuerzos en el cumplimiento de las funciones de la
Institucion.

Objetivos institucionales

. Describen los indicadores (resultados) y proyectos con los que cada area
Programas de trabajo de las UAs contribuird para el logro de los Objetivos Institucionales, incluyen los

requerimientos presupuestales necesarios para la operacién y el desarrollo

l l l l l l de los proyectos asociados.

Anexo 3. Ejes Rectores y Objetivos Institucionales 2017-2022

)
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Planeacion tactica
(corto plazo
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Anexo 4. Guia de conceptos metodoldgicos
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RUMBO
BANXICO

4.1 Definicion de la estrategia (continuacion)

Tendencias observadas en la PE de BC (Planeacion estratégica vs Planeacion operativa)®

® En 16 de 27 bancos centrales, cada objetivo operacional (actividad o proyecto) incluido en los planes anuales de
las areas es explicitamente ligado a uno o varios objetivos de la estrategia.

®* Los objetivos estratégicos son “cascadeados” a cada uno de los colaboradores de la institucion tipicamente a
través de modelos de gestion del desempeno.

® Sin embargo, la planeacion estratégica no necesariamente deberia “cascadearse” de la misma forma que el
mandato y manual de organizacion .

- El mandato es una definicidon estable que abarca todos las responsabilidades de una institucion. Por lo tanto, todo
objetivo operacional debe poder alinearse al mandato, lo que restringe la discrecionalidad de las actividades.

- En contraste, la planeacidn estratégica se espera que defina las prioridades de transformacion y desarrollo de
capacidades de mediano plazo de una institucion. La posibilidad de que todas las actividades puedan ser ligadas a la
estrategia es un indicativo de que la definicion pudiera ser muy amplia.

® Enlaactualidad, muchos bancos centrales reconocen la necesidad de delinear los ambitos de la planeacién
estratégica y la planeacién operativa, asi como las relaciones entre ambas.

1(2020) Banco Central Europeo, The strategy function in central Banks & public financial institutions.

JE BANCO=MENCD  Planeacidon Banco de México 2023 - 2028



4.1 Definicion de la estrategia (continuacion)
Tendencias observadas en la PE de BC (Planeacidon estratégica vs Planeacion operativa)

Central Bank mandate
Statutory functions

Strategic Communication

Key messages / “pillars”

]

Strategic Plan

Functional objectives Transversal objectives

[ |

Business Area Plan

Domain strategy — e.g. IT

Functignal objects Trmrsilnb'%’ Bs |

—
Ee—m—)

| R g e g e g e |

—an

B—s

Business Area cluster plans
Functional objectives Transversal objectives

Functional objectives Transversal objectives r—
Al
=
. ]
Blue: Area of strategic planning
Area of operational planning

Individual staffob;ectwes e <= Interfaces and areas of
Functional objectives Transversal objectives BN |, nctual overlap between

' I strategic & operational planning

ﬂ BANCO=MENCD

Distincion de la estrategia del resto de
objetivos operacionales:

Sélo algunas areas participan
directamente en el plan estratégico

Los objetivos estratégicos estan ligados a
temas funcionales (ej. mejora al marco e
instrumentos de politica monetaria,
moneda digital del banco central,
finanzas verdes) o en temas
transversales (ej. digitalizacion,
fortalecimiento de la resiliencia)

Pueden existir estrategias especificas
para dominios particulares (ej. Tl, HHRR)
ligadas a la estrategia institucional

Pueden existir planes para un grupo de
areas que compartan finalidades en
comun.




4.1 Definicion de la estrategia (continuacion)
Tendencias observadas en la PE de BC (Planeacidon estratégica vs Planeacion operativa)
Contenido de los planes estratégicos

®* Adiferencia del sector privado en donde se observan planes estratégicos con un numero limitado de iniciativas y
proyectos (entre 5y 10), en la muestra de bancos centrales analizados sdlo la mitad tenian un plan con 10 o menos
objetivos estratégicos; 25% ha definido entre 10y 20; y 25% tiene mas de 20 objetivos estratégicos

® En 3 de4 bancos centrales analizados, su plan estratégico combina objetivos asociados con temas funcionales con
objetivos asociados a retos transversales; en una cuarta parte de los planes estratégicos restantes sus planes
estratégicos contienen Unicamente retos transversales (ej. Innovacion, digitalizacion, resiliencia)

® La mayoria de planes estratégicos contienen o hacen referencia a los siguientes elementos: Vision (79%), Mision (58%),
Valores (58%) y principios guia (29%).

Utilidad de la estrategia para la priorizacidon y asignacion de recursos

®* La mayoria de los expertos entrevistados coinciden en que los planes estratégicos deben evolucionar de ser un amplio
catalogo de intenciones a un portafolio concreto de iniciativas en los que claramente se definan la agenda de cambio
de mediano plazo y que esto sirva para la priorizacidon de recursos.

Capa de comunicacion externa

® Se observa que un numero importante de bancos centrales han creado una capa de comunicacion para la difusion de la
estrategia y sus resultados.

ﬂ BANCO=MENCD
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4.1 Definicion de la estrategia (continuacién)

Fortalezas y oportunidades del marco de planeacion actual de BdM
Fortalezas Areas de oportunidad

Definicion amplia y comprensiva de objetivos institucionales
que permite vincularlos facilmente a las actividades de la
mayoria las Unidades Administrativas (Planes de Trabajo), a la
gestion del desempeiio individual, a la identificaciéon de
procesos, entre otros.

El marco promueve una definicidon del presupuesto basada en
resultados al vincular los Planes de Trabajo de las UAs con sus
requerimientos presupuestales.

Se ha logrado homologar un método para la presentacion y
seguimiento de los Programas de Trabajo de las Unidades
Administrativas a la JG. Este método incluye un tablero de
control del avance de indicadores y proyectos.

Se elabora un Programa de Trabajo Institucional anualmente
gue coadyuva a la transparencia y rendicidon de cuentas de la
institucién con la sociedad.

El marco existente ha facilitado responder requerimientos
externos de informacion de autoridades de fiscalizacion y de
transparencia.

Al ser una definicion tan amplia no facilita la identificacién de
prioridades y la consecuente asignacion de recursos.

Se definen los “qué” se pretende lograr, pero no los “cémo”.
Es decir, no se definen las iniciativas o lineas de accién general
qgue faciliten la colaboracién y alineacion de los esfuerzos de
las dreas a iniciativas comunes.

Las UAs establecen su contribucion a los objetivos
institucionales de manera independiente, lo que genera
brechas en la coordinacién de algunos temas y que se
mantenga una cultura de silos.

Se han desarrollado estrategias para temas especificos (Ej.
Sistemas de Pagos, Inclusién financiera, etc.) cuyo marco
conceptual no necesariamente es consistente con el
institucional.

Planeacién Bafifpedeagsico 2023 - 2028



4.1 Definicion de la estrategia (continuacion)

Propuesta de proceso:

| J| J

Sesion de Kick Off Analisis del entorno Integracion de Objetivos e > — -
Gobernadoray DG’s Asesores de Planeacion Iniciativas estratégicas Splloarhls an1 Instrumentacion de
EstratégicoalaJG proyectos concretos y

seguimiento de
indicadores clave

UAs participantes

Entrevistas para identificar Revision de Mision y Vision

directrices y temas estratégicos a Asesores de Planeacion Presentacion de

considerar .y Programas de Trabajo
Elaboracion de Programas

JGyDG’s Identificacion de Objetivos de Trabajo de las UAs en los

Estrategicos y que se defina su
Asesores de Planeacion contribucién a la estrategia

de las UAs y
Presupuesto

Mecanismos para captar la
opinion de los colaboradores Identificacion Iniciativas
del Banco Estratégicas

Semana de Planeacion Asesores de Planeacion

Identificacion de
Indicadores Estratégicos
Asesores de Planeacion

RETIRO DE PLANEACION
Validacion de Propuestas
GOB, DG’s y Asesores de
Planeacion

Campaiia de Comunicaciéon RUMBO BANXICO

1 Una vez aprobado el Plan Estratégico, se trabajara durante 2023 en definir los indicadores y proyectos concretos que se llevaran a cabo para su consecucién

inffh suvse-uRmEEdo




4.1 Definicion de la estrategia
Semana de planeacion

® Con el objeto de captar la opinidn de los trabajadores y hacerlos participes del proceso, se llevé a cabo
la Semana de Planeacion, en la que a través de un encuesta, una feria con expertos de los distintos
temas (Centro y Legaria) y buzones, se recibieron iniciativas a considerarse en la definicion del nuevo
plan institucional.

® Participaron alrededor de 782 colaboradores del Banco y se recibieron 1,066 propuestas de iniciativas
(muchas de ellas similares).

® C(lasificacién de iniciativas conforme a los temas en los que estaran organizados los asesores de
planeacion:

« Servicios corporativos, control y mejores formas de trabajar, 80% (275+573)

« Medios de pago y sistema financiero competitivos y eficientes, 14% (146)

_+ Estabilidad de precios y financiera, 7% (72)

Anexo 4. Campana de comunicacion

4 L L Ea—
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4.1 Definicion de la estrategia
Esquema de trabajo de los Asesores de Planeacion

Con el objeto de capitalizar las areas de conocimiento y experiencia de los asesores, asi como lograr una
interaccion dinamica y constructiva al interior de cada grupo, se propone que se desarrolle en tres grupos
de trabajo:

Grupo de Trabajo Ejemplos de tematicas

. Mecanismos de interaccion en materia de estabilidad financiera
Politica Monetaria y Estabilidad Financiera y politica econémica.
. Sinergias en el uso y analisis informacion.

. Sistemas de pagos eficientes (efectivo y medios electrénicos).
. Mecanismos para promover la efectividad, eficienciay
competencia en el sector financiero.

Medios de Pago, Competencia, Transparencia
e Inclusidn Financiera

. Eficiencia operativa en servicios institucionales y sistemas de

Servicios Institucionales y Control
control.

X b )
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4.2 Planeacion

Las areas elaboran sus Programas de Trabajo
anuales, a través de los cuales identifican los
Objetivos Institucionales en los que contribuiran.

Para cada Objetivo Institucional proponen:

* Indicadores y metas que permitiran evaluar el
logro de los objetivos.

* Proyectos para alcanzar los objetivos.
* Otras actividades.

Se elaboran analisis de viabilidad de iniciativas con
presupuesto = 4 mdp y analisis costo beneficio de
proyectos con presupuesto =5 mdp).?

Una vez que los Programas de Trabajo son aprobados,
se definen los objetivos de desempeno de los
trabajadores alineados a lo descrito en los Programas
de Trabajo.

Rol de la GPP

Coordina la elaboracidon y presentacion de los Programas de
Trabajo a la Junta de Gobierno

Asesora a las dareas en la identificaciéon de indicadores y
definicion de metas. Se cuenta con una metodologia para la
definicion de indicadores.

Asesora a las areas en la identificacion, descripcidon vy
planeacidn de sus proyectos. Se cuenta con una norma y
metodologia de administracidon de proyectos institucionales.

Retroalimenta los analisis costo beneficio y vigila que cumplan
con los estandares metodoldgicos definidos.

Identifica sinergias y proyectos colaborativos, elaborando

portafolios de proyectos regulatorios, de TI y de
infraestructura inmobiliaria.
Precarga los objetivos de los titulares de las areas

alinedndolos a los de su Programa de Trabajo.

1 Las iniciativas y proyectos para los que se realicen un analisis de viabilidad integraran un Libro Blanco o Memoria Documental para transparentar y rendir cuentas de las gestién del

Interna-Uso Limitado




proyecto. Lo anterior conforme a la norma “Lineamientos para la integracion de Libros Blancos y Memorias Documentales.”
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4.3 Seguimiento

Informe cuatrimestral de seguimiento del Programa de Trabajo

Una vez aprobado los indicadores y proyectos de los
Programas de Trabajo de las areas, cada cuatrimestre se
informa su estado y se realiza una presentacion de aquellos
proyectos que tuvieron avances o desviaciones significativas.

Ejemplo Informe:

Grafica 1.
Estado de los proyectos de las areas

20
. li
0- - -

DGIE DGOSP DGEF DGASF DG, DGCAR DGTI DEFFC ut

B Sin Desviacién / Desviacién Leve Desviacion Moderada M Desviacidn Alta Suspendido / Cancelado

Total proyectos: 203

Rol de la GPP

® Seguimiento de indicadores y proyectos e integracion del
informe.

® Asesoria a las dreas en la administracion de sus proyectos
y elaboracién de libros blancos o memorias documentales.

® Publicacion de indicadores de transparencia.

Grafica 2.
Estado de los indicadores de las areas

20
15

0 II .III._-

DGIE DGOSP DGEF  DGASF DGCAR DVIC DEFFC

[y
o

w1

M Sin Desviacion/Desviacion Leve m Desviacion Moderada # Desviacion Alta ® No se puede determinar

Total indicadores: 113
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Proyecto Fecha Inicio

2 Elaboracién de propuesta regulatoria para robustecer las mav-17
actividades del servicio fiduciario ¥

Actualizacidn de |a regulacién bancaria (31 requerimientos) abr-17
para operar instrumentos derivados, Circular 4/2012
Modificaciones al régimen para emisién de obligaciones

subordinadas (Incorporado durante el afio) sep-17

N1

Fecha Fin

ene-19

nov-18

ago-18

70%

75%

% %
Planeado | Completado

41%

60%

85%

. Observado 1T | Observado 2T
8 2018
, CON U

indice de atraccion de talento
Porcentaje de contratados Tab | a través de
mecanismos de atraccidn institucional

(portal de empleo, vinculo con 61% 66% 61%
universidades, servicio social y redes

sociales).

Adopcion de Trabajo a Distancia (TaD)

Nimero de personas con un acuerdo de ND 45 46

trabajo a distancia. (Ajustado)

Nota: Cabe sefialar, que adicionalmente se presenta trimestralmente a la Junta de Gobierno el avance del ejercicio del presupuesto.

Interna-Uso Limitado

60%

30




4.4 Evaluacion

Al cierre de cada afio se evaluan la vigencia de los Ejes Roldela Gpp

Rectores y Objetivos Institucionales y, en su caso, se realizan Coordinacion de la elaboracion y publicacion del
ajustes a los mismos para reflejar posibles cambios en las Programa de Trabajo Institucional.

prioridades del Banco. Se evalta el cumplimiento de indicadores y proyectos
El desempefio se evalta en funcién de los resultados descritos en los Programas de Trabajo y se vincula a la
obtenidos en los indicadores y proyectos descritos en los evaluacion del desempefio de los titulares de las areas.

Programas de Trabajo. Esta evaluacidon forma parte de la
evaluacion del desempeiio de los titulares de las areas y se
alinea con el resto de los trabajadores del Banco.

Como parte de la rendicidon de cuentas y transparencia del
Banco de México con la sociedad anualmente se publica el
Programa de Trabajo Institucional?, en el cual se destacan
los logros obtenidos durante el afio, asi como las acciones a
desarrollar en el mediano plazo.

En este documento se explica visualmente y en un lenguaje

sencillo las actividades que desarrolla el Banco de México.

[B BANCO®=MEXICO Interna-Uso Limitado


https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/programa-de-trabajo-institucional/%7b0314B00B-726D-E945-EAB9-026BEFDF52F0%7d.pdf

2 Programa de Trabajo: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/programa-de-trabajo-institucional/programa-trabajo-plan-banco-m.html
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https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/programa-de-trabajo-institucional/programa-trabajo-plan-banco-m.html

MAP ®
5. Gestidon de Proyectos
Metodologia de Administracion de Proyectos Institucional (MAPI) 3.0

1. Analisis de Viabilidad de una 1. Definir el alcance y los L Integra.\r_el equipo y ejecutar 1. Revisar el estado y los -
. las actividades del Plan de 1. Cerrar las adquisiciones
Iniciativa @ recursos en detalle Trabajo recursos
2. Identificar riesgos de . 2. Coordinar y supervisar las 2. Evaluar los cambios y nuevos .
. _, g 2. Elaborar el Plan de Trabajo y sup o Y 2. Liberar recursos
incepcién tareas requerimientos
3. Elaborar el Anélisis Costo - 3. Planeary registrar las 3. I?ar segwml.epto .a’ las - . 3. Elaborar y presentar el Acta
g . acciones de mitigacién y 3. Dar seguimiento a los riesgos .
Beneficio @ adquisiciones acciones alternas de Cierre
4. Integrar la iniciativa o el 4. Planear la mitigacion de los 4. Monitoreary controlar las . . .,
. . L 4. Archivar la informacién
proyecto al portafolio riesgos adquisiciones
Si‘n:zz:is/r;tsa; ilrg\(/);zzhs;: 5. Revisar, aprobar y difundir el 5. Generary presentar el
autorizacién Plan de Trabajo @ reporte del estado
6. Priorizar iniciativas y
N e e e R S e ., Compuertas observadas
proyectos en cada subproceso

El detalle de las actividades varia dependiendo el Nivel
Subproceso de Iniciacion del proyecto con respecto a su presupuesto o si se
requiere administrar riesgos del proyecto

Subproceso de Planeacion

Subproceso de Ejecucion
Subproceso de Monitoreo y Control
Subproceso de Cierre

Interaccion de los
Subprocesos en el Tiempo

Nivel de Esfuerzo

Nota: Como parte de la asesoria y seguimiento de los proyectos se imparte
un programa anual de capacitacion en la materia.

Inicio Tlempo

7| = A
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5. Gestion de Proyectos .[l]-
Rol de la Oficina de Proyectos (PMO)

® Desarrolla procesos, metodologias y herramientas que dan soporte a la Administracion de Proyectos

® Asesoray brinda soporte a los administradores de proyectos sobre la aplicacion de la metodologia
- Brindaretroalimentacion sobre analisis de viabilidad de iniciativas y de analisis costo-beneficio de proyectos
- Vigilala correcta ejecuciéon de las compuertas definidas en metodologia
- Brinda soporte en la elaboracion de planes de trabajo de proyectos de relevancia institucional
« Colabora en la elaboracion de memorias documentalesy libros blancos

® Genera informes ejecutivos dirigidos a la Junta de Gobierno sobre el estado del portafolio de
proyectos del Banco

® |dentifica sinergias entre proyectos y establece vinculos entre las Unidades Administrativas
® Coordina la Capacitacion en Administracion de Proyectos
® Administra proyectos de la DCPP

ﬂ BANCD=MENC0D MAPI 2.0



6. Factores criticos de éxito

® Patrocinio de la Junta de Gobierno, el Gobernador y los cuadros directivos

® Hacer participes a los diferentes niveles de la organizacion en la definicion de Ia
estrategia

® Entender que el marco de planeacion y sus herramientas deben ser utiles en
primera instancia para las areas

® Contar con objetivos precisos y medibles

® Integrar acciones concretas en planes de trabajo

® Vincular la estrategia al presupuesto

® Dar seguimiento a los programas de trabajo

® Alinear los incentivos al logro de los objetivos estratégicos
® Administrar el cambio a lo largo de la institucion

® Comunicar claramente |a estrategia y el papel que cada uno de los empleados juega
en su instrumentacion
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Anexo 1. Estructura organizacional GGP

Gerencia de Planeacidn y Proyectos (16) (3)

Mauricio Javier Hurtado Figueroa

Evaluacién Especialista (1 \ { Especialista (1
Continua (5) (1) P 1) s 1)

. (8) (1) . \ José Miguel Lépez Ruiz : Rafael Figueroa Zevada Victor Tafoya Velazquez
Enrique Bloch Ortiz

Subgerencia de Planeacién -
& Y . Subgerencia de Proyectos y Mejora . = z
4 | ' L] ‘-
¥
g

Analista de Planeacion (3) Lider de Especialidad (2)

Oficina de Encuestas y Estudios de
Opinion

(4) (1) Analista de Planeacion (2)
Daniel Fernandez Ruiz
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Anexo 1. Estructura Organizacional (continuacicn)

Funciones GPP

Gerencia de
Planeaciony
Proyectos

Definicidon de estrategia
Coordinaciéon de la planeacién anual
Difusidn de metas, objetivosy
resultados

Administracion de proyectos DCPP

PMO

Coordinacion de talleres de
planeacidén para las areas
Coordinacion de talleres de
innovacion

Administracidon y seguimiento de
indicadores

Evaluacion de Indicadores y
Proyectos

Encuestas Institucionales




Anexo 2. Atribuciones de la GPP?

* Coordinar el proceso de planeacidn estratégica institucional, con la finalidad de coadyuvar en la definicion de
los objetivos de mediano y largo plazo de |a Institucion.

* Coordinar la elaboracion del programa de trabajo institucional y los programas de trabajo de las areas, asi como
dar seguimiento y evaluar su cumplimiento.

* Difundir entre el personal las metas y objetivos de la estrategia y el programa de trabajo institucional, asi como
los resultados de su cumplimiento.

°* Promover programas de modernizacion de los procesos a través de los cuales se realizan las funciones
institucionales, buscando su congruencia con los objetivos y prioridades estratégicas del Banco.

* Brindar seguimiento a proyectos de interés institucional, para informar oportunamente a la Junta de Gobierno
acerca de su evoluciéon y desempeio.

* Coordinar la elaboracion de encuestas institucionales internas dirigidas al personal, para evaluar la calidad y
satisfaccion de los servicios corporativos.

L Articulo 27 del Reglamento Interior del Banco de México, atribuciones de la Direccion de Contabilidad, Planeacién y Presupuesto

Regresar
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Anexo 3.
Ejes Rectores y Objetivos Institucionales 2017-2022

Eie Rector 1
Asegurar que la sociedad cuente con una moneda
nacional seguray eficiente

Eie Rector 2

Mantener un entorno de inflacién baja y estable,
instrumentando eficientemente las politicas
monetaria y cambiaria

Eie Rector 3

Contribuir al mantenimiento de la estabilidad y ,‘
adecuado funcionamiento del sistema \
financiero 1

Eje Rector 4
Promover que la sociedad cuente con mas servicios
financieros y de pagos accesibles y de calidad

Eje Rector 5

Mantener un riguroso analisis del entorno en el que
se desarrolla el Banco de México para emitir
recomendaciones de politicas publicas que
contribuyan a la estabilidad de precios y financiera,
asi como al crecimiento econémico

[Fj BANCO®=MEXICO Interna-Uso Limitado

Eie Rector 6

Asegurar que el Banco cuente con capital humano de
excelencia, con un alto compromiso ético y de servicio
publico

Eie Rector 7

Fortalecer la transparencia, comunicacion y
vinculacién del Banco con la sociedad

Eie Rector 8

Asegurar que el Banco cuente con procesos operativos
eficientes y sujetos a un adecuado esquema de control
interno y administracion de riesgos

Eie Rector 9
Procurar una gestion integral de la informacion, asi
como fortalecer su analisis y procesamiento

Regresar




Anexo 3.
Ejes Rectores y Objetivos Institucionales 2017-2022

["Eje Rector 1 Asegurar que la sociedad cuente con una moneda nacional segura y eficiente.

je Rector 1 Asegurar que la sociedad cuente con una moneda nacional segura y eficiente. 11. Desarrollar anélisis e instrumentar acciones que mitiguen el riesgo de operaciones

— _———_ e e —_ e e e e ilicitas dentro del sistema financiero.
1. Mejorar las capacidades y eficiencia del Banco para satisfacer la demanda de moneda — e — — — — — — — — — — — — — — — —
nacional, con la calidad requerida por la sociedad. ije Rector 4 Promover que la sociedad cuente con mas servicios financieros y de pagos I

Laccesibles y de calidad.

— — — — — — — — — — — e e e )

2. Inhibir la falsificacién de moneda nacional.

. L . i . . 12. Impulsar el uso de sistemas de pago electrdnicos seguros y eficientes.
3. Ampliar el conocimiento y capacidades del Banco respecto a las innovaciones tecnoldgicas

en materia de monedas electronicas. 13. Promover la transparencia de las caracteristicas y costos de los servicios financieros y

- s e e e e e e e e = medios de pago a fin de que los usuarios puedan tomar mejores decisiones.
Eje Rector 2 Mantener un entorno de inflacion baja y estable, instrumentando

eficientemente las politicas monetaria y cambiaria. 14. Proveer andlisis de las condiciones de competencia y fortalecer las medidas de

L , . . . oL » o proteccion de los intereses del publico.
4. Proveer analisis econdmico y financiero relevante para el diseiio e implementacién eficiente

de la politica monetaria y cambiaria. 15. Eliminar barreras a la innovacién y desarrollo de servicios financieros y medios de

. - . - . pago.
5. Instrumentar y comunicar eficientemente las decisiones de politica monetaria para

consolidar el anclaje de las expectativas de inflacion. 16. Promover la inclusidon y educacién financiera.
o — — — — — — — — — — — — — — — — —

6. Mantener las mejores practicas en el régimen de inversion de la reserva internacional y su Eje Rector 5 Mantener un riguroso analisis del entorno en el que se desarrolla el Banco]
administracion. I de México para emitir recomendaciones de politicas publicas que contribuyan a la
Qestabilidad de precios y financiera, propiciando el crecimiento econémico.

Eje Rector 3 Contribuir al mantenimiento de la estabilidad y adecuado funcionamiento del

< Sistema financiero 17. Desarrollar estudios orientados a emitir recomendaciones de politica econdmica que
. . . . . . contribuyan a la estabilidad de precios y financiera, propiciando el crecimiento
7. Mantener actualizado el marco regulatorio del sistema financiero y sus infraestructuras para econémico

que sea efectivo y acorde al contexto nacional e internacional.
18. Asegurar la coordinacién con otras autoridades financieras y organismos

8. Fortalecer el esquema de supervision para garantizar el cumplimiento de las disposiciones. . .
internacionales.

9. Fortalecer el analisis para identificar oportunamente riesgos en el sistema financiero, asi

. . . n 19. Mantener las mejores prdcticas en el desempeiio de la funcién como agente
como para disefiar e instrumentar medidas para mitigarlos.

financiero del Gobierno Federal.

10. Promover las buenas practicas en el sistema financiero y sus infraestructuras. 20. Coadyuvar a la eficacia de los intermediarios financieros de fomento.

2 el i
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Anexo 3.
Ejes Rectores y Objetivos Institucionales 2017-2022

— e e ——————— — — — — —— — — —

I Eje Rector 6 Asegurar que el Banco cuente con capital humano de excelencia, con un alto I 32. Procurar la eficiencia operativa a través de la sistematizacién y estandarizacién de

compromlso ético y de servicio publico. procesos.

21. Mantener incentivos adecuados para atraer y retener a personal de excelencia. 33. Mantener actualizado el marco normativo y asegurar su observancia.

22. Fortalecer el desarrollo del capital humano mediante esquemas de formacién y movilidad 34. Mejorar la eficiencia de la estructura organizacional.

interna. : L . - N ]
35. Asegurar la calidad, eficiencia y oportunidad de los servicios al interior del Banco, asi

23. Seleccionar metddicamente los cuadros de reemplazo. como de la infraestructura inmobiliaria y tecnoldgica.

24. Fortalecer la equidad interna y la diversidad. 36. Fortalecer el proceso de planeacidén y presupuestacién institucional, asi como los

. S C mecanismos de colaboracidn entre las areas.
25. Consolidar una cultura de compromiso ético y de servicio publico.

O — — — — — — — — — — — — — — — — — —

- - - . . — 37. Desarrollar mecanismos para fomentar la innovacidn al interior del Banco.
I Eje Rector 7 Fortalecer la transparencia, comunicacion y vinculacion del Banco con la I [ — e e e e e e e e e . e e — — — — —

sociedad. Eje Rector 9 Procurar una gestion integral de la informacion, asi como fortalecer su I
e —— e . E—— T T T T S S S S S S S S S S—
Lanahsns y procesamiento.

26. Fortalecer la transparencia garantizando el maximo acceso a la informacién de interés —— e — — — — — — — — — — — — —
publico, salvaguardando el cumplimiento de las responsabilidades de la Institucion. 38. Robustecer las practicas de gestidon de la informacidon y las capacidades de andlisis de

L, . ., L L la misma, para que esté disponible a quien la requiera.
27. Fortalecer la comunicacién y vinculacidn del Banco con sus distintas audiencias externas e

internas. 39. Mejorar la calidad y acceso a la informacién econdmica y financiera relevante para

. . . . o, las distintas audiencias del Banco.
28. Promovery mejorar las practicas de responsabilidad social de la Institucidn.

— e — ———————— — — — — — — — —

I Eje Rector 8 Asegurar que el Banco cuente con procesos operativos eficientes sujetos a un I
adecuado esquema de control interno y administracion de riesgos.

— — — — — — — — — — — — e e e e

40. Adoptar las mejores practicas de proteccién de datos personales.

29. Fortalecer la administracion de riesgos, el sistema de control interno y la continuidad — .
. L. - Ejesrectores
operativa de los procesos criticos del Banco.

30. Mantener la efectividad de la auditoria interna y mejorar su gobernanza.

31. Reforzar la seguridad corporativa e informatica del Banco.

Regresar
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Anexo 4. Guia de conceptos metodoldgicos

_ Eje Rector 1: Asegurar que la sociedad cuente con una
Pilares < moneda nacional segura y eficiente

, Obijetivo Institucional 1: Mejorar las capacidadesy
Qu.e >€ » eficiencia para satisfacer la moneda nacional con Ia
quiere lograr calidad requerida por la sociedad

Indicador. Satisfaccion de la demanda de
Codmo se va a billetes y monedas en la denominacién

. requerida
medir el logro < .

Meta. >99%

L
Como se Proyecto
ore | | _ Proceso Disefio y desarrollo de la
qguiere lograr Fabricacion de billete nueva familia de billetes G
I
Recursos Humanos (Objetivos Individuales) Presupuesto
QU e recursos 4 Director General Jefes de Oficina Parala contratacion de
, — Director Analista bienes y servicios
se ocuparan Gerente Operativo Regresar
Subgerente
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Anexo 5
Campaina de comunicacion “Rumbo Banxico”

A fin de consolidar una cultura de planeacion y proyectos en el Banco, se disend la campaia de
comunicacion Rumbo Banxico, |la cual integraba mensajes en:

1. La consciencia e impacto del trabajo y su relacion con la Fases propuestas de la campafia
consecucion de los resultados del Banco. Rumbo Banxico

2. Laalineacidn de los trabajadores con los objetivos del

Banco y contribuir al Rumbo de la Institucidn. saconcC) Impacto y
Planeacion y Objetivos Reconocimiento
3. Elreconocimiento de las nuevas ideas y la innovacidn. de Desempefio Banxico

(1er trimestre) (2do trimestre)

4. Lacolaboracidny el sentido de pertenencia.

5. La promocion de mejores maneras de trabajar. Rumbo

L Banxico
Principales entregables

Express@

- *_\\ . = .
Videos de O?‘) Qﬁfﬁ‘ﬂﬁﬂfébmedlos Renovacién del Marco Todos somos Banxico
\/& de Planeacion (Colaboracion)

entrevistas

éConsideras que tu Institucional :
trabajo impactzs en el WAPI . (41'0 tr’_meStre 2016y
cumplimiento de |a ler trimestre 2017

misicn del Banca?

e Articulos

J'B BANCO=MEDCO Campaiia Rumbo Banxico



Anexo 6. Funciones adicionales de la GPP

4.1 Encuestas institucionales y estudios de opinidn
Encuestas y estudios de opinién externos Encuestas sobre servicios internos

* Se realizan encuestas trimestrales y anuales sobre los » Se elaboran programas anuales de encuestas

siguientes temas: para evaluar la calidad de los servicios que se
= Usos y costumbres sobre el efectivo proveen al interior de la Institucion.
= Calidad de los billetes y monedas en circulacion - Con base en sus resultados, se identifican

= Acceso al efectivo y falsificacion de moneda oportunidades de mejora y las &reas

= Usos y hdbitos de medios pago (CoDi, SPEI y Tarjetas) responsables implementan acciones para su

* Imagen del Banco de México Jtencion

= Satisfaccidon del usuario de servicios financieros

= Inclusion y educacion financiera * Adicionalmente, los resultados se utilizan para

= Educacion financiera en PYMES (OCDE) calcular indicadores de seguimiento de las érea!s

= Estudios cualitativos (focales, neurociencia, etc.) en sus programas de trabajo. TN N
= Estudios para seleccion de lenguas indigenas y sus
variantes

v’ Esta funcidn es de reciente incorporacion en la GPP.
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Anexo 6. Funciones adicionales de la GPP
5.2 Proceso de innovacidon y mejora continua

Con el objetivo de promover la mejora continua en temas de interés institucional se han instrumentado ejercicios de innovacién en los que
participan trabajadores y vinculos externos a fin de identificar soluciones a problematicas de la institucion. Asimismo, se han analizado e
instrumentado mejoras en los procesos institucionales.

Actividades de proceso de innovacion Principales resultados de innovacion y mejora continua

®= Innovacidon 2017. Ejercicio enfocado a las nuevas tecnologias el cual
j\\ @ o— considero a 47 participantes, obteniendo como resultado 4 ideas a
desarrollar (Anexo 2).

| | 1 * |nnovacidn 2019. Ejercicio enfocado a la administracion de riesgos el cual

! ' | considero a 41 participantes obteniendo como resultado 5 ideas a
Inmersion Co-creacion Filtracion desarrollar (Anexo 2).

= Mejora continua. Se han propuesto e implementado mejoras en los

procesos de planeacidon y presupuesto, disposiciones de banca central,

[@ @ distribucion fisica del personal, entre otros.
= Tableros de gestion y gobernanza. Actualmente se encuentra en
| } desarrollo una plataforma que integre la informacién de los procesos de

gestion y gobernanza del Banco. El prototipo considera la integracion de
planeacion y recursos humanos.

Conceptualizacion Entrega

:.  IDEAS BANXICO

Adicionalmente, como parte de las actividades de mejora continua se realizan charlas para dar a conocer las
principales actividades y proyectos que desarrolla el Banco de México a partir de la plataforma de Ideas Banxico.

7| = A
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Anexo 7. Resultado de los ejercicios de innovacion

Infraestructura
de peso digital

ABC

Innovacién & e:cetes>
2017 BANXI

Academia de Banca Central

, Robot para resolver dudas Intercambio de titulos Plataforma para extender Plataforma para centralizar,
TecnOIOgla de actividades del Banco simplificados P2P a través de pagos electrénicos a no almacenar y distribuir el
de México. blockchain. bancarizados. conocimiento.

= v/,
&) Y

.z MECANISMOS
Innovacion - d E ﬂ R de evaluacion
Culturay I Y
2019 INVOLUCRAMIENTO comunicacién REPORTAR \
en la administracidn y control de riesgos de riesgos INCIDENTES
Riesgos Reforzar el Estrategia de comunicacion Desarrollar Herramienta para el proceso Redisefiar mecanismos de
involucramientoen la para fortalecer laimportancia mecanismos para de administracion y control evaluacion del sistema de
administracién y control de la administraciény control reportarincidentes.  de riesgos agil, integral y control interno.
de riesgos. de riesgos. dinamica.

Interna-Uso Limitado
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Anexo 8. Indicadores de la GPP

Indicadores Meta 2021 Observado Meta 2022
2021

1.- indice de colaboracién en proyectos del Banco de México

Porcentaje de proyectos en los que colaboran al menos dos Unidades Administrativas >30% 49.76* >30%

diferentes.
2.- Desviacion de proyectos del banco de México.

Desviacion promedio de los proyectos incluidos en los Programas de Trabajo <25% 4.1% <25%
3.- Cobertura de indicadores

Suficiencia promedio de indicadores por cada objetivo institucional > 80% 87% Por definir

* Este valor reportado es un prondstico de cierre calculado a partir de la informacion contenida en los Programas de Trabajo. El valor final se obtendra a
partir de la evaluacion de indicadores y proyectos que se llevara a cabo en el primer trimestre de 2022.
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