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LA OFICINA DE 
GESTIÓN ESTRATÉGICA 
(SMO) Y EL CSO

Figura: The Kite Model
Gunther McGrath, Rita, Why Implementing Strategy is like Flying a Kite

Project Management Institute (2018). Brightline Inititive: The Chief Strategy Officer Playbook.
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G E S T I Ó N  D E L  P O R T A F O L I O  
E S T R A T É G I C O :  
H E R R A M I E N T A S  Y  T É C N I C A S  P A R A  
I M P L E M E N T A R  S U  E S T R A T E G I A

Habrán determinado que tipo de PMO será: EPMO (SPM)*, SMO, CoE.

Entre sus supuestos sobre planificación estratégica, señala que para el

2023, el 80% de las organizaciones tendrán una PMO.

Competencias de: DPPPP, Colaboración y Seguridad Psicológica.

E L  C U A D R A N T E  M Á G I C O  D E  G A R T N E R

P A R A  G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  Y

P O R T A F O L I O ,  M A Y O  2 0 1 9

* Strategy Magazine, Spring 2022| Issue 37,  Pág. 18-20

 



E P M O - B C R D  
O F I C I N A  C O R P O R A T I V A  D E  D I R E C C I Ó N  D E  P O R T A F O L I O  D E  P R O Y E C T O S  ( E P M O )

EPMO - BCRD

Entregables

Realización 
de beneficios

Entrega 
de Valor

 

Administración 
P5

Control

Reglamentos
Sistemas
Procesos
Competencias
Modelos
Información oportuna y confiable

Operacionalización 

Resultados esperados
de la estrategia

Procesos de Gobierno
Coaching y Mentoría
Herramientas y técnicas
Restricciones, y 
Expectativas de los interesados

Planes (PEI y POA)
Portafolio
Programas
Proyectos, y
Presupuestos

Impacto deseado



E S T R U C T U R A ,  R O L E S  D E  L I D E R A Z G O  Y  
R E S P O N S A B I L I D A D E S  D E  L A  E P M O  ( S P M )

Patrocinador 
Director

Encargado de 
la EPMO

Coordinador de
Programas y Proyectos

Coordinador del
Portafolio

Coordinador 
del PE

Promover el cambio de cultura hacia planes y proyectos
Especialista en las metodologías de planes y proyectos
Administrador de datos
Administrador del repositorio de proyectos del Portafolio
Apoyo especializado en gestion de planes y proyectos
Instructor de planificación estratégica 
Instructor de proyectos
Gestion del conocimiento en planes y proyectos

Líder de
Tiempo

Líder de
Costos

Líder de
Comunicaciones

Supervisores
de Programas
y Proyectos

Líder de
Madurez

Líder de Control
de Cambios

Supervisores
PE

SMO
Center of Excellence (CoE)

Comité Integrado de Cambios
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O P R Á C T I C A S  C L A V E  E N  U N A  E P M O  ( S P M )

Asegurar que los proyectos estén

alineados con la estrategia

1.

2.  Proveer visibilidad de los

proyectos actuales y futuros para

identificar brechas y mejorar la

asignación de recursos

3. Mejorar el desempeño y el

compromiso de los interesados para

alcanzar las metas organizacionales

4. Involucrar a los ejecutivos

activamente en la gobernanza del

portafolio para mejorar la toma de

decisiones

5. Gestionar la solución de

conflictos en las operaciones

continuas para optimizar la

asignación y utilización de los

recursos

6. Identificar brechas en la

capacidad y competencias de los

recursos con miras a que se puedan

alcanzar los resultados esperados

7. Gestionar los riesgos y los cambios para mejorar el desempeño organizacional

* Strategy Magazine, Spring 2022| Issue 37,  Pág. 18-20



Gestión del BSC

Alineación estratégica

Revisiones de estrategias

Planificación estratégica

Comunicación de la estrategia

Gestión de iniciativas

Planificación y presupuesto

Alineación de los empleados

Intercambio de mejores prácticas

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

R E S P O N S A B I L I D A D E S  D E  L O S  I N T E G R A N T E S  A
T I E M P O  C O M P L E T O  E N  U N A  S M O :  D E  6  A  8  P E R S .
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Kaplan y Norton (2005). La Oficina de Gestión de la Estrategia. Harvard Business Review R0510D-E
 



P R Á C T I C A S  C L A V E  D E L  C E N T R O  D E  E X C E L E N C I A

Proveer consultoría interna en gestión estratégica y dirección de programas y proyectos
 
 

Impulsar el análisis del negocio para preparación de casos de negocios
 
 

Desarrollar el monitoreo de beneficios y señalar áreas para remediación 
cuando los beneficios no se están logrando

 
 Simplificar la supervisión ejecutiva ya que se facilita el repositorio 

central de información relativa a planes y proyectos
 
 

Compartir el Conocimiento en un centro de gestión de enseñanza para replicar aprendizaje en gestión 
estratégica y dirección de programas y proyectos

 

Compartir el Conocimiento en un repositorio para los procedimientos, riesgos y lecciones 
aprendidas en gestión estratégica y dirección de programas y proyectos

 
 
 

Promover la creación del valor organizacional mediante la gestión del conocimiento en planes y proyectos
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C O N C L U S I O N E S  ( 1 / 3 )

Análisis

Formulación

Implantación

Proyecto A

Programa 1

Iniciativa M 

Portafolio Alineado,
Balanceado y Priorizado

C O N D I C I O N A N T E S



Planes 
Departamentales

Estrategia 
Organizacional

Desempeño 
de Personal

ALINEACIÓN
EN CASCADA 

Subgerencia de
Operaciones

Planificación y
Presupuesto

Sub-dirección de
Planificación Estratégica

 

Gerencia

Formulación y
Evaluación de

Planes

Gestión de
Proyectos

EPMO-CBDR

C O N C L U S I O N E S  ( 2 / 3 )
F A C I L I T A D O R E S

JUNTA MONETARIA
COMITÉS

 



C O N C L U S I O N E S  ( 3 / 3 )
G A R A N I A S  P A R A  E L  L O G R O  D E  O B J E T I V O S



R E C O M E N D A C I O N E S

Entender las prioridades estratégicas y su valoración de impacto.

Establecer la alineación en cascada: Organización, Departamento, Persona.

Identificar criterios de priorización y selección de proyectos.

Recopilar y consolidar de manera permanente los datos de desempeño de planes y

proyectos, y medir y comparar los resultados de desempeño contra las metas

estratégicas, a fin de presentar el nivel de logro de objetivos y estrategias.

Facilitar el seguimiento a la realización de beneficios de manera que se establezca el

impacto logrado que justificó la inversión en planes y proyectos.

Coordinar la implantación de la estrategia que permite cerrar la brecha entre la

planificación y el logro de las objetivos estratégicos. 

 

El manejo integrado del plan estratégico, portafolio, programas, 
proyectos y presupuesto permite al dominio de Alineación Estratégica:



M U C H A S  G R A C I A S



B I B L I O G R A F Í A




