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Alineamiento Estratégico 
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Alineamiento Estratégico Acuerdos Mutuos



Encuestas de 
Satisfacción

• ¿Quién es el cliente?

• ¿Qué productos entregamos?

• Cuáles son sus necesidades?

• ¿Cuál es el nivel de 
importancia?

PROGRAMA ACUERDOS MUTUOS 



Rondas de Negociación



• Información Oportuna y con calidad.
• Garantía de trabajo colaborativo.
• Alineamiento Estratégico.
• Alcanzar las metas propuestas.
• Contar con un “Service Level

Agreement”

Resultados







Al +506 88436972

Aplicado en: Seguros América, Citibank, Conair, Unimar, Pipasa (Cargil), BCRD.

Visite www.Isoscorecard.wordpress.com


	“Balanced Scorecard” y “Acuerdos Mutuos”.
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12

