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Histórico del PMO

• Sus actividades comenzaron oficialmente en 2004.
• Originalmente, el PMO era una gerencia vinculada a la presidencia del 

BCB, pero llegó a componer un departamento del Área de 
Administración.

• Desde el principio, apoyo de los tomadores de decisiones.
• Pocos conocían el tema “gestión de proyectos”.
• Teníamos acceso a un fondo presupuestario de uso exclusivo para el 

desarrollo de proyectos corporativos.
• Metodología rígida, compleja y extensa.
• Enfoque prioritario en los indicadores clásicos de performance: CPI y 

SPI.
• Cartera de proyectos llegó a presentar más de 100 proyectos.
• Llegamos a tener 12 servidores asignados en el PMO.
• Software innecesariamente complejo.
• Más controladores que solucionadores.
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EL PRESENTE

1. Características Generales
2. Gobernanza
3. Metodología
4. Software
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1. Características Generales

• PMO en un departamento vinculado a la presidencia (best practice).

• Estructura eficiente: 1 jefe, 2 especialistas y 1 responsable por el  
back office.

• Equipo del PMO enfocado en entregar soluciones (autonomía).

• Los gerentes de proyecto están ubicados en las áreas técnicas.

• Es posible rastrear CPI y SPI a través del software, pero nos 
enfocamos en los beneficios generados.

• Portafolio estratégico 2022: 1 Programa (4 proyectos) y 28 
Proyectos.
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2. Gobernanza Consolidada
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3. Metodología

• Sencilla y objetiva

• Normativo Principal con:
Reglas generales
Competencias

• Normativo Secundario con:
Procedimientos
Reglas operativas

• Base teórica: PMBOK, MSP, Agile, Scrum, Prince 
2, etc. (state of art mundial).

• 100% auditada
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4. Software

• Anterior: PPM (MicroFocus) – adaptado para el BCB, bueno 
pero complejo 

• Actual: SGPro - Solución in house – ágil, simple, enfocada a 
nuestra metodología y necesidades

Carolina Boros | PMO | Project Management



Carolina Boros | PMO | Project Management

4. Software (in house) - SGPro



PUNTO DE INFLEXIÓN
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Pero ¿cuál fue el punto de inflexión?

• Autoevaluación de madurez que culminó:

1. Detección de brechas de madurez
2. Proyecto “Madurez - Implementación” (2008-2011)
3. Proyecto “Madurez - Consolidación” (2011-2014)

• Contratación de una consultoría de gestión de proyectos
• Consolidación de la metodología de gestión de portafolio
• Capacitación (desarrollo de la cultura de gestión de proyectos)
• Reuniones periódicas de la comunidad de gestión de proyectos
• Establecimiento de diálogo constante con los tomadores de 

decisiones
• Implementación de software

Carolina Boros | PMO | Project Management



PASADO PRESENTE

Pocos conocían el tema “gestión de 
proyectos”.

Cuando se habla de proyectos, todos los 
servidores piensan en “proyectos 
corporativos”.

Acceso a un fondo de uso exclusivo para el 
desarrollo de proyectos corporativos.

Seguimos con acceso a un presupuesto 
exclusivo para el desarrollo de proyectos.

Metodología rígida, compleja y extensa. Metodología maleable y objetiva 
(auditada).

Enfoque en los indicadores clásicos de 
performance: CPI y SPI.

Enfoque en entrega de beneficios y hub
de innovación.

Cartera de proyectos con más de 100 
proyectos.

Cartera estratégica (2022: 32 proyectos).

12 servidores asignados en el PMO. 4 servidores asignados en el PMO – alto 
rendimiento.

Software bueno pero complejo. Software adaptado a nuestras 
necesidades (in house).

Más controladores que solucionadores. 100% equipo de soluciones.
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Muchas gracias

Carolina Boros
carolina.boros@bcb.gov.br
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