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I. Antecedentes

|. 1 Primeros codigos de ética y conducta del Banco de México

El Banco de México cuenta desde 2009 con cdodigos de ética internos, a través de los cuales se promueven, fomentan y difunden, entre
su personal, directrices y reglas de integridad que rigen y orientan su conducta en el desempeiio de su empleo, cargo o comision.

Aprobado por su Junta de Gobierno, en sesién del 17 de diciembre de
(ofofe [0 N TEN POLERLEE) N 2009.°/ tenia su fundamento en el régimen de responsabilidades de los
servidores publicos vigente en esa época.

Derivado de cambios en la legislaciéon en materia de responsabilidades

(ofe L [T (B[R A [ [a Y la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion, la Comision de
(2018) Responsabilidades del Banco aprobé en enero de 2018,/ nuevos

codigos acordes a los nuevos principios que regirian el servicio publico.

En 2019, en atencidn a los Lineamientos,’~/ emitidos por el Comité

(oo (TCEC N SE R ITSEN  Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién, la Comisién de
(PIE) Responsabilidades del Banco de México aprobd la emision de los

nuevos codigos, a fin de que fueran acordes a este ordenamiento.

1_/ Este ordenamiento fue objeto de diversas reformas y adiciones, aprobadas por la Junta de Gobierno en sesion del 20 de agosto de 2010.
2_/ En 2013, al interior del Banco se constituyé un Comité de Etica, quien revisaba de manera integral, cada tres afios, el Cédigo de Etica. Actualmente, este Comité conoce y puede opinar respecto de las propuestas de Cédigos de Etica y de Conducta.
3_/ Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicados en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 12 de octubre de 2018.
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I. Antecedentes

|. 2 Reforma constitucional en materia de combate a la corrupcién-/y legislacién secundaria—/>

A partir de 2015, en México se establecid el Sistema Nacional Anticorrupcion, como una instancia de coordinacion entre autoridades
de todos los érdenes de gobierno para el combate a la corrupcién. En materia de ética publica y responsabilidad en el servicio publico,
corresponde a este Sistema emitir los lineamientos®~ bajo los cuales todos los entes publicos deberadn elaborar sus respectivos codigos
de ética y de conducta, los cuales son de observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas de los entes respectivos.

.\ SISTEMA NACIONAL
4/ \\ ANTICORRUPCION

aﬁ

Conforme al articulo 16 de la Ley Los lineamientos establecen los Debido a que los estandares de
General de Responsabilidades elementos a considerar por los entes comportamiento previstos en los
Administrativas, las personas publicos para la emisién de su codigo de codigos de ética y de conducta
servidoras publicas deben ética, en el que se prevé de igual forma la son de observancia obligatoria,
observar el cédigo de ética que emision de un codigo de conducta. Estos su incumplimiento puede ser
al efecto emita su ente publico, elementos constituyen un esquema causa de responsabilidad laboral
acorde a los lineamientos que homogéneo minimo, sin perjuicio de que y/o administrativa.

establezca el Sistema Nacional cada ente pueda complementarlos

Anticorrupcién. conforme a su naturaleza y funciones.

1_/ Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 27 de mayo de 2015, mediante “DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de combate a la corrupcion.”

2_/ Publicadas en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 2016, mediante diversos decretos por el que se expiden la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn; la Ley General de Responsabilidades Administrativas; la Ley Organica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa; la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicidn de Cuentas de la Federacion; y se reforman la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica; el Cédigo Penal Federal; y la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal.

3_/ Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicados en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 12 de octubre de 2018.
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Il. Estructura y contenido de los codigos de ética y de conducta

Cédigos de Etica y de Conducta del Banco de México

Los Cddigos fueron publicados en el Diario
Oficial de la Federacidon (6rgano oficial de
difusion del Estado) el 8 de febrero de 2019.

[ TP

Pusiicado en ul Disrio Ofeial do & Federacdn o 8 o furende 2010 3}

Se han difundido ampliamente al interior de la Q
organizacion y compartido con terceros
relacionados.

Como buena practica, también se recopilan
— documentos equivalentes de organizaciones
o Il con las que se tiene relacion. —

t)

T L
I

Ambos ordenamientos incluyen informacién i ‘_i
M i sobre la disponibilidad de la linea de denuncia
y su uso responsable.

| N I R I

]
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Il. Estructura y contenido de los codigos de ética y de conducta

Cédigo de Etica del Banco de México

Su obijetivo es guiar la conducta de las personas servidoras publicas del Banco, y establecer los principios y valores que distinguen su
actuar, a fin de que impere una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempeio.

Lealtad
Imparcialidad

Equidad

Honradez

Legalidad @
Eficiencia @

Economia Eficacia
i
Disciplina .
‘ ‘ Transparencia
Profesionalismo . . g Objetividad
Rendicion Competencia
de cuentas por Mérito

Respeto a los
Derechos Humanos

Entorno Cultural
y Ecolégico

&:

Respeto

5B

Interés Publico Liderazgo

&

Excelencia Cooperacion
'%“a!da,d y no Responsabilidad
Discriminacion
Equidad de
Género

Publicada-Uso General

Informacién que ha sido publicada por el Banco de México

Contrataciones publicas y

autorizacién

Seguridad, proteccion
civil y medio ambiente

Control I
Interno ‘e

Comportamiento
digno
Cooperacién 9

Informacién
Publica Actuacion
publica
Tramites y
servicios

Recursos

.H Humanos

Reglas de
integridad

Procesos de
evaluacion

conla @ Administracion
integridad de bienes
muebles e
Desempefio Procedimiento  inmuebles
per'mane_nte con Adecuado uso, administrativo
integridad

protecciony
preservacion de la
informacion




Il. Estructura y contenido de los codigos de ética y de conducta

Codigo de Conducta del Banco de México

Su propodsito es especificar de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas del Banco de México
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidos en el Cédigo de Etica. A tal efecto, se describen diversos estandares
de comportamiento que se deben observar ante situaciones que pudieran enfrentar en el desempefio de sus labores.

— Por ejemplo: De tener conocimiento de
E | > hechos que afecten o puedan afectar la

Por ejemplo: Deberemos evitar cualquier &: ) . -, .

. i 3 \ / ejecucion normal de nuestras funciones o
comportamiento de caracter sexual, ya sea verbal, % . \ ’ _

- i ) Actuacion procesos, lo haremos del conocimiento de la
no verbal, fisico o por cualquier otro medio, que . bli d vel . S
afecte la dignidad de una persona, o resulte : Seguridad, publica  Informacién publica'y iF:we;s:dr:to i ennlvesu SC:E::”(;; ljaeral:‘:iu(;;tg
intimidatorio, hostil, humillante u ofensivo para esta. roteccion civil ! ié gl o

P P . i proteccion de datos e B administrativa competente.
y medio personales Cooperacion con

Contrataciones
‘ publicasy < ambiente 7 la integridad
‘515 ~~~~~~~~ autorizaciones s ST

—
-

= ——

- -
- -
- -
S~ ————
-~ -
—_— -
- -
S~ -
~— -

Comportamiento digno N Tramites y servicios
Estandares de
Adecuado uso, =1\ e comportamiento |
protecciény o E: )T - e T ** Recursos humanos
preservacién de la 1,, ~~~~~~~~~~~~~~~~ ﬂ]
~~~~~ r
informacion o e Por ejemplo: En nuestras participaciones en
. seminarios, conferencias o foros, asi como en
Por ejemplo: . o . o ., | AN D ~ discusiones sobre temas relacionados con
Reportaremos cualquier incidente relacionado Administracion de i TN esempeno nuestras funciones, deberemos indicar que
con el comportamiento anormal de equipos y recursos el B H .\ permanente nuestras opiniones expresadas son
sistemas que utilicemos o si la informacién B _ con integridad estrictamente propias.

pudiera haber sido comprometida. o —
de Procedimientos  Ev

Suscribiremos un compromiso ed . Registro, ' . . . 5

confidencialidad con la finalidad de promover el administrativos ., Por ejemplo: El personal que intervenga en el registro y confirmacion de

adecuado manejo y cuidado de la informacion, el seguidos en forma . evaluaciony operaciones de banca central, no debera participar de forma alguna en

cual se refrendaré periddicamente. de juicio Control interno verificacion de actividades de concertacién o formalizacién de dichas operaciones.
procesos
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Ill. Marco de cumplimiento
IIl. 1 Actividades para la promocion de la cultura ética

Con la finalidad promover el conocimiento y cumplimiento de los cédigos, se llevan a cabo diversas acciones de manera continua:

Campaiia de difusion Curso de integridad Preguntas en materia ética Compromiso de Integridad

Campafias de difusion de los El 100% del personal realiza un  Se difunden animaciones con dilemas  El 100% del personal suscribe vy

codigos en medios electrénicos vy curso en linea en materia de éticos hipotéticos que invitan a la refrenda periodicamente una

fisicos para que todo el personal los integridad y anticorrupcion. reflexion sobre la conducta correcta. constancia de conocimiento vy

conozca. Posteriormente se difunden  compromiso de cumplimiento de lo
animaciones complementarias con la  establecido en los cédigos, asi como
respuesta y una explicacion. El un compromiso de confidencialidad.

porcentaje de respuestas correctas es
parte de una meta periddica.

" DANARELCUERPOOLASEXUALIDAD iES momento de
DE UNA PERSONA
T \ refrendar el
ATENTAR CONTRA Compromiso che
pecraos (O W s LRt -« Integridad!
fos | '
T INTEGRIDAD Y : — NO NO ~ + NO NO NO h 3

€ODIGO DE ETICA

ANTICORRUPCIONENEL 3

BANCO DE MEXICO

)
)

\\ /

B Banc de México coenta con i
MODULO ‘ :
02 MARCO NORMATIVO
APLICABELEA LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL BANCO DE
MEXICO EN MATERIADE
INTEGRIDAD

s senvidoras piblcas deben susorbr una constancia de conacimient y compromisy d2
compromiso 2 confidenciaidad para promover & adecuado mansi y cuidado e
) G2 Inizgidad Asmismo. 20 ambos codiges s esiabiec que dichos compromisds s2
22l Banoy deiemine

Refrendar compromiso o fegridad

Publicada-Uso General 10

Informacién que ha sido publicada por el Banco de México



Ill. Marco de cumplimiento
IIl. 2 Mecanismos de control

El incumplimiento a los codigos de ética y conducta institucionales puede ser denunciado por cualquier persona mediante el Sistema de
Denuncias y Reportes (SIDER), el cual cuenta con las caracteristicas siguientes:

Accesible

Toda persona puede acceder al SIDER a
través de la pagina web del Banco y del web
interno.

Confiencialidad

La informacidn de las personas denunciantes
se maneja con absoluta confidencialidad. La
normatividad del Banco prohibe
expresamente las represalias.

Denuncia andnima

El sistema permite la presentacion de
denuncias anénimas.

Folio unico
Permite el seguimiento, trazabilidad y control
de cada caso.

Seguro

Permite a la persona denunciada dar
seguimiento a las denuncias y reportes
presentados, y garantiza el control y la
trazabilidad.
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Administracion

Es administrado por la Direccién de Control
Interno. Las denuncias son recibidas
simultdaneamente por dicha Direccion y la
Unidad de Investigacion.
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Ill. Marco de cumplimiento
IIl. 2 Mecanismos de control

Las denuncias presentadas pueden ser atendidas hasta por 3 diferentes vias, conforme a lo siguiente:

Laboral. La Unidad de Investigacion del Banco analiza si hay posibles incumplimientos a las
disposiciones laborales y, en su caso, auxilia a la DRH a recabar la informacién necesaria. El
Banco, en su cardcter de patrén, puede imponer medidas disciplinarias.

Acciones derivadas Administrativa. La Unidad de Investigacion analiza si existen posibles incumplimientos a

. . . las disposiciones que rigen el servicio publico, como la Ley General de Responsabilidades
de incumplimiento SPOSICIONES QUE TIGEN €7 SETVIEIS PUBTCO, €O U 2
Administrativas, en cuyo caso inicia la investigacidon correspondiente.
a los codigos

Control Interno. La Direccion de Control Interno, conjuntamente con la Direccidon de
Administraciéon de Riesgos, analiza los casos presentados con la finalidad de emitir
recomendaciones o acciones de mitigacion para el fortalecimiento del control en los procesos.
Estos asuntos también pueden registrarse, en su caso, en la bitacora institucional de
incidentes, para su control y seguimiento.
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Ill. Marco de cumplimiento

IIl. 3 Rendicidn de cuentas

Como parte de la rendicién de cuentas sobre la observancia de las disposiciones en materia de ética y conducta, se
realizan las acciones siguientes:

AALLLLLLLLL
- Se proporciona a la alta direccidn y a diversos érganos colegiados de la institucion, de manera periddica,

v
v . o o s o .
@ informacidén estadistica sobre casos atendidos.

interno, y se incorpora también como parte de la evaluacidn periddica del Sistema de Control Interno y

~ Se elaboran indicadores de cumplimiento como parte del programa de trabajo anual del area de control

W

alnll
la calidad del marco de administracién de riesgos.

INDICADORES

% * Porcentaje de trabajadores de nuevo ingreso que suscriben el compromiso de integridad (en adicién a que todo el personal lo tiene suscrito).
% - Porcentaje de trabajadores que responden a las preguntas en materia de ética de forma correcta.
@ * Percepcion favorable del personal del Banco respecto de la ética institucional.

@ * Percepcion favorable del personal del Banco sobre el procedimiento de atencién de denuncias.

<8l - Nivel de madurez del Sistema de Control Interno (SCI) y de la administracion de riesgos conforme a la encuesta aplicada cada dos afios.

13
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Ill. Marco de cumplimiento

Ill. 4 Instrumentos normativos y complementarios

Los Protocolos de actuacién del Banco de México regulan el procedimiento para la atencidon de denuncias por presuntas responsabilidades administrativas
y laborales, asi como para la prevencion y atencion de casos de violencia sexual, laboral y discriminacidn. En estos se establecen los aspectos generales del

funcionamiento del SIDER y los principios a observarse en las investigaciones.

4 )
N Para la atencién de Establece reglas que debe seguir la Unidad de Investigacion en la investigacion de presuntas
\& presuntas responsabilidades responsabilidades administrativas, incluyendo la recepcidon y tramite de denuncias, asi como el
o, administrativas otorgamiento de medidas de proteccion.
- J
Para la atencién de ., . ., . . o
. Regula la recepcion, tramite y atencién de denuncias por conductas que pudieran constituir
-] = presuntas responsabilidades - , _ . e
responsabilidades laborales, asi como la aplicacién de medidas disciplinarias.
laborales
( Para | i )
ara la prevencion . . . . . . .
SAGAGAS ., P y Contiene la declaratoria de “Cero Tolerancia” ante conductas que impliquen violencia sexual,
atencion de casos de e, , e s . ., .
. . laboral o discriminacién, asi como la prohibiciéon de represalias. También regulan dos figuras de
violencia sexual, laboral y . . o,
e . relevancia: la Persona Consejera y la Mediacion.
L discriminacion )
Mediacion: Serd una alternativa voluntaria, a peticion de parte interesada, para la soluciéon de conflictos que
Persona Consejera: Tercero ajeno al Banco que mediante impliquen comportamiento no profesional o falta de cortesia que afecten o pueden afectar el adecuado clima laboral,
@ una linea telefénica proporciona apoyo psicolégico de ﬁ::\s'\:r::sque no se trate de casos de violencia, discriminacion u otra que afecte la dignidad o integridad de las
primer contacto y orientacion a las personas P . . . . - .
- . Se prevé que quien funja como persona mediadora sea un tercero especializado o personal del Banco debidamente
trabajadoras del Banco y sus derechohabientes, en caso capacitado.
d'e que enfrenten' si'tutacio‘nles de violencia sexual, La solicitud de mediacidn se presentara ante la DRH, y en conjunto con la DCI determinaran si el asunto es susceptible
violencia laboral o discriminacion. de mediarse. El procedimiento deberd concluir en un plazo de 20 dias habiles
Publicada-Uso General 14
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Ill. Marco de cumplimiento

IIl. 4 Instrumentos normativos complementarios

Como complemento de las disposiciones de los codigos, la Comisidn de Responsabilidades, érgano del Banco de México encargado de proveer a
la observancia de la legislacion en materia de responsabilidades administrativas, ha emitido otros ordenamientos importantes para guiar el
adecuado desempeiio de la funcién publica y prevenir faltas administrativas.

Integridad y comportamiento ético
= Normatividad en materia de Regula los términos en los que las personas servidoras publicas del Banco deberan presentar sus

declaraciones de situacion declaraciones, asi como las actividades para la verificacion y el seguimiento de la situacion
patrimonial y de intereses. patrimonial y la prevencion de conflictos de intereses.

Normas para la deteccidon y Establece las conductas que el personal del Banco de México debe observar para cumplir con las
prevencion de conflictos de obligaciones establecidas en |la Ley General de Responsabilidades Administrativas, para detectar y
interés. prevenir conflictos de interés.

_ Regula las obligaciones de las personas servidoras publicas del Banco de México respecto de sus
Normas en materia de : : : : o .
operaciones financieras, cuando con motivo del desempefio de sus funciones obtengan o conozcan de

operaciones financieras . < c T
informaciodn privilegiada que no sea del dominio publico.

Normas sobre la prohibicién Establece la prohibicion de recibir obsequios y la obligacion, en caso de que sin solicitarlos se les
para aceptar obsequios entreguen, de ponerlos a disposicion de las instancias competentes.
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Ill. Marco de cumplimiento
IIl. 5 Otras actividades de control

Se emiten opiniones y resuelven consultas para evitar la actualizacion de posibles

Resolucidon de consultas en materia de conflicto de interés conflictos de interés (posible afectaciéon del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones en razén de intereses personales, familiares o de negocios).

Recepcién y seguimiento a las declaraciones de situacion Se reciben y analizan las declaraciones y se da seguimiento a la
. . . evolucién de la situacion patrimonial.
patrimonial y de intereses

Registro y control de obsequios recibidos y entregados a las Se lleva el registro de los obsequios recibidos y
. . entregados a las instancias competentes.
instancias competentes

Otras actividades

S isién d dimient d tratacié ) Se supervisa que los procedimientos de
r upervision ae proceaimiento ntr ion
de cont OI sdeco atacClo

contratacion se apeguen a la normatividad.

) Se gestiona la suscripcion del compromiso de integridad,

Compromiso de integridad (ética y confidencialidad) por parte del personal del Banco.

) Se registra y controla la normatividad interna, y se verifica que la

Control Normativo misma se apegue a derecho y esté actualizada.

) Se verifica que los pagos derivados del ejercicio de los presupuestos de gasto

Verificacion de pagos corriente e inversion fisica se efectien con apego a las disposiciones aplicables.
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