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OPERACIONES BANCARIAS.

BILLETES (EMISION, Po(;';'ggé‘ y&?ﬁg’fgp"
DISTRIBUCION, ...). ECONOMICAS

SISTEMAS DE PAGO.

SUPERVISION FINANCIERA Y
BANCARIA.

ESTABILIDAD FINANCIERA.
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entorno exterior que afecta a cada empresa /
entidad.

FORTALEZAS Y
DEBILIDADES EQUIPO HUMANO

AMBITO DE AMBITO
NEGOCIO REGULATORIO

{ Las entidades publicas y privadas deben conocer el }

ANALISIS DE DESARROLLO

MERCADO TECNOLOGICO
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Los bancos centrales, en sus procesos
de toma de decisiones, deben tener en
cuenta sus proyecciones, analisis y
valoraciones internas, pero también
multiples elementos externos.

ESCENARIOS DE EVOLUCION DEL PIB
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GRANDES CAMBIOS
EN LA ACTIVIDAD
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DESARROLLO
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Cambios en la estructura global

El poder de INTERNET.

La aparicion de GRANDES
OPERADORES.

Los riesgos de PRIVACIDAD.

Los riesgos de
CIBERSEGURIDAD.

El nacimiento de las REDES
SOCIALES.

El nuevo poder del CIUDADANO.
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Cambios en la actividad econdmica

DESINTERMEDIACIC’),N DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA

DESARROLLO COMERCIO ON-LINE

MEDIOS
/ MATERIALES \
ORGANIZACION RECURSOS
EMPRESARIAL \ HUMANOS / CLIENTE
OTROS
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Actuacion de las
Instituciones Publicas

e Bancos centrales.
¢ Reguladores.
e Supervisores.

Las entidades publicas y, en especial,
los bancos centrales y los supervisores
financieros, tienen un papel fundamental
en la anticipacion y diagndstico de las
crisis, y en la valoracion y puesta en
comun de los elementos que pueden
contribuir a su superacion.
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INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA

= Refuerzo de nuestra Autonomia (leyes y estatutos).

= Independencia desde distintos ambitos.

Funcional Institucional

Personal Financiera

EVOLUCION DEL BALANCE DEL EUROSISTEMA
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e PROGRAMAS DE COMPRAS e PRESTAMOS POLITICA MOMETARIA RESTO BALANCE

FUENTE: Banco de Esparia.
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DESARROLLO DE LAS FUNCIONES
= Mayor desarrollo de las funciones tipicas de los BCs.

=  |ncremento de nuevas funciones: Estabilidad Financiera / Finanzas verdes /

Estadisticas / Educacion Financiera, etc.

» Apertura a la sociedad: Andlisis e investigacion con transcendencia para la

ciudadania / Bases de datos abiertas / Proteccidn del cliente bancario, etc.

USO INTERNO 11



lll. MARCO DE ACTUACION DE LOS BANCOS CENTRALES. BANCODE ESPANA

Eurosistema

TRANSPARENCIA Y DACION DE CUENTAS

» La Transparencia como ejercicio de apertura y responsabilidad frente a

sociedad / representantes publicos / ciudadanos.

= La Dacion de Cuentas de nuestras actuaciones, actividades, programas

y funciones (Comunicacion).
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COMPROMISO INSTITUCIONAL

= Marco ético de actuacion.

EFICACIA AUSTERIDAD PROPORCIONALIDAD

Una actuacion integral, basada en parametros de eficiencia,
que impligue el compromiso en el desarrollo de nuestras

funciones y el cumplimiento de las mismas.
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IMPLICACION DEL PERSONAL / STAFF

El compromiso de nuestros empleados en el
desarrollo de nuestros objetivos, desde la
identificacion y responsabilidad institucional.

Politicas de:
Comunicacion.

Desarrollo profesional.
Cultura corporativa.
Lineas horizontales.
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TRANSFORMACION DEL SISTEMA FINANCIERO.
Cambio disruptivo en el sector financiero y bancario.

* Nuevos operadores (Fintech).

» Sistemas de pago.

» Sistemas descentralizados (Blockchain).
» Crytoactivos (pros / cons).

Monedas digitales
soberanas
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SOSTENIBILIDAD

Nuevo elemento vital basado en distintos conceptos (conservacion,
regeneracion, progreso, igualdad, compromiso social, etc.) que va a
marcar las lineas de actuacion publicas y privadas en las proximas
décadas.

Afectara a las funciones de los bancos centrales:

» Estabilidad Financiera.

> Balance de los BCs.

» Nuevos esquemas regulatorios.
> Arbitraje supervisor / regulador.
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DOCUMENTAL

El objetivo de la Politica de Gestion de los documentos y archivos es
establecer los principios basicos, comunes, unicos y corporativos que rijan la
gestion de los documentos del Banco de Espana.

De manera que se garantice (1/2):
~Crear, recibir, utilizar y conservar documentos capaces de respaldar las

funciones y actividades de la organizacion por el tiempo que se estime
necesario garantizando su:

Autenticidad: Estableciendo normas y procedimientos de control en su creacion,
recepcion, transmision y conservacion

Fiabilidad: si son una representacion completa y exacta de las operaciones,
actividades y hechos de los que son testigos

Integridad: si estan completos y no han sido alterados después de su creacion y
recepcion inicial (..]..)

Fuente: Division de Archivos y Gestion Documental.
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REGULACION Y NORMATIVA INTERNA

Circulares Internas

Normativa
Interna

Procedimientos y procesos
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INTEGRACION DE LOS PROCESOS DOCUMENTALES

‘
Presencial Documentos ]
Papel
Documentos
- [ Electrdnicus]
- GDC
Registro (Gestor Departamentos
Correo Documental
Corporativo)
—

[ Documentos )
Papel

Fuente: Division de Archivos y Gestion Documental.
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ELABORACION DE PROYECTOS

c‘_ Inventario
documental
Revision y
actualizacion de
las series

documentales de
Departamento.

Correspondencia
con el Manual de
Archivo del
Archivo General

% Digitalizacion garantizada
Solucion de captura centralizada que permite transformar el papel en informacion digital y
procesarla para transferirla al gestor documental:
» Escaneo (tiff).
+ OCR full text (facilitando busquedas por contenido).

» Convertirimagen en PDF/A
« Firma (sello de Organo y sellado de tiempo)

Uso de hash en cada uno de los pasos anteriores.

Transferencia de la

%] Tratamiento documental BF documentacion
Catal on de los d ¢ Transferencia de los documentos y
Arogation ge fos fotumentes datos al Gestor Documental corporativo

sustentada en el modelo de gestion

documental corporativo. Transferencia de expedientes fisicos al

Archivo General

Fuente: Division de Archivos y Gestién Documental.

VICESECRETARIA GENERAL

USO INTERNO 20



V. POLITICA DOCUMENTAL Y GESTION DE LA INFORMACION

BANCODE ESPANA

Eurosistema

ADMINISTRACION ELECTRONICA (1)
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English

Buscar :

Palabra Clave

Cooficiales ~  ;jQuiénes somos?  Mapa web

Busgueda Avanzada »

Oficina\/irtua_l

TRAMITES POR TEMA

' Tema

Preguntas frecuentes

Registro Electrénico:

Informacién general,

requisitos técnicos e
instrucciones

TRAMITES MAS UTILIZADOS BLON DE ANUNCIOS

Solicitud de informes de riesgos a la Central de Informacion de Riesgos 18.07.2019
|Todos los temas V|
por los titulares Procedimientos y servicios de la
A ; Oficina Virtual con Registro
" Dirigido a: Reclamaci Quejas v Consultas Electrénico
[Todos los pibli v
Presentacion por los residentes en Espafia de las declaraciones sobre las 19.06.2019
transacciones economicas y los saldos de activos y pasivos financieros e . . .
- . Muevo sistema simplificado de envio
con el exterior (formularic ETE} o i
de solicitudes, escritos v
PORTALES @ Canje de pesetas a euros comunicacienes a través de Registro
Electrinico
W Banco de Espaiia Cambio de billetes y monedas de euro a otros de menor denominacidén
. - e - P . 09.05.2019
W Portal del Cliente Bancario G Obtencién de certificados electrénicos para relaciones con el Banco de

W SEPA

0 SEPBLAC

ARCHIVOS MAS DESCARGADOS

Espafia

Riesgos de la cesidn de certificados
electrénicos a terceros

@ Ver todos los anuncios

0 FPortal de Transparencia Solicitud de informes de riesgos a la Central de Informacion de Riesgos
m FNMT = (951 KB) uT. DES
W CNMY Informe de riesgos: significado del contenido y claves utilizadas = (91 W Certificados aceptados

KB)
Formulario para la declaracién anual resumida = (1 MB)

Formulario para declarantes, perzonas juridicas (incluidas unidades
priblicas) y personas fisicas con operaciones y/o saldos = (1 MB)

Procedimientos y servicios con tramite por registro electrdnice = (100
KB)

Aplicaciones Técnicas de la Circular B.E. 4/2012, de 25 de abril, sobre
normas para la comunicacion por los residentes en Espafia de las
transacciones econdmicas y los saldos de activos y pasivos financieros
con el exterior % (700 KB)

M Normativa aplicable

M Organizacion de los tramites para
su consulta v acceso

W C5v: Cotejo de documentos

22/07/2013 13:52 | Accesibilidad | Politica de privacidad | Aviso Legal | Contacto © Banco de Espafia. Reservadeos todos los derschos
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ADMINISTRACION ELECTRONICA (2)

Elementos de la Ley 11/2007

- La Sede electronica. Es la direccién electrénica disponible para todos los usuarios
que deseen relacionarse con el Banco de Espana a traves de medios electronicos.

En ella estan publicados todos los procesos de una manera estructurada —por publico
objetivo- con el propdsito de normalizar la informacion, facilitar la gestion interna y sobre
todo para garantizar un mejor entendimiento por parte de los ciudadanos.

- El Registro Electronico, disponible desde la Oficina Virtual, es un instrumento de
presentacion telematica de solicitudes, escritos y comunicaciones, alineado con el
marco juridico de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrdnico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos (Administracion electronica).

- GIA. Es el inventario de todos los procesos y series documentales. Contiene una
informacion detallada de cada proceso y serie documentales y la relacion entre ambos.

VICESECRETARIA GENERAL USO INTERNO 22



V. POLITICA DOCUMENTAL Y GESTION DE LA INFORMACION.  sancoDEEsPARA

Eurosistema

ESTRATEGIA DE LOS EQUIPOS DE POLITICA DOCUMENTAL
PROYECTOS A
MEDIO/LARGO PLAZO
CERCANIA A LAS AREAS
OPERATIVAS
RIGOR EN LA
INFORMACION
FLEXIBILIDAD EN LOS
OBJETIVOS
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EN EL MARCO DE LOS BANCOS CENTRALES

> Fijacién de OBJETIVOS.
» Creacion de una CULTURA corporativa.
» Planes INSTITUCIONALES y comunes.
> Valoracion de COSTES.

> Potenciacion de la INNOVACION.
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EN EL MARCO DE LA POLITICA DOCUMENTAL

PROCESOS DOCUMENTALES

REGISTRO > TRAMITACION = ARCHIVO

APLICACIONES Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS

MEDIOS MATERIALES - APLICACIONES INTERNAS > TECNOLOGIA IN/OUT

PROCEDIMIENTOS EXTERNOS

————

VICESECRETARIA GENERAL USO INTERNO 25




VI. CONSIDERACIONES FINALES.

BANCODE ESPANA

Eurosistema

Medidas a adoptar por los BC:

Mejora de

Estrategias + Procedimientos + Func_lonamlento + Traba!o en
interno | | equipo

-

L y L

Con el objeto

v Modernizar los bancos centrales.

v" Profundizar en la confianza de nuestras entidades.
v' Reforzar la eficacia y utilidad de las instituciones.

TODO ELLO ADAPTANDOLO A LAS CIRCUNSTANCIAS

SINGULARES DE CADA BANCO CENTRAL.
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