Seminario de cierre del Programa de Remesas e
Inclusion Financiera

“Evaluacion de los cambios regulatorios y en la trasparencia de la

informacion de Latinoameérica y el Caribe”

Wendy Donan*
06 de agosto de 2021

Documento elaborado por Wendy Dofidn Consultora del Programa de Remesas e Inclusion Financiera que llevan adelante el Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA) y el BID-Lab. Las opiniones, resultados y conclusiones expresadas en este documento son responsabilidad del autor y no reflejan
necesariamente los puntos de vista del CEMLA o del BID-Lab.

remesas g {Eﬁ}&
e inclusion ora '@r‘ Lo
financiera CENTRD B £ MOFTARIOS | ATAEAMERCANDE




Contenido

Marco Regulatorio

e Criterios de Regulacion
e Regulacion General y Especifica

Resultados

e Evaluacion de los cambios regulatorios y en la trasparencia de la
informacion de Latinoamérica y el Caribe

Comentarios Finales y Conclusion

MCEMLA W3BID Lik W " e |



Marco Regulatorio: Criterios de Regulacion

La adopcion de la regulacion en la region ALC, para el servicio de pago o envio de las remesas familiares
actualmente se encuentra regulada, integrando los criterios:

N
e
El enfoque de negocio que este represente ya que el servicio puede haberse clasificado
como servicios financieros complementarios o como entidad con giro especifico o
.u‘. exclusivo
-
- J
g Lineamientos de: A
3 La proteccién al consumidor,
Transparencia de la informacion y
L Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo )
( )
‘ . ‘ Las innovaciones tecnoloégicas y de la promocidn de la inclusidn financiera, ej.: Dinero
l o — Electronico, Corresponsales Bancarios, Billeteras Electronicas, entre otros.
- J

Actualmente las remesas en ALC se encuentra regulada ya sea de manera Regulada o Especifica

s CEMLA  &3BID | Lak



Marco Regulatorio: General

En la mayor parte de paises de la region se ha establecido un marco requlatorio a general el cual considera disposiciones
complementarias relativas a los sistemas de pagos y a los sistemas cambiarios aunado al cumplimiento de marcos
legales referentes a |la prevencion del Lavado de Dinero y de la proteccion al consumidor,

~

Levantamiento y divulgacion de Informacion

(" : )

Autorizacion o Licencia para Operar * | *Dentro de la generacion de estadistica, los Bancos

Centrales incluyen requerimientos de informacidon sobre
las remesas, datos importantes y no solo para las cuentas
nacionales sino también para los participantes del
mercado de remesas.

e Se requiere una licencia o registro de la Institucién
competente o rectora para que las empresas que realizaran
operaciones de remesas familiares.

) _J
4 N ( )

r ~ Prevencion de lavado de dinero y ( ) Inf i6n al C id
financiamiento al terrorismo (PLD/FT) ntormacion al tonsumidor

e Otro aspecto importante respecto de la informacion, es
aquella que se brinda al consumidor para la toma de
decisiones, asi como los mecanismos de reclamacion

debe contar con mecanismos para la trazabilidad de las establecidos en marcos legales complementarios

operaciones e identificacién de clientes que mitigue este referentes a la proteccion del consumidor

riesgo LD/FT, de acuerdo a las recomendaciones del GAFI. \ )

\ J

. e Las jurisdicciones requieren el realizar el licenciamiento o
registro de los proveedores de remesas, mantener planes
de prevencidon, monitoreo y evaluacion de este riesgo, se
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Marco Regulatorio: Especifico

Algunos paises de ALC cuentan con un marco requlatorio especifico que concentra los lineamientos para su
reqistro o _constitucion, operacion, funcionamiento y Disolucion entre estos aspectos o criterios se
encuentran los siguientes:

) > <
- ~
& s Ne Gho
TN I
\g e Requerimiento | ¢ programa de _Cg Q| ¢ Recoleccion o | ¢ Obligacién de o 9| elagestionde
g de capital a1 cumplimiento c 2| de 2| divulgar © S| riesgos, limites
. . . s . . s C o= fa
= minimo para la Y para la .g T Informacion g informacion o £| Mnimos
o . .7 . . pe .7 H H
@|  constitucion de identificacion de © 8| delas pL relevante para el ¢ ©| liquidez
8 la empresa que clientes con el S >| operaciones S cliente de g o disponible,
, o [ ® | i
P proveera el propésito g S de remesas - remesas G ¢ | *Horariosde
.. e ., - ‘'w 3| atencional
o servicio de e Elresguardoy >.:'§ e Revelacion de ~g e Comisiones, o uw iblico
+| remesas conservacion de o S| informacion 'S e Informacidn a 7y ﬁ é 2 d
Yy, HH . . s — °
g familiares, la informacién, s "‘é Contable g revelar en el T aE}c/c?rciiaZircl’)an €
L4 o m
| e In'lformaC|0nb L] monltoreO, E g f:gstadqs ) é Comprobante g para operar,
relevante sobre © 9 inancieros _
confidencialidad ® g « Aborte al
e Otros requisi > P
quisitos o =
Ara = 6 presupuesto
P e c del Supervisor
constitucion o -
registro
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Evaluacion de los cambios regulatorios y en la
trasparencia de la informacion de ALC

Metodologia de la Evaluacion

e Seremitio la encuesta a:
a. Bancos Centrales y Superintendencias de ALC y Espana
b. Empresas de Transferencia de Dinero/Remesadoras

Criterios Revisados:

Bancos Centrales/Superintendencias Proveedores del Servicio de Remesas

e Marco Legal sobre Remesas e Sobre mercado de remesas familiares

e De lainformacion disponible y Base de Datos de

e Mercado de remesas familiares
Costo

e Base de Datos de Costo

e Educacion financiera e Inclusion Financiera

e Sobre el Programa de Remesas e Inclusién Financiera
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Evaluacion de oS camDpblos regulatorios Y en 1a
trasparencia de la informacion de ALC. Bancos
Centrales/Superintendencias

e Marco Legal sobre Remesas ¢Su jurisdiccidn cuenta con marco legal o regulatorio
especifico para brindar el servicio de remesas familiares?

92% que cuentan con un marco regulatorio

8%

Marco regulatorio especifico a estos corresponde a:
Republica Dominicana, Curazao y Saint Marteen,
Honduras, El Salvador, Bolivia y Peru.

® Marco Especifico Marco General NR

Para los encuestados la influencia del Programa fue muy importante ya que, gracias a los aportes de las diferentes
actividades de éste se permitio introducir cambios normativos y de regulacion que mejoro los cuerpos legales
vigentes. Ademas, el 20% de ellos menciono que ha recibido apoyo directo del programa respecto a la elaboracion o
modificacion del marco regulatorio en sus paises.
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cvaluacion ae 10S CampbIOosS reguiatorios y en la

trasparencia de la informacion de ALC. Bancos
Centrales/Superintendencias

Mercado de remesas familiares °
S

¢Ha identificado si en su jurisdiccion se han desarrollado o
se cuenta con iniciativa(s) Fintech para facilitar el
envio/cobro de remesas familiares?

20%

= Si = No Feb/2021, las autoridades Desde 2013 migrantes
financieras anunciaron un colombianos residentes en el
programa de bancarizacion para exterior abrieran cuentas de
apoyar a migrantes y sus ahorro de tramite simplificado
80% familias registrados a su nombre para el
@ envio de dinero a sus familiares

Esi tant sal | te d , td e Bancarizar a los migrantes mexicanos
S Importante senaidr que Ia mayor padrte de paises estd en USA y a sus familias en México a

realizando acciones de politica que incorporan a los través del Banco del Bienestar;
beneficiarios/receptores de remesas familiares dentro  * Abrir de formaremota desde USA

. . . * Orientacidon =» Ventanillas de Asesoria
del sistema financiero. Financiera (VAF) de los consulados,
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cvaluacion ae 10S CampbIOosS reguiatorios y en la

trasparencia de la informacion de ALC. Bancos
Centrales/Superintendencias

Beneficios de contar con disponibilidad de Informacion

e Base de Costo de Remesas

e Ayudan tanto a los bancos centrales, para aplicar sus medidas y politicas,
como a los usuarios de los servicios de remesas, en sus decisiones

e La informacidn que indica las tendencias de los costos es una herramienta
importante para apoyar a los reguladores en sus estrategias encaminadas a
alcanzar estos objetivos

¢ Informacion primordial para el analisis e investigacion

éConocio la base de costos de envio de remesas familiares
“enviacentroamerica”, sabia que esta disponible la app
“Consulta Remesas” desarrollada por el CEMLA?

No e La informacidn es util para los analistas del mercado de remesas y para los
30% gue envian y reciben estos flujos de dinero

e Se traduce en mayor transparencia sobre las condiciones de operacion del
mercado, fomenta la competencia y en ese sentido, podria contribuir a la
reduccion de los costos de transaccion de las remesas, ademas de brindar
informacidn relevante para la poblacion tal como las comisiones, puntos de
pago

e Ofrecen informacion que de otra manera no estaria disponible para los
sectores de interés

e Ayuda para el monitoreo del mercado

Si
70%
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Evaluacion de los cambios regulatorios y en la trasparencia de Ia
informacion de ALC. Bancos Centrales/Superintendencias

e Educacion e Inclusion Financiera

Implementacion de politicas, programas o iniciativas de educacion financiera para la poblacidn en general el 90% de las respuestas
refieren que el pais cuenta con ellas y el 10% no responde

Agenda BC#

Se centra en 5 dimensiones incluyendo
* Inclusién: facilitar el acceso a los mercados financieros
e  Educacién Financiera: incentivar el ahorroy la
participacion consciente en el mercado

— Comunidad educativa.

Personas emprendedoras y
GATIF=>» PNIF — empresarias de la Micro y
Pequefia Empresa.

Consejo Nacional de
Inclusién y Educacién

Financiera
GATEF=>» ENEF Personas asalariadas.
e  “Cartilla de Informacion
Financiera para Migrantes y
R i ” (informacion sobre - o
efugiados” ( o ] - Poblacién en situacién de
productos y servicios financieros, : — : ] vulnerabilidad
y bancarios) - '
. “Folleto de Intercambio - Envio y Alcance
Cartilla de . s d ~
iiaaalon recepcion de pequenas Migrantes
Hion e pora cantidades” (Informacion para el
igrantes y
Refugiados envio de dinero desde y hacia
Brasil)
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Evaluacion de los cambios regulatorios y en la trasparencia
de la informacion de ALC. Bancos Centrales/Superintendencias

. Educacién financiera e Inclusién Financiera éSe estan impulsando politicas que fomenten la inclusién

financiera en su jurisdiccion?

éSe cuenta con un marco legal que fomente la inclusién
financiera en su jurisdiccién?

mSi = N/R
Iniciativa Estrategia/Politica Nacional | Encuesta Nacional de Inclusion
=Si mNo =N/R de Inclusién Financiera Financiera
Pais Paraguay Curazao y Saint Marteen
Marco Legal que fomente la Inclusion Financiera: Repblica Dominicana Repdblica Dominicana
Brasil, Honduras, El Salvador, Bolivia y Peru. El Salvador El Salvador
Peru

Las iniciativas de fomento a la inclusion se encuentran vinculadas o complementadas con las acciones en Educacion
Financiera que se puedan implementar en cada una de las jurisdicciones, esto debido a que la base de la inclusion
financiera es una poblacion con capacidades y habilidades financieras desarrolladas

-
— e
g S —
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Evaluacion de los cambios regulatorios y en la trasparencia
de la informacion de ALC. Bancos Centrales/Superintendencias

 Sobre el Programa de Remesas e Inclusion Financiera
67% ha participado en las actividades y sefiala los beneficios siguientes:

La participacidén en seminarios y
talleres

Mejora de la informacion y
medicidn de las remesas

Fomenta la incursién en nuevas
Opticas y andlisis de las
estadisticas propias

&

o O o

Nnra o

Intercambio de experiencias

remesas
e inclusion
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Conocer otras perspectivas a
cerca de las causas de migracion

La aplicacidn de principios
generales

o

Apoyo y criterio experto en la

elaboracién/modificacién en

apoyo a la inclusién financiera
del cliente de remesas,

El acceso a la informacién
publicados por el programa,

BID | |40

incremento del conocimiento en
torno al comportamiento de las
remesas e inclusién financiera
en otros paises

Enriquecimiento del
entendimiento de la dindmica
de las remesas a nivel local y de
la comparativa de caracteristicas
entre paises.




Evaluacion de los cambios regulatorios y en la trasparencia
de la informacion de ALC. Proveedores de servicio de Remesas

* Sobre el Mercado de Remesas Familiares Acciones para la mejora del servicio a los clientes han realizado

las siguientes:

. Pago de remesas mediante:
De las respuestas obtenidas operan como pagadores de &

. RT .. * Cajeros electrdnicos (ATM),
remesas en pailses como RePUbllca Dominicana, e Billetera mévil “Tengo” que opera en Honduras

¢ Chat Bot transaccional la cual permite a los clientes cobrar sus
remesas desde redes sociales como WhatsApp, Facebook, Messenger
y Twitter.

Honduras, y Nicaragua.

Consideran que:

e las condiciones de mercado competitivas,
eficaces y transparentes;

* laregulacidon ha sido modificada en los
ultimos 10 anos y ha facilitado la inclusion
financiera

e Hay regulaciéon complementaria que dificulta
la bancarizacion

Creacion de cuenta digital para recepcidon de remesas a través
de Tarjeta Pre-pagada virtual.

Disefio de productos relacionados para beneficiarios de
remesas, enfocado en préstamos hipotecarios, tarjetas de
créditos y seguro ultimos gastos.

-
e

remesas TS
e inclusion oon li?‘f' <
financiera CENTRO DF ESTUDIOS MONETARNOS | ATNOAMERCANOE



Evaluacion de los cambios regulatorios y en la trasparencia
de la informacion de ALC. Proveedores del servicio de Remesas

e De lainformacidon disponible y base de datos de Costo

—— La informacion divulgada por los bancos centrales es util para la medicion de su
| ~ . . . .

I I I — desempefio y para la toma de decisiones al interior de los operadores de los

—_— servicios de remesas. Sin embargo, perciben que la informacion divulgada es

indiferente para los clientes.

Consideran que se cuenta con una gran oportunidad de mejora en cuanto a la
informacion publicada respecto que puede ser con una mayor granularidad y nivel
de detalle.

De las respuestas obtenidas el 67% sefiala gue no tenian conocimiento de la Bases
de costo disponible mientras que el 33% responde que dichas Bases tiene una gran
utilidad para las empresas proveedoras del servicio de remesas.
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Evaluacion de los cambios regulatorios y en la trasparencia

de la informacion de ALC. Proveedores de servicio de Remesas

e Educacion e Inclusidon Financiera

Consideran que los programas de educacidon financiera son
responsabilidad del sector publico y privada que puede estar
sustentado en una alianza publico-privada capaz de establecer una

estrategia de inclusion y bancarizacion con metas claramente
definidas.

Esfuerzos realizados
e Unidad e de Educacién Financiera cuyo rol es avanzar en la educacion financiera de nuestros y
potenciales clientes,

e Socio de la Red Mundial Aflatoun Child Savings International, con sede en Amsterdam, e implementa el
Programa de Educacion Social y Financiera, dirigido a nifios y nifas con edades entre 3 y 6 anos.

-
— g
.
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Evaluacion de los cambios regulatorios y en la trasparencia
de la informacion de ALC. Proveedores de servicio de Remesas

e Sobre el Programa de Remesas e Inclusidon Financiera

Consideran que es muy beneficiosa la participacion en el Programa porque:

O © o -+ Es una Plataforma que reunen a los actores del mercado y permiten el
w intercambio de opiniones e informacion segura por la credibilidad de sus
fuentes y referentes

e Perciben que los bancos centrales a través del CEMLA han sido mas abiertos
y disponibles para compartir su vision con la industria

 Las tematicas abordadas y los aportes del Programa son certeros y apoyan
gue se continuen promoviendo las mejoras en el mercado de remesas

e Acerca a la industria con los requladores propiciando que se susciten las
mejoras en los marcos requlatorios con miras a beneficiar a los clientes de
las remesas
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Comentarios Finales y Conclusiones

Resultados que han beneficiado con la mejora de las condiciones del entorno de mercado de las remesas, asi como el
del fomento a la inclusion financiera, de acuerdo a lo siguiente:

e Se observa que el Programa es un facilitador de la comunicacion mediante la apertura a espacios de didlogos publicos-
privados,

e Favoreciendo el intercambio de opiniones, experiencias y de consideraciones, tanto para la emision de regulacion
como de la creacion y diseio de productos en el mercado relacionados a las remesas, reduciendo asi las barreras
regulatorias y promoviendo las sanas conductas del mercado.

e Ha logrado que la confianza y la credibilidad incrementen entre las instituciones y la industria, asi también las
opiniones de los sectores se valuan con mds objetividad y con mds certeza.

e Mayor apertura y disponibilidad de los bancos centrales a compartir su vision con la Industria, canalizado a través del
CEMLA y el Programa de Remesas.

e La disponibilidad a la informacion recabada en los documentos de trabajo, estudios, encuestas, entre otros publicados
por el programa que son utilizados como marcos de referencia.

e Propicio mejoras en la recoleccion y divulgacion de informacion del mercado de remesas por parte de los bancos
centrales, la cual ha sido un insumo importante para la toma de decisiones de la industria, respaldado por la confianza
y credibilidad en las instituciones
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Comentarios Finales y Conclusiones

Resultados que han beneficiado con |la mejora de las condiciones del entorno de mercado de las remesas, asi como el
del fomento a la inclusidn financiera, de acuerdo a lo siguiente:

e Desarrollo de herramientas para la consulta de costos de envio de remesas, siendo estas referentes para comparaciones
de costos entre los paises de la region, que no solo benefician a la industria, sino también a los clientes de remesas.

e Fortalecer el conocimiento respecto del mercado de remesas y el componente de inclusion financiera que permite a los
paises promover acciones de politica y a las empresas proveedoras de remesas crear productos que incluyan al sector
financiero formal a los usuarios/clientes de remesas

e Mejoras en los marcos regulatorios mediante la opinion experta y certera, que contemplan las tendencias del mercado y
de regulacion.

e En 2020, a pesar que la pandemia por COVID-19 mantuvo a los paises con sus fronteras cerradas coadyuvo al

acercamiento mediante canales virtuales y a la apertura a las vertientes de innovacion del mercado por parte de los
requladores

Conclusion, El programa de remesas e Inclusion financiera es una plataforma de apoyo, en la que se generan sinergias
entre los bancos centrales y la industria, contribuyendo a que los paises adopten marcos regulatorios que integren las
recomendaciones internacionales como el CSSP y el GAFI con la dindmica del mercado y sus tendencias que promuevan
la inclusion financiera de los beneficiarios y remitentes de remesas.
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