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Tipos de estudios realizados

Cuantitativos Cualitativos

e Trimestrales (temas fijos e e Grupos focales

. . * (Y 4 ° L]
indicadores) e Percepcion inconsciente*
e Anuales (temas variables)* e Personas ciegas

e Adicionales (temas sobre
asuntos del sistema
financiero)

e Telefonico (medios de
pago usados durante la
pandemia)*

e Mystery Shopper

e Seleccion de lenguas
indigenas




Antecedentes

® Desde el segundo semestre de 2008 se han realizado,
ininterrumpidamente, encuestas trimestrales a nivel nacional,
cara a cara en hogares, para conocer la percepcion de la gente
sobre temas de efectivo.

® La informacion que se obtiene a través de éstas permite
cuantificar diferentes aspectos que son de interés para la
Direccion General de Emision y otras areas del Banco.
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Encuesta trimestral, anual y adicional.

Diseno muestral y cobertura

®* Poblacion objetivo: personas mayores de 18 afos que viven
en hogares de localidades con al menos 50,000 habitantes
dentro del territorio mexicano (los resultados se refieren a la
poblacion expandida, que en 2021 es aproximadamente de
49.6 millones de habitantes).

* Tipo de entrevista: cara a cara.

® Tamano de muestra: Entre 2,000 y 2,100 cuestionarios

efectivos por levantamiento, obtenido con los siguiente
parametros:

« Nivel de Confianza del 95%

e Error de medicion de 5%

« Varianza maxima para proporciones de 50%

« Efecto de diseno igual a 4

« No respuesta parcial del 15%
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Encuesta trimestral, anual y adicional.
Diseno muestral y cobertura

* Tipo de disefo: probabilistico, multietapico, estratificado vy
por conglomerados.

® Distribucion de cuestionarios: proporcional al tamano de la
localidad en muestra, en multiplo de 10.

® Etapas del diseno y seleccion:

Seleccion de localidades por estrato o region.

Selecciéon de AGEBs!) por localidad (10 cuestionarios por AGEB
seleccionada).

Seleccion de cuadras (10 cuadras por AGEB).
Seleccién del hogar (un hogar por cuadra seleccionada).

Seleccidon de la persona (con base en caracteristicas de la poblacion
objetivo) y que se encuentre en el hogar al momento de la visita.

®* Representatividad de la muestra: por rangos de edad y sexo.

(*) Area Geoestadistica Basica (AGEB):
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Encuesta trimestral, anual y adicional.
Diseno muestral y cobertura

® Para el estudio adicional: la muestra obtenida cubre cuotas
por:
« condicidon de actividad econémica (poblacion econdmicamente activa
y poblacidn no econdmicamente activa) y,

- nivel de escolaridad (sin escolaridad, educacion bdsica, educacion
media superior y educacidn superior), representativas de la poblacién
objetivo.
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Cobertura

B Noroeste
™ Noreste
" Centro-Oeste
& Centro

I Sur-Sureste

Estratos
Autorrepresentados

@ Localidades con poblacion mayores
o iguales a 50,000 habitantes.
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Temas evaluados

® Campainas de comunicacion y servicios de bancos

® Evaluacion de usos y habitos del efectivo

® Uso de cajeros automaticos y ventanillas bancarias

® Preferencia de las denominaciones de los billetes y monedas
® Estado fisico de los billetes

® Billetes falsos

®* Elementos de seguridad en los billetes

® Otros medios de pago (tarjeta de débito, crédito, etc.)
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Indicadores obtenidos de las Encuestas

Porcentaje de personas que
recuerda al menos 2 elementos
de seguridad

Satisfaccion en la mezcla de
denominaciones

En la aultima compra que realizo no hubo problemas de cambio Dos 0 mas Elementos de Seguridad Mencionados
(Porcentaje de la Poblacidn) (Porcentaje de la Poblacién)
100 100
90
98
80
96 70
60
94 50
40
92
30
20
20
10
gg | 1 1 0 - : — - - - -
TR I TN YNNIl T oI IIY Iy IY T sEz-=sz-=s2-=sz-=sz-=sz-=Ssz-=s32-= -=gz-=sz-=sz-==s2%
gad3zaltidadiqsaq éé&:uﬁnﬁ-}‘ b b rrh RNt h ddd o
cSocoocococoocoocoooooccooococobobooococooocoooooocooooas8SsSa 2008/ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNg
—&-Sin problemas cambio © Sin problemas cambio (Promedio anual)
_ . -a-Nombran 2 6 mas elementos de seguridad O Indicador (Promedio por Afio) —Meta (+50%)
El promedio anual del afio ?"fUTSU esel * La base de datos estd sujeta a revisiones, * La base de datos esta sujeta a revisiones,
acumulado de lo que va del afio por lo que la cifra podria tener ajustes por lo que la cifra podria tener ajustes
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Indicadores obtenidos de las Encuestas

Indice de calidad del billete en Indice de calidad del billete en
circulacion, global circulacion, por denominacion

indice de la Calidad del Billete en Circulacién indice de la Calidad del Billete en Circulacién, por denominacién
(Escala: 0 a 10) (Escala: 0 a 10)
10 10
/ $1,000; 8.8
9 9
g N . $500; 8.8
$200; 8.5
8 8 $100; 8.1
$50; 7.3
2 7 $20; 741
6 ]
5 | | | | | 5
T TP F e
HEESNRYSERSREIREIREERREIREREEENENsEnERzEERaacs
—=—|CBC-Trimestral O ICBC-Promedio por Afio 420 -=-$50 -=-$100 -e-$200 ——5$500 --$1,000

* La base de datos esta sujeta a revisiones, por lo que la cifra podria tener ajustes * La base de datos estd sujeta a revisiones, por lo que la cifra podria tener ajustes
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Encuesta anual

Utilidad de las monedas para efectuar sus pagos

n u

100% ® 10 y 20 centavos: “no las aceptan”, “no
-

I I I I I I I las reciben”, “nadie las quiere”, “no
80% compran nada”, “no valen”, “estan muy
chicas”.
60% - — .
® 50 centavos: “esta muy chica o

o

pequena”, “no la aceptan” o “no
compra nada”.

40% -

200/“ i o ” o" H

® 20 pesos: “no la aceptan”, “nadie las
quiere”, “no circulan con facilidad”
“prefieren el billete”.

0% -
10¢ 20¢ 50¢ $1 $2 $5 $10 $20
EMuy atii  mUtii ®mPocoutii  mNada atii - ®mNo laconozco  ENS/NR

-I o o ]

P PG P
I'I(:'j(:'l(‘..’"(.lu ac 1uad UCHUI"I"(J(.IU"(:')

:Q 100 S 10
= 9.1 9.1
£ J 86 86 8.7
-
; 80 8
3 $5
g 7 6.6
g 60
:§ $2 $10 e
-g 40 s 40 4.3
2 4 .
S
L 20 3
E '
§ 2
£ - 1

50¢ $1  $2 $5 $10  $20

Denominacién que confundié 0

10¢ 20¢ 50¢ $1 $2 $5 $10 $20
m10¢ m20¢ m50¢ m$1 m$2 m$5 m$10 $20
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Monedas actuales

¢Qué tanto le gusta el tamafio-color-peso de la moneda de [DENOMINACION]?
100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

® Mucho m Poco mNada

n  u

® 10, 20 y 50 centavos: el peso y tamafo no son adecuados porque “no pesan”, “no suenan al

n u ”n

caer”, “son muy pequeias”, “se pierden”.

”n u

® 10y 20 pesos: el peso y tamaifo no son adecuados porque “pesan mucho”, “son muy grandes”.
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Billete y moneda de 20 pesos

Preferencia entre el billete de 20 pesos y la moneda de 20 pesos (Porcentajes)

70 [ Billete de $20
64

60 -

50 -

40

30 -

20 -

Ambos

10 -

Ninguno

: : _ Billete Moneda Ambos
Porcentajes de las personas que prefieren:

(%) (%) (%)
No pesa, no estorba, mas comodo, practico, ligero 81 - -
Se confunde con otras 5 - -
Es mas préctico, util - 27 -
No se rompe - 25 -
No se maltrata/ son mas durables/ no se deteriora - 10 -
Es igual, adecuados, manejables - - 54
Valen lo mismo/ es dinero - - 26
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Tematica para la nueva familia de billetes

Herencia natural, cimiento de la cultura mexicana

9
Representa 322?::;253’ Selvas secas
- - . — e
a México 7 1 ' 78
8
Matorrales y
desiertos — - . _ Selvas humedas
6.9 7.4
7
é Costas, mares e
6 ! islas
6.8
Rios y lagos
5.9
5
5 6 7 8 Gusto
del tema

Inclusion en los billetes, valor abajo del tema

1”"1 BANCO=:MEXICO




Tematica para la nueva familia de billetes

Episodios que forjaron una nacion, el proceso historico de México

by Ind d i
Representa Revolucion n EPEB”DEHC'E
a México 78 \ :
9

Colonia

7.1 '
8 ' ' Reforma y
restauraciéon

| 7.9
- é México antiguo,
periodo Post-
clasico
| 7.8
6 México
contemporaneo
6.2
5
5 6 7 8 Gusto
del tema

Inclusion en los billetes, valor abajo del tema
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Tematica para la nueva familia de billetes

Episodios que forjaron una nacion y herencia natural

9 Reforma/
Revolucién/ Selva Seca
Representaa Desiertosy ‘ 8.0
Mexico Matorrales
México Antiguo/ 7.3
8 Sistemas
Lagunares

6.3
Independencia/
7 Bosques
templados
Colonia/ Costas, 7.5

Mares e Islas

6 6.6
Contemporaneo/
Selva Humeda
6.1
5
S 6 7 8 Gusto
Inclusion en los billetes, valor abajo del tema del tema
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Encuesta telefonica

®* Poblacidon objetivo: personas mayores de 18 y hasta 79 anos de
edad a nivel nacional. Para 2020, ésta fue de aproximadamente
71.9 millones de personas (mdp).

®* Tipo de entrevista: teleféonica a través de dispositivos moviles. El
levantamiento se llevo a cabo del 22 de octubre al 8 de noviembre
de 2020.

® Tamano de muestra: 1,300 cuestionarios efectivos, con
representatividad en dos estratos: municipios de 50,000 y mas
habitantes, y municipios de menos de 50,000 habitantes. Para el
tamafno de muestra en cada estrato se considero:
» Nivel de Confianza del 95%
» Error de mediciéon de 5%
« Varianza maxima para proporciones de 50%
« Efecto de disefoigual a 1.5
* Tipo de diseno: probabilistico, estratificado y con seleccion
aleatoria de numeros telefonicos en cada estrato.

® Representatividad de la muestra: por rangos de edad y sexo.
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Encuesta telefonica

Medios de pago usados durante la pandemia. Derivado de la pandemia por Covid-19, la
poblacion hizo algunos cambios en los medios de pago que usaba al momento en que se realizd
la encuesta, respecto a antes de la pandemia. El efectivo y las tarjetas de crédito y débito
presentaron una baja en su uso, mientras que para el SPEI® y CoDi® se observé un incremento.

Medio de pago usado Antes de la pandemia Al realizar la encuesta

Efectivo 93% (66.9 millones de personas, mdp) 86% (61.9 mdp)
Tarjeta de débito 28% (20.4 mdp) 26% (19.0 mdp)

Tarjeta de crédito 14% (10.3 mdp) 11% (8.1 mdp)
SPEI® 0.5% (0.4 mdp) 4% (2.5 mdp)

CoDi® - 0.9% (0.7 mdp)

Posibilidad de contagiarse de Covid-19 al utilizar medios de pago. Con lo que se sabe o se ha
escuchado, el 72% de la poblacién objetivo (51.4 mdp) cree que podria contagiarse de Covid-19
usando billetes y monedas, mientras que sdlo el 39% (27.8 mdp) ve riesgo de contagio al usar
tarjetas de crédito o débito.

Para evitar contagiarse, el 84% (60.2 mdp) de la poblacién considera que es mas seguro usar
tarjetas de crédito o débito, o hacer compras por internet, y sélo el 13% (9.1 mdp) considera que
es mas seguro usar billetes y monedas.
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Encuesta telefonica

Preferencia por un medio de pago segun el monto a pagar. Bajo
el supuesto de pagar algo en un establecimiento donde acepten
cualquier forma de pago, en general, las personas prefieren el
efectivo, independientemente del monto a pagar. Sin embargo, a
medida que el monto aumenta, también lo hace la preferencia
por usar tarjetas de débito o crédito. Se observaron tendencias
similares en las preferencias por el medio de pago antes de la
pandemia.

" Antes de la pandemia Al realizar la encuesta
Vortodelpo9 efectivo [ 7c [ | fectio | Tc | D

Hasta 5500 71% (50.7 mdp) 8% (5.5 mdp) 19% (13.7 mdp) 65% (46.8 mdp) 10% (7.2 mdp) 23% (16.4 mdp)

L Iy W[l 53% (38.4 mdp) 17% (12.2 mdp) 26% (18.6 mdp) 45% (32.7 mdp) 18% (12.8 mdp) 34% (24.5 mdp)
PCY W [i [ I 42 % (30.3 mdp) 22% (16.1 mdp) 30% (21.6 mdp) 38% (27.0 mdp) 24% (17.3 mdp) 35% (25.0 mdp)

mdp = millones de personas; TC = Tarjeta de crédito; TD = Tarjeta de débito.
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Encuesta telefonica

Uso de canales bancarios. Para hacer operaciones bancarias.

Banca por internet 20% (14.7 mdp) 29% (20.6 mdp)
Banca por celular 43% (30.6 mdp) 17% (12.4 mdp)

Banca telefénica 26% (18.4 mdp) 30% (21.8 mdp)
Comercios -tipo Oxxo, 7Eleven- 17% (12.1 mdp) 39% (28.1 mdp)

Cajeros automadticos 26% (18.6 mdp) 33% (23.6 mdp)
13% (9.6 mdp) 489% (34.6 mdp)

Forma de pago al terminar la pandemia. Al momento de la realizacién de la
encuesta, el 67% de la poblacion (47.8 mdp) considerd que, una vez que
termine la pandemia, realizara sus pagos y compras de la misma manera que
lo hace, mientras que el 27% (19.1 mdp) los realizara como lo hacia antes de
la pandemia.
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PERCEPCION INCONSCIENTE




Objetivo

Obtener informacion sobre los cdédigos inconscientes en la
poblacion sobre distintos temas relacionados con los billetes y
monedas mexicanas. Por lo que se llevdo a cabo un analisis a
profundidad de caracteristicas generales de los billetes,
elementos de seguridad y lineamientos de diseno, a partir del
analisis integrado de respuestas neurobiologicas, psicologicas vy
antropoldgicas de los mexicanos.

Cabe mencionar que este estudio forma parte del proyecto de Ia
nueva familia de billetes, denominado “Investigacion de las
caracteristicas generales de los billetes, elementos de seguridad
y lineamientos de diseno”, con el cual se determinaron las
caracteristicas de los billetes en términos de los elementos de
seguridad, los colores y contrastes, asi como el relieve vy
tactilidad, entre otros.
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Herramientas metodologicas

> @

Electro-Encefalografia Psico-Fisiologia (sudoracion, temperatura
y ritmo cardiaco)

Rastreo ocular Retos Cognitivos
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Herramientas metodologicas

Indicadores de medicion

Estado emocional
AS Atencidn (apertura a conocimientos)
Aprobacion

Activacion de la memoria

®l¢]-]e
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Impulsividad
Rastreo ocular
Lectura

Tiempo de observacion del estimulo



Ejemplo con un anuncio impreso

youn aew went san il wrh the dalvy lesllape proveciuom, yuu will oot your money Bach Rosd sors shows oer leak free guarsmter o www haby com
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Ejemplo con un anuncio impreso
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Publicacion de resultados

®* De las encuestas trimestrales, la publicacion de indicadores se hace en la
siguiente ruta-liga: www.banxico.org.mx >Estadisticas >Sistema de
Informacién Econémica (SIE) >Billetes y monedas
(https://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetActi
on.do?sector=11&accion=consultarDirectorioCuadros&locale=es).

® Los reportes de resultados anuales, relacionados con efectivo, se publican
en la siguiente ruta-liga: www.banxico.org.mx >Billetes y monedas
>Estudios:  (https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/estudios-e-
indicadores/estudios-indicadores.html).

® Los estudios relacionados con la nueva familia de billetes, se publican en la
siguiente liga: https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/nueva-
familia-billetes--famil.html

J. Daniel Ferndndez Ruiz
danielfdzruiz@banxico.org.mx

IB'1 BANCO®=:MEXICO


https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=11&accion=consultarDirectorioCuadros&locale=es
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/estudios-e-indicadores/estudios-indicadores.html
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/nueva-familia-billetes--famil.html
mailto:danielfdzruiz@banxico.org.mx

1

s
BANCO®=MEXICO

BRI

WAVWLVE
MU

WA
A\




