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INTRODUCCION

Como resultado de un esfuerzo conjunto del CEMLA, como parte de las
actividades desarrolladas por el Foro de Remesas de América Latina y el
Caribe; de bancos centrales; asi como del BID/LAB (antes FOMIN), del Grupo
Banco Interamericano de Desarrollo, se han recabado encuestas en
migrantes de siete paises receptores de remesas.

Las encuestas se aplicaron cuando los migrantes arribaron a sus paises de
origen para pasar el periodo navideno o cuando retornaron a los paises donde
residen. Los paises en los que se aplicaron las encuestas fueron: Republica
Dominicana (Dic. 2014; 1,979 cuestionarios); México (Dic. 2014; 12,960
cuestionarios; y, Dic. 2015; 6,803 cuestionarios); Honduras (Ene. 2015; 1,388
cuestionarios); El Salvador (Ene. 2016; 2,326 cuestionarios); Guatemala (Dic.
2016 — Ene. 2017; 2,005 cuestionarios); Bolivia (Dic. 2018 — Ene. 2019; 2001
cuestionarios); y Peru (Dic. 2018 — Ene. 2019; 2,161 cuestionarios).

Hay que senalar que es muy probable que los migrantes entrevistados
cuenten con residencia legal en los paises que habitan, lo que posiblemente
influye en los resultados obtenidos, incluyendo los referentes al grado de
inclusion financiera.
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INTRODUCCION

Practicamente se aplicd el mismo cuestionario en los siete paises y su
tematica cubrid diversos aspectos del perfil de los migrantes (edad;
anos de residencia y trabajo fuera de su pais; nivel educativo; sector
productivo en el que laboran e ingreso que perciben); de sus envios de
remesas (monto enviado; receptores de esos envios; usos de las
remesas; frecuencia de los envios de dinero; entre otros); y se
captaron varios indicadores de inclusion financiera de los remitentes y
receptores de remesas.

Esta presentacion muestra los resultados de las encuestas referentes
a algunos de los indicadores de inclusion financiera que cubren los
siguientes temas: bancarizacion del remitente y receptor de remesas;
uso de servicios e instrumentos financieros; factores detras de la
seleccion del servicio de envio de remesas; disposicion del migrante a
adquirir una casa en su pais de origen; uso de telefonia movil e
internet por parte del receptor de remesas; disposicion a realizar
aportaciones a un fondo de pensiones.
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m Remitentes de remesas. El porcentaje de las personas entrevistadas que respondio que
envia remesas a sus paises de origen fluctia entre 69% y 80% en México, Republica
Dominicana y los paises centroamericanos (la encuesta aplicada en El Salvador se centro
en remitentes). Esta cifra resulta menor en los dos paises de Sudamérica considerados.

PORCENTAJE DE ENTREVISTADOS QUE ENVIA REMESAS A SU PAIS
DE ORIGEN

México Republica El Salvador* Honduras Guatemala Bolivia Peru
Dominicana

* En este caso, la encuesta se centrd basicamente en emigrantes salvadorefios que enviaron remesas.

FORO g ‘ 2 a
I(CEMLA Revesas  N3BID Lot e

CENTRO DE ESTUDIOS MONETARIOS LATINOAMERICANOS




m Bancarizacion de remitentes. Las respuestas indican que, en general, son elevados
los porcentajes de migrantes remitentes de remesas que tienen cuenta de cheques o
ahorro en un banco o unioén de crédito en los paises donde residen.

PORCENTAJE DE REMITENTES DE REMESAS QUE TIENEN CUENTA DE
CHEQUES O AHORRO EN EL PAIS DE RESIDENCIA

México Republica El Salvador Honduras Guatemala Bolivia Peru

Dominicana
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m Bancarizacion de receptores. Un resultado interesante en las respuestas de los
migrantes encuestados es que, en general, también son elevados los porcentajes de
sus receptores de remesas que tienen cuenta de cheques o de ahorro en una
institucion financiera.

PORCENTAJE DE RECEPTORES DE REMESAS QUE TIENEN CUENTA DE
CHEQUES O AHORRO

México Republica El Salvador Honduras Guatemala Bolivia Peru
Dominicana
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m Bancarizacion. Los resultados muestran que son relativamente elevados los
porcentajes en que se presento la coincidencia de que tanto el remitente de la
remesa como el receptor tienen cuenta de cheques o de ahorro.

PORCENTAJE DE REMITENTES Y RECEPTORES DE REMESAS QUE TIENEN
CUENTA DE CHEQUES O AHORRO

m México W Reptiblica g F] Salvador m Honduras m Guatemala m Bolivia m Peri
Dominicana

Remitente con
cuenta

Receptor con
cuenta

Remitentes y
receptores con
cuenta como % de
los remitentes con
cuenta
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® Modalidad envio de remesas. A pesar del alto grado de bancarizacion de remitentes vy
receptores, existe un alto porcentaje de remitentes que indicd que envia las remesas en
esquemas en el que el pago a los receptores es en efectivo.

MODALIDAD DE ENVIO DE REMESAS

Porcentajes
Modalidad utilizada por:
o Republica . .
México L El Salvador Honduras Guatemala Bolivia Peru
Dominicana
En efectivo, a través de: 95.1 97.6 94.4 94.3 92.3 90.6 96.1
1.- Empresas de remesas 41.3 93.0 17.6 74.1 42.2 55.0 73.4
2.- Bancos 20.6 35 56.9 17.7 48.2 35.0 22.3
3.- Tiendas, super o farmacias 33.2 0.0 19.9 0.0 1.9 0.6 0.4
4.- Otras 0.0 1.1 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0
0.9 0.4 2.4 3.1 3.0 2.1 2.1
5.-  Cuenta de cheques o ahorro 0.6 0.3 2.3 2.7 2.1 1.5 2.0
6.- Tarjeta de débito 0.3 0.1 0.1 0.3 0.5 0.3 0.1
7.-  Tarjeta de crédito 0.0 0.0 0.0 0.1 0.4 0.2 0.1
Otras modalidades: 2.9 1.2 3.2 2.1 4.2 6.2 1.3
8.-  Tarjetas prepagadas 0.5 0.1 0.0 0.0 0.1 0.1 0.0
9.- Money orders 13 0.1 13 1.7 3.2 1.1 0.2
10.- Por medio de familiares o amigos 0.3 0.5 0.3 0.4 0.3 1.9 0.3
11.- Empresas de transporte 0.0 0.5 0.0 0.0 0.1 1.3 0.0
12.- Encomendero 0.1 0.0 0.2 0.0 0.3 1.6 0.7
13.- Depdsito o aviso en celular 0.7 0.0 1.4 0.0 0.2 0.2 0.1
No identificados 1.1 0.8 0.0 0.5 0.5 1.1 0.4
Suma 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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m Uso de productos financieros. Con la finalidad de obtener algunos indicadores del grado de
inclusion financiera de los receptores de las remesas, se les preguntd a los remitentes si los
receptores de sus envios de dinero disponian de determinados servicios e instrumentos
financieros. Los resultados obtenidos sugieren que los receptores de las remesas tienen un
bajo grado de inclusién financiera.

PORCENTAJE DE RECEPTORES DE REMESAS ENTREVISTADOS QUE DISPONEN DE INSTRUMENTOS Y
PRODUCTOS FINANCIEROS SELECCIONADOS

m México = Republica m El Salvador m Honduras m Guatemala m Bolivia m Peru
Dominicana

Tarjeta de crédito 8.0

Crédito de tienda

Préstamo de inst.

financiera 3.0
Seguro de gastos
médicos
Seguro de vida 5.3
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® Inclusion financiera y bancarizacion del remitente. Un resultado general de las distintas
encuestas es que los indicadores de inclusidon financiera de los receptores de remesas o de las
posibilidades de provisidon de servicios financieros son mayores cuando el remitente de la remesa

estd bancarizado que cuando no lo esta.

HONDURAS
RECEPTORES DE REMESAS: INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA O DE USO DE SERVICIOS
FINANCIEROS SEGUN SI EL REMITENTE ESTA BANCARIZADO EN EL PAIS DE RESIDENCIA
Porcentajes

B Remitente de Remesa Bancarizado en Pais de Residencia 92.6%

20.7% 17.4%
Cuentade Cuentade Tarjeta de Crédito de Tienda Préstamo de Inst. Seguro de Vida Seguro de Gastos  Usa Celular Sabe Usar
Cheques Ahorro/Fondo de Crédito Financiera Médicos Internet

Inversién

B Remitente de Remesa No Bancarizado en Pais de Residencia 88.4%
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MEXICO
RECEPTORES DE REMESAS: INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA O DE USO DE SERVICIOS
FINANCIEROS SEGUN SI EL REMITENTE ESTA BANCARIZADO EN EL PAIS DE RESIDENCIA
Porcentajes

B Remitente bancarizado

1.6
Cuenta de Fondo de Tarjeta de Crédito Crédito de Tienda Préstamode Inst. Seguro de Gastos Seguro de Vida Tiene teléfono Usa Internet
Cheques/ahorro Inversion Financiera Médicos celular

Remitente no bancarizado
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BOLIVIA
RECEPTORES DE REMESAS: INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA O DE USO DE SERVICIOS
FINANCIEROS SEGUN SI EL REMITENTE ESTA BANCARIZADO EN EL PAIS DE RESIDENCIA
Porcentajes

B Remitente bancarizado

191 24.9
8.8
3.0 14
Cuenta de Cuenta de Tarjeta de crédito Crédito de tienda Prestamo de Seguro de gastos  Seguro de vida Tiene teléfono Tiene internet
cheque/ahorro inversion institucidon médicos movil
financiera

| 2.2 | _ | 1.3
16.8

B Remitente no bancarizado

b g remesas
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m Seleccion del servicio de envio de remesas. Las respuestas indican que la variable mas
importante es la rapidez de la disponibilidad del dinero. Tal resultado es congruente con
evidencia para el caso de México de que un porcentaje significativo de las remesas se cobran el
mismo dia de envio (25% en promedio y 31% en las enviadas de lunes a viernes) o al dia
siguiente (35% en promedio y 37% en las enviadas de lunes a viernes).

FACTORES IMPORTANTES CONSIDERADOS EN LA SELECCION DEL SERVICIO DE
REMESAS UTILIZADO
Porcentajes

m México m Repriblica g ] Salvador mHonduras  m Guatemala m Bolivia m Peri
Dominicana

Rapidez en disponer del
dinero

Facilidad para mandarlas

Flexibilidad de horarios
para mandarlas

Costo de mandarlas

Distancia de proveedor

Tipo de cambio

Factores que rcﬂq]an
comodidad y
conveniencia

*Incluye facilidad para mandarlas y cobrarlas.
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®m Opinidn sobre el costo de envio de remesas. Un importante porcentaje de los remitentes
encuestados considerd que el costo de enviar remesas a sus paises de origen es Barato o Muy
barato. Este resultado es congruente con el que senala que los remitentes de remesas le
otorgan una menor importancia al costo de envio de las remesas frente a los factores que
reflejan la comodidad y conveniencia para su envio.

OPINION SOBRE EL COSTO DE LOS ENViIOS DE REMESAS

Porcentajes
El costo de mandar remesas es: México Rep_uk_)llca El Salvador Honduras Guatemala Bolivia Peru
Dominicana

Muy barato 5.6 12.3 28.1 2.7 5.9 3.1 2.3
Barato 76.7 67.6 66.5 75.1 71.5 50.5 58.7
Caro 16.3 16.6 4.7 19.4 20.2 38.6 34.0
Muy caro 1.4 3.5 0.4 2.8 2.4 7.8 5.0
82.3 79.9 94.6 77.8 77.4 53.6 61.0

Suma: Barato y Muy barato
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m Costo del envio de remesas. Los resultados de las encuestas muestran que los costos
promedio de los envios medidos con relacién al valor de la remesa promedio variaron

entre 2.26% y 3.55%, con excepcidn de Bolivia en el cual dicha cifra se ubica en 4.29%.

COSTO PROMEDIO PAGADO POR LOS ENVIOS DE
REMESAS

Délares Como porcentaje del
monto enviado

México

Republica
Dominicana

El Salvador

Honduras

Guatemala

Bolivia

Peru
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m En los afos recientes el mercado de transferencias internacionales desarrollé instrumentos
para el pago de bienes y servicios que consumen los familiares de los migrantes y que cubren
un uso especifico, tales como colegiaturas, luz, agua, telefonia o supermercado. Los resultados
indican que en general su uso aun es reducido, con excepcion del caso del El Salvador.

PORCENTAJE DE MIGRANTES ENCUESTADOS QUE REALIZA PAGOS DESDE EL
EXTERIOR POR PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE CONSUMEN SUS FAMILIARES EN SU
PAIS DE ORIGEN

México Republica El Salvador Honduras Guatemala Bolivia Peru
Dominicana

FORO 0 Y 1 remesas
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m Disposicion de los migrantes a adquirir una casa propia en su pais de origen de conseguir un
crédito de largo plazo para ese propdsito. En general, un porcentaje significativo de los
encuestados respondid positivamente. Ello sugiere que hay un importante mercado potencial
para el otorgamiento de créditos hipotecarios a los remitentes de remesas lo que contribuiria
al desarrollo de la inclusién financiera.

PORCENTAJE DE MIGRANTES ENCUESTADOS QUE ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UNA
VIVIENDA EN SU PAIS DE ORIGEN SI OBTUVIERA UN CREDITO DE LARGO PLAZO

Total Remitentes

México

Republica
Dominicana

El Salvador
Honduras

Guatemala

Bolivia

Peru

i Ty 1 remesas
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m Uso de telefonia mavil e internet. La informacion captada por las encuestas sugiere
gue en los paises de referencia hay un mercado potencial muy amplio para ofrecer
servicios financieros mediante instrumentos que hagan uso de la telefonia mévil y del
internet.

PORCENTAJE DE RECEPTORES DE REMESAS CON TELEFONO
MOVIL Y QUE USAN INTERNET:

Tiene teléfono movil

México Republica El Salvador Honduras Guatemala Bolivia Peru
Dominicana

Usa internet
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m Aportaciones a fondo de pensiones. Se identifico un porcentaje significativo de
migrantes que estarian dispuestos a aportar recursos para obtener una
jubilacion o pensidn en su pais de origen.

PORCENTAJE DE MIGRANTES ENTREVISTADOS QUE ESTARIAN DISPUESTOS A
EFECTUAR APORTACIONES DE FORMA REGULAR PARA DISFRUTAR DE UNA
PENSION EN SU PAIS DE ORIGEN

México El Salvador Guatemala Bolivia Peru
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COMENTARIOS

Los resultados de las encuestas sugieren que existe un importante margen de
accion para aumentar el grado de inclusion financiera de los receptores vy
remitentes de remesas.

Considerando que los remitentes de remesas le otorgan una mayor
importancia a los factores que reflejan la comodidad y conveniencia para el
envio y disponibilidad de las remesas frente al costo de su envio, el
ofrecimiento de productos y servicios financieros mediante instrumentos que
hagan uso de la telefonia movil y el internet pudieran resultarles atractivos.

En términos de productos especificos, los resultados obtenidos sugieren la
existencia de mercados potenciales para el ofrecimiento de las siguientes
servicios:

Realizacibn de aportaciones de recursos para obtener una pension o
jubilacion en su pais de origen.

Pago en los lugares de residencia de los emigrantes de bienes y servicios
gue consumen sus familiares en su pais de origen.

Créditos hipotecarios para que el migrante pueda adquirir una casa en su
pais de origen.
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