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VICESECRETARÍA GENERAL

 El poder de INTERNET.

 El nacimiento de las REDES SOCIALES.

 La aparición de GRANDES OPERADORES.

 Los riesgos de CIBERSEGURIDAD/INTIMIDAD.

 El nuevo poder del CIUDADANO.



8USO INTERNO

I. CONSIDERACIONES INICIALES.

VICESECRETARÍA GENERAL

LA CONCEPCIÓN GLOBAL DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA
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NEGOCIO
ORGANIZACIÓN 
EMPRESARIAL

* MEDIOS MATERIALES
* RECURSOS HUMANOS 
* OTROS

CLIENTE
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II. EL NUEVO PAPEL DE LOS BANCOS CENTRALES.
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ACTIVA
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INFORMACIÓN
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PORTAL DE TRANSPARENCIA.

III. TRANSPARENCIA PÚBLICA Y DACIÓN DE CUENTAS.
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III. TRANSPARENCIA PÚBLICA Y DACIÓN DE CUENTAS.
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NUEVAS 
FUNCIONES DE 
LOS BANCOS 
CENTRALES.



16USO INTERNOVICESECRETARÍA GENERAL

IV. NUEVAS FUNCIONES DE LOS BANCOS CENTRALES.
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IV. NUEVAS FUNCIONES DE LOS BANCOS CENTRALES.
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IV. NUEVAS FUNCIONES DE LOS BANCOS CENTRALES.
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RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL Y MARCO ÉTICO

ORGANO DE 
CONTROL

INVERSIONES

PRINCIPIO 
GENERAL

PROCEDIMIENTOS

OBJETIVOS

INCOMPATIBILIDADES

CONFLICTOS DE INTERÉS

RÉGIMEN DE CONDUCTA Y ACTUACIÓN

RÉGIMEN POST-CESE

IV. NUEVAS FUNCIONES DE LOS BANCOS CENTRALES.
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RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL Y MARCO ÉTICO

MEDIO AMBIENTE
COMERCIO JUSTO 

Y SOSTENIBLE
LUCHA CONTRA 

LA DESIGUALDAD

AYUDAS SOCIALES 
Y HUMANITARIAS

DERECHOS 
HUMANOS, AYUDA 

A LA SALUD Y  A 
LA EDUCACIÓN

AYUDA A LA 
EDUCACIÓN Y A 
LOS JOVENES

EMPLEADOS: DOBLE VISIÓN

IV. NUEVAS FUNCIONES DE LOS BANCOS CENTRALES.
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V. FINANZAS E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA.

VICESECRETARÍA GENERAL

FINANZAS E 
INNOVACIÓN 

TECNOLÓGICA.
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¿CUÁLES SON LOS SERVICIOS FINANCIEROS MÁS RELEVANTES?

•Cuentas corrientes

•Cuentas de ahorro
•Cuentas de pago

•Dinero electrónico

•Emisiones

CAPTAR 
FONDOS

•Descubiertos en cuenta

•Prestamos al consumo

•Préstamos hipotecarios

•Leasing/factoring/ 
descuento

OFRECER 
FINANCIACIÓN •Intermediación de 

productos financieros

•Gestión de carteras

•Asesoramiento 
financiero

INVERTIR EN 
VALORES

• Transferencias

• Domiciliaciones

•Pagos con tarjeta

INTERMEDIAR 
EN PAGOS

Fuente: División de Autorizaciones y Registro de Entidades.

V. FINANZAS E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA.



25USO INTERNOVICESECRETARÍA GENERAL

DEFINICIONES

• Economía disruptiva.

• Fintech.

• Monedas Virtuales.

• Registros.

• Sistemas de Pagos digitales (Paytech).

V. FINANZAS E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA.
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REGISTROS DISTRIBUIDOS

• Utilización de los RD en el futuro.

• Registro distribuido base de datos
sin gestor del control
copias en red descentralizada

• Blockchain

V. FINANZAS E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA.
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VI. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.

VICESECRETARÍA GENERAL

POLÍTICA 
DOCUMENTAL 

GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN.
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Fuente: División de Archivos y Gestión Documental.

VI. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.
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Normativa 
Interna

Procedimientos y procesos

Circulares Internas

Ordenanzas

Notas

VI. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.
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Fuente: División de Archivos y Gestión Documental.

VI. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.
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Fuente: División de Archivos y Gestión Documental.Fuente: División de Archivos y Gestión Documental.

VI. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.
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VI. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.
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VI. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.
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PROYECTOS A 
MEDIO/LARGO PLAZO

CERCANÍA A LAS ÁREAS 
OPERATIVAS

RIGOR EN LA 
INFORMACIÓN

FLEXIBILIDAD EN LOS 
OBJETIVOS

VI. POLÍTICA DOCUMENTAL Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.
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VII. TRANSFORMACIÓN DIGITAL.

VICESECRETARÍA GENERAL

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL.
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VII. TRANSFORMACIÓN DIGITAL.

VICESECRETARÍA GENERAL

 Fijación de OBJETIVOS.

 Creación de una CULTURA corporativa.

 Planes INSTITUCIONALES y comunes.

 Valoración de COSTES.

 Potenciación de la INNOVACION.
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VII. TRANSFORMACIÓN DIGITAL.

VICESECRETARÍA GENERAL

PROCESOS DOCUMENTALES

APLICACIONES Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS

PROCEDIMIENTOS EXTERNOS

REGISTRO  TRAMITACIÓN  ARCHIVO

MEDIOS MATERIALES APLICACIONES INTERNAS  TECNOLOGÍA IN/OUT

EFICACIA AGILIDAD
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VIII. CONSIDERACIONES FINALES.

VICESECRETARÍA GENERAL

CONSIDERACIONES 
FINALES.



39USO INTERNOVICESECRETARÍA GENERAL

Estrategias Procedimientos
Funcionamiento 

interno
Trabajo en 

equipo

Mejora de 

+                            +                             +            

Con el objeto
 Modernizar los bancos centrales.
 Profundizar en la confianza de nuestras entidades.
 Reforzar la eficacia y utilidad de las instituciones.

TODO ELLO ADAPTÁNDOLO A LAS CIRCUNSTANCIAS 
SINGULARES DE CADA BANCO CENTRAL.

Medidas a adoptar: 

VIII. CONSIDERACIONES FINALES.
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Rigor 
Intelectual

Visión 
internacional

Compromiso 
institucional 
y personal

Independencia

VIII. CONSIDERACIONES FINALES.



BORRADOR

GRACIAS POR SU ATENCIÓN
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