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Contexto normativo

Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos

Las Administraciones Publicas podrdan obtener imagenes electrénicas de los documentos
privados aportados por los ciudadanos, con su misma validez y eficacia, a través de procesos
de digitalizacion que garanticen su autenticidad, integridad y la conservacion del documento
imagen, de lo que se dejara constancia. Esta obtencidon podra hacerse de forma automatizada,
mediante el correspondiente sello electrénico (Art. 30.3).

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones Publicas,
deberan ser digitalizados por |la oficina de asistencia en materia de registros en la que hayan
sido presentados para su incorporacion al expediente administrativo electrénico (Art. 16.5).
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Definiciones

Digitalizacion

Proceso tecnoldgico que permite convertir un documento en soporte papel en un fichero
electronico que contiene la imagen codificada, fiel e integra del documento.

Digitalizacion Garantizada

Técnicas y funcionalidades necesarias para dotar de plena validez y garantia juridica la
digitalizacion de los documentos en papel.

* Para su incorporacion a los expedientes electronicos de la Organizacion y/o su
distribucion interna

* Para su aportacion frente a terceros
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Funcionalidades y principios organizativos

Soluciones organizativas definidas por la Vicesecretaria General: Principios que rigen la
digitalizacion en el Banco, y procedimientos y elementos y actores operativos que soportan
la ejecucidn de las tareas necesarias para digitalizar documentos.

Soluciones técnicas desarrolladas por Sistemas de Informacidn con la definicion funcional
de la Vicesecretaria General: aplicacion de digitalizaciéon (MDG), integrada con la aplicacidn
de Gestion Documental Corporativa, el Registro y con las aplicaciones de negocio oportunas
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Documento Electrénico

Documento electrénico
Bloque de datos: formado por los datos

/,' m . de contenido e identificacion  del

| b documento. En este bloque se distinguen:
1.- Datos o contenido informativo: fichero
gue soporta el contenido
2.- . Datos de identificacion para la
autenticacion y validacion del documento:
firma electronica o firmas asociadas al
fichero de contenido anterior

\ Bloque de metadatos: asociados al

contenido, estructura e identificacion del
documento

\ Contenido Identificacion |
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Actores principales

Sucursales

* Registro General (Madrid y Sucursales), que

- v
e S <4 - digitalizara la documentacién en papel que se reciba
] 3 “ 7 .
/_@ﬂ en el Banco a través de Registro.
Actualmente en produccion
Registro General
Centro de Departamentos * Centro de Tratamiento de Documentacion

Tratamiento de
Documentacion

ﬁ (vinculado al Registro General) que digitalizara bajo
@ . g peticion la documentacién de los departamentos
del Banco que no haya sido objeto de registro.

En definicion

7 Departdmentos * Departamentos, que, en aquellos casos en los que

,& se requiera, digitalizaran de manera auténoma su
v & documentacién bajo principios corporativos unicos.

> <

Actualmente en produccion en RRHH y
Emision y Caja
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Requerimientos

Escaner
m m = il | ;-g‘g?wmﬁ o
& NTE - Captiva ‘;l\ll
MDG Scanplus Desktop L]
Scanplus Completion MDG Consultas
Aplicacidn para la digitalizacion. Aplicacién para control de calidad. Aplicacion para seguimientos,
Roles especificos Incluye Scanplus consultas e informes.
Idioma:
Configuracion por cada UA Nombre de la Estado de elaboracion:
Nombre de la UA
configuracion Origen:

Serie de volcado:

Creacion y delegacion de elementos y delegacion (UGyPD)

Alta de usuarios a través de GSI por la UA
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Proceso

Para llevar a cabo este proceso de transformacion digital de los documentos, el proceso
de transformacion sigue los siguientes pasos:

Captura y Optimizacion Clasificacion Verificacién y Validacion
--------- IR "-.ul .

¥ Genera xml® . .’ “
. ' I I

/\Q —— : : N ? -
. Y 3 H H - Documentos no L 3
2 Documento Z > (@) . . validados se ignora — = =
. —
. 7 Vv H o en el proceso x H
. ® ) V,(&s,, H Clasificacion y catalogacion manual H E
. H de documentos oo .
" . O . o

* 0. * *
AN EE NN NN NN NN S EEEEEEEEEEEEEER AN EEE NS NN N NN NN NN EEEEEEEEEES \d

-----

' OCR full text GENERACION PDFA
.;...w'-- SRLLEI

=' ~, ) . -' Hashing

B o Hashing . «@>

N . A Conversion de imagenes

. OCTR full text de todo el . TIFFa formato PDFA/1b

. contenido del documento -

". K *, o

tiempo

( j H & Firma formato .
N« PAJES-LTVy =
\MI l/ . <@> sello de .
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Flujo general de funcionamiento

MDG GDC

Digitalizacion en los Departamentos

‘ REG

3

Distribucion
i 3
Calidad Anexado a REG —)
‘ I Volcado GDC
l
Archivo GDC
B= I

Preparacion

I |
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Tareas a realizar Eurosistema

BANCODEESPANA

Preparacion Scanplus: escaneo Completion: Control de MDG Consultas e
Recepcion calidad informes

J

Operador de escaner Operador de calidad

Clasificacion y
metadatos

Verificacion y
Control de

Recepcion

Integridad de
Imagen

Comprobar
OCR

Preparacion

Firma

£
Transter Patch

PDF-A

Validacion
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Aplicaciones: Scanplus Eurosistema

Escaneo

&. InputAccel ScanPlus - DIFERIDO_20170307-114112_ 119 -
2 Vista en arbol
EMC e als
‘where information lives" |Document01 6;" - -
& Iputhceel Scanfls \’/ Digitalizar ‘ E N E = ¢
3 . E
EMC Empiece seleccionando un lote %o Configuracion pl [p2|p3 pa ps
where information lives
) Digitalizar | Para empezar  rabajar en ScanPlu, selccione Crear lote uevo  Abrr ot uardado. ﬁ Resumen = |Ee | E]| =
o Configuracién Crealote rueio 2 Ayuda p6 p7 p& p9 plo
BANCOULESPANA
Crear un nuevo lote basado en un proceso existente, Acciones ‘ —_— Enucitiemy
ﬁ Resumen S e Gormal
Abrirlote quardado l Digitalizar paginas l B o
I Ayuda seecionr deualista delotes st Sl
I Finalizar lote | 16 cle Enero do 2017
Aplazar lote
Vista previa de paginas Importar archivos
Crear un nuevo lote Imprimir pécinas Exportar piginas 5121 Procedimiento 0o igHazacion o
L Mrooeso cierco e nsitd
Indexacion
Proceso en el que se basara el nuevo lote: —— iz
DISTRIBUIDO
REGO1_DIFERIDO _—
- Se adiriey 3
REGO2_INSITU et
B Rewmen
e
[
lelarwe o | |

e Velar para que el papel y la imagen sea idénticos:

Correcciones: orientacion, contrastes, etc en caso de requerir
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Aplicaciones: Completion

Control de calidad

"D EMC Captive Completion e S S S I o sy T W S——— — — T — . — o |o2lo

EMC Captiva Completion ©@ L sgelmt

Seleccione un lote para obtener trabajo. Puede filtrar la lista por nombre de departamento y de lote.
Departamentos [ c7981 = ‘ Seleccionar todo
Comience a escribir para filtrar lotes (-]
Nombre del lote D Tareas Creado Prioridad
(Todos los lotes)
12017/C79/00E000007-DIFERIDO_20170306-105112_104 91400 1 06/03/2017 10:51:12 50
12017/C79/00E000007-DIFERIDO_20170306-114304 112 92200 1 06/03/2017 11:43:04 50
12017/C79/00E000011-DIFERIDO_20170303-123946 74 88400 1 03/03/2017 12:39:46 50
2017/C79/00E000011-DIFERIDO_20170303-141850_83 89300 1 03/03/2017 14:18:50 50
2017/C79/00E000011-DIFERIDO_20170307-113336_116 93200 1 07/03/2017 11:33:37 50
12017/C79/00E000011-DIFERIDO_20170307-114001 117 93300 1 07/03/2017 11:4001 50
12017/C79/00E000011-DIFERIDO_20170307-114037_118 93400 1 07/03/2017 11:4037 50
12017/C79/00E000011-DIFERIDO_20170307-114112 119 93500 1 07/03/2017 11:41:12 50
2017/C79/00E007131-DIFERIDO_20170307-123449_124 94000 1 07/03/2017 12:34:50 50
2017/C79/00E007131-DIFERIDO_20170307-124525_125 94100 1 07/03/2017 12:45:26 50
12017/C79/00E007131-DIFERIDO_20170307-125508_126 94200 1 07/03/2017 12:55:09 50 I
12017/C79/00E007133-DIFERIDO_20170307-113324 115 93100 1 07/03/2017 11:33:24 50
12017/C79/00E007133-DIFERIDO_20170307-120742_121 93700 1 07/03/2017 12:07:42 50
2017/C79/00E007136-DIFERIDO_20170307-122230_123 93200 1 07/03/2017 122231 50
. rrEEDINA 2117030711202 19> o020nn . 47029017 15:12.00 @
No fitrados: 15 elementos

Pantalla para identificar el lote
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Aplicaciones: Completion

BANCODEESPANA

Eurosistema

O Q¢ = % MECRERCIRE R ® n o ¢ 5 )
CTRL+G | CTRL+1 CTRL+3 CTRL+0 CTRL+G  CTRL+Menos CTRL+Més CTRL+5 CTRL+1 CTRL+3 CTRL+0 CTRL+P
o [Revisar] OT-COPIACOMPUL... @
Level 6 1\Level 5 1\Level 4 1\Stack 1
. . doc. 1 OT-COPIACOMPUL... a W
| QADepto ¥ BANCODEESPANA N FORMULARIO DE RECLAMAG
: Eurosistema BANOODEESPAIJA
" | ; | Departamento de Conducta de Mercado y Reciamaciones Eurosistema
© — e REQISI0 e e o i ]
1 2 3 Aunlher de Las Paimag
QADepto QADepto QADepto Datos de la persona interesada 201
X . | v g
. doc. 2 OT-COPIACOMPUL... a0 Iidentficador fiscal ')  ~~ "' Nombre'y Apelidos / Razén Socal (1) N ~llllllmlnlllllm
QADepto v
- 4SN60ROIR | auRA 15aBcL ALY Robl @)
| | Tpo devia () Nomore de la via () , Lo o -7 Namero [Py
) cause | cafMeN GUINTRNA ‘9
QADepto Poblacion () Provincia (*) Cédigo Postal () | Pals (7)
iraerorNel o g s RAnAY S RAud3sol] €

Naconaidad () Teléfono Fax

¢ E5Railewn I3

Correo electrénico

favra. Suarek. [

y —
1 2 3
QADepto QADepto QADepto

Entidad/es sobre las que se presenta la reclamacién/queja

QADepto
Nombre de'la entided () =" Doe W
N | [Sin Evaluar] OT-COPIACOM... ) .
Level 6 1\Level 5 1|Level 41\Stack 1 % AN N
[\

& ot wad

. . doc. 1 OT-COPIACOMPULSA...
QADepto v

@ I

Informacién complementaria sobre la reclamacién/queja

v

Navegacion Visualizacion

FORMULARIO

o 20

Departamento C3629_CD - Sist. Informaci

£

- ion Carpeta

ID Carpeta OT-COPIACOMPULSADA-ADM[NISTRACIOW

V' Control de Calidad

ID Documento | 1_1 ‘

Result. Revision | --Escoja Opcion-- O \

Servicio de
firma (PKI)

Motivo R&hazo

 Inf ion Lote I§¥ Seguimiento - o
Estado Lote En Proceso | Aceptar Lote “ Rechazar Lote ‘ P E——
Tarea: [Fima_PDF
f ion d [ —

Estado: [Eecuiando

Observaciones

Tipo documento COPIA COM/ ~ Realizar OCR| S v

Origen
ADMINISTRACION gl

Idioma OT o

|BANCODEESPANA FORMULARIO DE RECLAMACIONES Y QUEJN\Eurosistema

\4 OCR

Anotaciones

Titulo carpetas

Metadatos y aceptacién Titulo documentos

Se realiza el control de calidad que estara configurado para pasar por un minimo
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Aplicaciones: MDG Consultas Eurosistema

Consultas e informes por asiento o documento sobre los documentos digitalizados:
* Realizaciéon de informes
* Los documentos digitalizados se guardaran durante 180 dias (los metadatos no se borran)

e Comprobacion de digitalizaciones y firma

Resultados Consulta

l [ &O#Fﬁ?%'ﬂé
m
2017/c79/oosoo1734 BDEEXPOI\q3.. 08-03-2017 INSITU_S7000
INSITU 2017/C75/00E000011 BDEEXPO1\sg... C7981 08-03-2017 INSITU_S7300 REG Flrrnado D
INSITU 2017/C75/00£000011 BDEEXPO1\sg... C7981 08-03-2017 INSITU_S7400 REG Firmado
DIFERIDO 2017/C75/005001734 BDEEXPO1\g3... C7981 08-03-2017 DIFERIDO_S6500 REG Firmado v
/i - 200 REG Firmado

2017/C79/005001734=0001_1=0001=INSITU_S7000 2017/ C79.:'005001734 08-03-2017 11157 18 300 PAdES PDFA_1B Gudadano COPIA ORI... VA

2017/C79/005001734=0001_2=0001=INSITU_S7000 2017/C79/005001734 08-03-2017 557470 300 PAdES PDFA_1B Ciudadano COPIA ORI... VA
2017/C75/005001734=0001_3=0001=INSITU_S7000 2017/C79/005001734 08-03-2017 1057984 300 PAdES PDFA_1B Ciudadano COPIA ORI... VA
2017/C79/00E000011=0001=0001=INSITU_S7300 2017/C75/00£000011 08-03-2017 375473 300 PAdES PDFA_1B Ciudadano COPIA ORI... EU
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ReSUItadO Eurosistema

 Documento en formato PDF/A 1b

* Firmado con sello de tiempo y certificado digital

@« " — E—

@ Fimas X

[ Bl Veldartoces R S

@ 1: Firmado por SELLO ELECTRONICO PARA

RECLAMACIONES Y QUEJAS
Q| :Firmado por BANCO DE ESPANA-TSA IN' BAhIGO DE ESPANA _ -
Euroslstema "BANCODEESPANA Entrada

& Eurosistema

S Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones . Fecha' 02/04/2019
IROGISIO . s s s o o
i Auxiliar de Badajoz 2019/S0900/00E000132

e || |11, [ I ITTTTTTVLD

@‘8’?85“3%’%/%‘ MpR(ss HNELOPRY DARRSSO U >

Tipo de via (%) Nombre de la via (%) Ndmero |Portal [Piso [Puerta
CALLE ALGUBLLO <AR VAL 25 |MHA R | £
Poblacién (*) Provincia (*) Cddigo Postal (*) | Pafs {*) -
PABAN & GCANALGY | 06002 |  ESPALA
Nacionalidad (*) Teléfono Correo electrénico
B3 PANIAA 625 969>

18



BANCODEESPANA

Eurosistema

GRACIAS POR SU ATENCION

SECRETARIA GENERAL




