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Gobierno de Informacion




Gobierno de informacion

Unificado para el Gobierno de: Datos (estructurados y analiticos) y Documentos (fisicos,
electrdnicos y contenidos digitales).

1. Politica: principios recortes, politicas generales y ambito de
aplicacion.

2.Estructura de Gobierno: Define autoridades y asigna roles y
responsabilidades.

3.Direccionamiento y estrategia: Define y aprueba la estrategia y
otorga las directrices y los lineamientos

4.Toma de Decisiones: propias de la gestion de la informacion en
cada una de las funciones del modelo.

5.Control: Evalua y ejerce control respecto de la obtencidn de los
resultados esperados y establece los lineamientos para informar
a las instancias de gobierno sobre la efectividad de los
proyectos/acciones implementadas.



Gobierno de informacion

Principio y Politicas (2011)
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Gobierno de informacion

Estructura de Gobierno (2011)
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Gobierno de informacion

Estructura de Gobierno (2018)

Consejo de Administracion

DGGI
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Gestion de la Informaciéon del Banco
en concordancia con la legislacion

(transparencia, atencién al ciudadano
y proteccion de datos personales,
entre otras), el marco de gobierno y
las politicas de gestion de informacion.
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Gr. Técnico de Gestion de Informacion

Gr. Técnico de Gestion de Datos
Lideres de informacion
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Departamento
de Gestion
Documental

-Gestion Documental
-Dirigir la
implementacion del
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Documental del Banco
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Gestor de Contenidos

Corporativos-iConecta.
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modelo de gestion de
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-Alineacion de procesos
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en la nube

-Mejora continua en la
Gestion de Datos.

- Conservacion




El Rol del CDO (Chief Data Officer)

Un CDO es un directivo responsable del gobierno de datos de toda la organizacion y
de propender por la utilizacién de la informaciéon como un activo.

Las funciones principales de un CDO son:

* Anadliza el entorno nacional e internacional respecto a la regulacion con el fin de
evaluar el impacto en la organizacion.

* Administra los datos como un activo estratégico y operacionaliza el Gobierno de
datos, la calidad de los datos y otros controles que garantizan la integridad de los
mismos en la organizacion.

* Lidera la estrategia de datos y de analitica.

* Establece y entrega metodologias y herramientas que permiten encontrar el
valor a los activos de informacion.

1. https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uy/Documents/strategy/gx-fsi-evolving-role-of-chief-data-officer.pdf
2.  DAMA - DMBOK Segunda edicién


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uy/Documents/strategy/gx-fsi-evolving-role-of-chief-data-officer.pdf
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Gestion de Informacion




Gestidon de informacion

Planificacion (proyectos/actividades), Liderazgo ejecutivo (normas, procesos, metodologias, instrumentos, etc.), Soporte y Evaluacidon y mejora.

Gestionar lainformacion estructuraday

no estructurada

Establecer los instrumentos para la recoleccion, estandarizacion,
gestion y conservacion de los datos.

Medicion del Modelo de Madurez
en la Gestion Documental (2013)y
Gestion de Datos (2019)

SGl

En 2016 se aprueba por el Comité
de Gobierno el Sistema de Gestion
para la Informacion (SGI)

Consultoria

En 2013 se realiza
consultoria sobre
Gestion de Informacion



Gestion de Informacion Corporativa

Para el Banco de la Republica su Informacién Corporativa es aquella informacion publica, clasificada o reservada que se genera
o recibe en desarrollo de una funcidn, proceso, servicio, tramite u operacidn, asignada al Banco y debe ser gestionada dentro de
todo su ciclo de vida.
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Gestion de informacion

Unificado para la gestién de: Datos (estructurados y analiticos) y Documentos (fisicos,
electrénicos y contenidos digitales).

1. Planificacidn:
i-Establece la planeacidn operativa para la implementacidon y operacionalizacidn de las decisiones
de gobierno; en dicha planeacion asegura que los proyectos o acciones estén alineados con los
objetivos de la planeacion estratégica, con la estrategia establecida por el gobierno y con los
objetivos del SGI.
ii-Garantiza la alineacidn entre los objetivos del Sistema de Gestidn para la informacién y el
desarrollo de sus componentes con los objetivos de la planeacion estratégica.

2. Liderazgo Ejecutivo:
i- Desarrolla normas, instrumentos, metodologias y procedimientos de Gl, acorde con las
decisiones de gobierno y gestiona la alineacion entre estas;
ii- Propone los niveles de madurez y las variables para su medicion, establece la madurez a alcanzar
y las ventanas de tiempo, acorde con la estrategia establecida por el Gobierno y define las acciones
para avanzar a un siguiente nivel de madurez e
iii-ldentifica y sustenta ante las instancias de gobierno los proyectos estratégicos, filtra lo que debe
ser aprobado por el Gobierno y resuelve las cuestiones que puedan surgir en relacion con la debida
gestidn de la informacién (Arbitro).



Gestion de informacion

3. Soporte:
i-Genera recomendaciones de asignacion de recursos para los proyectos y acciones establecidas;
ii-lidera procesos de Gestidn del cambio, formacién y capacitaciéon en Gl y

lii-garantiza la debida y actualizada documentacidn del Sistema de Gestidn para la Informacién y
define estrategias para la comunicacion y divulgacion de sus cambios o actualizaciones.

4. Evaluacion y mejora:
i-Establece los mecanismos que permiten analizar y documentar de manera sistematica los factores
del contexto externo e interno que afectan a la Gl, monitorear el cumplimiento y realizar
seguimiento a la planeacion;
ii-Establece los requisitos y la ventana de tiempo en la que la madurez del SGI permitira que se
realicen auditorias internas a intervalos planificados para determinar los componentes susceptibles
a certificary
lii-evalia el resultado y efectividad de lo implementado y genera recomendaciones para el
mejoramiento continuo.



Gestion de Datos Estructurados y Analiticos

Sistema de gestion para la informacion SGI
Estrategia y Liderazgo

Informaciéon Corporativa: Datos, Documentos Fisicos, Documentos Electronicos
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Funciones del Modelo de Gestion de Datos Estructurados (MGDE)
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Gestion de Datos Estructurados y Analiticos

e Estandares * Repositorios e Retencién e Usodela

Arquitectura de Datos * Interaccion * Sistemas.o!e Almacenamiento y * Niveles de informacién
\ : Informacion operaciones servicio e Backup &

Recuperacién
. * Planeacion del modelo de datos

Modelamiento y - — —

d llo de datos * Construccion de los modelos de Gestidn de inteligencia e Estandares «  Repositorios

A SElRe datos (conceptual, légico y fisico) de negocio (Bl) y e Interaccién e Sistemas de

bodegas de datos | Informacion

. Intercambio de informacidn

Integracion e

*  Perfilamiento de datos
interoperabilidad

+  Clasificacion (Area de negocio, Uso,
Tiempo, Alcance)

Metadatos * Descripcion(Significado, Estructura,
Tipo Contenido)

* Controles

* Validez * Consistencia
Calidad de datos * Datos Unicos * Oportunidad
*  Completitud * Exactitud

* |dentificacion  * Creacidn * Seguridad * Confidencialidad
+  Definicién « Actualizacién Seguridad de datos *  Privacidad « Sensibilidad
_ * Politicas y Lineamientos * Toma de decisiones
Gobierno * Estrategia * Roles & Responsabilidades
) * Normasy regulaciones




Modelo de Gobierno y Gestion de Informacion
en el Banco de la Republica

1. ANTECEDENTES, SITUACION ACTUAL Y FUTURO EN GOBIERNO Y EN GESTION

2. ESTADO DEL ARTE EN BANCOS CENTRALES




Estado del arte en Bancos Centrales

7 . :
52 Bancos centrales de todos los continentes respondieron a la encuesta

Explotacion de
Datos:
Big data

Gobierno

de Datos

Region

% of
respondents

El 60% de los bancos centrales
consideran a la explotacion de los
datos como una actividad principal
o de apoyo para la elaboracion de
Su politica monetaria

Los bancos centrales consideran
gue los mayores retos para la
explotacion de datos son la
gestion y el aseguramiento en
calidad.

Europe
Americas
Africa

Asia

Middle East

Oceania

46
21
17
6
6
4

Total respondents

52

El 56% de los bancos esta
trabajando en proyectos de
explotacion de datos.

El 38% de los bancos tiene una
estrategia clara para el gobierno
de los datos.

Un banco central en Europa
establecio en 2017 el comité de
gobernanza de datos liderado por
el Chief Data Officer (CDO) asi
como un departamento para la
gestion e integracion de datos.

Fuente de: https://www.centralbanking.com/central-banks/economics/data/3661931/big-data-in-central-banks-2018-survey-

results. Consultado Septiembre 2019.


https://www.centralbanking.com/central-banks/economics/data/3661931/big-data-in-central-banks-2018-survey-results
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3. NUEVO MODELO DE GI Y PROCESO DE Gl




Proceso Gestion de la Informacion

13 Gestion de la
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Adquirir la Mejor Tecnologia

Documentar el Mejor Proceso

Pasar del soporte Tradicional al Electrénico

Consolidar y estructurar el mejor
Modelo para gobernar y gestionar la informacion

NO GARANTIZA

Un buen gobierno o una efectiva gestion de
Informacion

IT CAMBIO CULTURAL !!




Gestion del Cambio

Capacitacion

Concienciacion

Motivacion / Accion

Ejemplo

* Aprendizaje de la funcionalidad y el uso

de S
-Idneterlorlzar la necesidad (o no) en el uso 10%
*Reconocer el valor agregado del uso de

... en la cotidianidad (quehacer diario) 25%
*Inicia por los directivos de la entidad

para que permee en cada uno de los 30%

colaboradores |
«Usabilidad, Apropiacion, 30%

Aprovechamiento y Cumplimiento.

IFile
that
Document!
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