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1. Auditoria Interna
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1. Auditoria Interna

>

4

Definicion

»

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Mision

»

Mejorar y proteger el valor de la organizacion proporcionando aseguramiento, asesoria y
analisis en base a riesgos.

» Principios fundamentales para la practica profesional de la auditoria interna

¥ © N o U~ W DN

Demuestra integridad

Demuestra competencia y diligencia profesional

Es objetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente)

Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion.
Esta posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados.
Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo.
Se comunica de forma efectiva.

Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.

Promueve la mejora de la organizacion.

Fuente: https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx

Aseguramiento Combinado — Jorge Badillo Ayala Septiembre -2019


https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx

1. Auditoria Interna

» Definicion

» La Auditoria Interna es una activi ' ndiente y objetiva de@seguramiento y consu
concebida paracagregar valor y mejorar Ias operacionésle una organizac Uda 2 una
organizacion a cump 1dG un enfoque sistematico y d|SC|pI|nado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

» Misidon

> ejorar y proteger el valor de la organizacio®proporcionando aseguramiento, asesoria y
analisis en

S€ 4 resgos.

» Principios fundamentales para la practica profesional de la auditoria interna

l.
2.
3.

Demuestra integridad

DemuestracCompetencia y diligencia profesional>
Es objetiva y se encuentra Tibre de influencias (Independiente)

4. < S€ alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion-—

5.

6.
7.
8.
9.

10.

Esta posmonada de forma aproplaEIa V4 cuenEa con los recursos adecuados.

Demuestra com inua de su trabajo.
omunlca de forma efectiva. —
e ——

ro orciona aseguramlento en base a I"IengS %
—

ace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.
Promueve la mejora de la organizacion.

Fuente: https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx

Aseguramiento Combinado — Jorge Badillo Ayala Septiembre -2019


https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx

2. Modelo de las Tres
Lineas de Detensa

Aseguramiento Combinado Septiembre -2019
Jorge Badillo Ayala



2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

Organismo de Gobierno/Consejo/Comité de auditoria

1 t 4

1° Linea de defensa 2" Linea de defensa 3° Linea de defensa

Controles financleros
Seguridad
Controles de Lzl Gestidn de resgos Auditoria imterna

de control

IIA Declaracién de Posicion:

LAS TRES LINEAS DE DEFENSA
PARA UNA EFECTIVA GESTION
DE RIESGOS Y CONTROL
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The Institute of
.Almernal Auditors

* El modelo mejora la comprension de la gestion y el control de los riesgos mediante la aclaracion roles
y deberes.

* Su premisa subyacente es que, bajo la supervisidén y direccion de la alta administracion y de la Junta
directiva, se separan tres grupos (o lineas de defensa) dentro de la organizacion,

necesarios para una gestion y control de riesgo eficaz.
Fuente: The IIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

Flgura 1. Relaclon entre objetlvos, el Enfoque y el Modelo

Consejo de administracidn Establece los objetivos
de la organizacién de la organizacian

LI |
2ok

APROVECHAR EL

COSO EN LAS TRES
LINEAS DE DEFENSA

Enfoque utilizado para
pestionar el riesgo y
el control para lograr
Antvidades de sontrol objetivos

Informasdtn ¥ eomanisasion
Astividsdss de cuparviciin
-
2! linea de
Control financiero

Seguridad Estructura de la

. . organizacion para
Controlesdela | Medidas de control Gestion de riesgos gjecutar tareas de
direccion interno Calidad riesgo y control

Inspeccion

' Enfoque Integrado de Control Infernc, Comite de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (Jersey City,
MJ: Instituto Estadounidense de Contadores Publicos Certificados, mayo de 2012, Disponible en coso.org).

* | 35 fres lineas eficaces de defensa en gestion de riesgos v control (Altamonte Springs, FL: The Institute of Internal
Auditors Inc, enero de 2013). Disponible en: ZLinesofDefenseinEffectiveRiskManagementandControl.

Fuente: The IIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

ﬁrgann de gobiemno / Consejo de administracion / Comiteé de auditoria

Alta dirececion

Entorno de control o Vlgllancla ————

1. Demuestra compromiso con los valores !
éticos y la integridad G

2 Ejerce una vigilancia de forma responsabla "

T CE T Illltﬂl'idl]d']l' spoeEnssnepaensae o Entornoe de control
responsabilidad : -

.

Demuestra compromiso con la competencia
5. Hace cumplir la rendicidn de cuentas

Fuente: The IIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

Flgura 4. COSO y la primera linea de defensa

6. Especifica los objetivos adecuados

1. ldentifica y analiza el riesgo
8. Evalia el riesgo de fraude
9. Identifica y analiza el cambio significativo
Controles de la Medidas de control
Actividades de control direccion interno
10. Selecciona y desarrolla actividades de control
11. Selecciona y desarrollar controles

generales sobre TI
12. Implementa a través de politicas y

procedimientos

Informaclion y comunicaclon

13. Usa informacion relevante

14. Comunica imternaments
15. Comunica externamente

Supervisién de actividades LINEAS DE DEFENSA

16. Realiza evaluaciones continuas o
separadas

17. Evalila y comunica deficiencias
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

Flgura 5. COSO vy la segunda linea de defensa

Supervisiéon continua

'

Sequridad

Gestion de riesgos
Calidad

Supervision de actividades

16. Realiza evaluaciones continuas o
separadas

17. Evalia y comunica deficiencias _ Cumplimiento
p gfctividades de supervision

\

APROVECHAR EL
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

Flgura 6. COSO y la tercera linea de defensa

Evaluacién del diseho
y de la Implementaclén

Entorno de control

1. Demuestra compromisa con los valores
aticos y la integridad

1 Ejorce una vigilancia dae forma responsable

1 Establace estructura, autoridad y
rasponsabilidad

4. Demuesira compromiso con la compatencia

5 Haca cumplirla rendicion da cuantas

Aseguramlento

;t;,;“j/ e

I

10. Salecciona y dasamolla actvidades de control
11. Salecciona y desamullar controles gancralas
sobra Tl

12 Implemantz a través de politicas y
procedimientos

Informacién y comunicaclén

13. Usa informacidn ralevants
14. Comunica intamamants
15 Comunica axtemamants

APROVECHAR EL
COSO EN LAS TRES
LINEAS DE DEFENSA

Vigllancla de actividades

16. Realiza evaluaciones confinuas o
separadas Fuente: The IIA

17. Evaliia y comunica deficiencias
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

Three Lines of Defense Model
The Three Lines of Defense in Effective Risk Management and Control, The Institute of Internal Auditors, January 2013

Governing Body / Board / Audit Committee
.

LA R E RN RN

Ist Line of Defense 2nd Line of Defense 3rd Line of Defense

Financial Control

Security

Hpny [ewang
Jojejnfiay

Management Internal Control Risk Management Internal

Controls Measures Quality Audit

Compliance

I st Line of Defense 2nd Line of Defense 3rd Line of Defense
Dueno y administrador del riesgo Monitorear el riesgo y el control en Proporcionar aseguramiento
y control (Primera linea de apoyo de la administracién (funciones independiente al directorioy a la
administracion de la operacion) de riesgo, control y cumplimiento alta direccion con respecto a la

establecidas por la administracion) eficacia de la gestion del riesgo y el
control (auditoria interna).
Fuente: The 1A

} 17 Aseguramiento Combinado — Jorge Badillo Ayala



2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

Nace el
Concepto en
el Reino Unido
(1996)

t

1° Linea de defensa

Medidas
de control
Interno

Controles de

gerencia

El modelo es
adoptado por
varias
organizaciones
en Europa

(2012 - 2013)

Organismo de Gobierno/Consejo/Comité de auditoria

Alta direccion

t

2° Linea de defensa

El lIA Global
emite una
«Declaracion
de Posiciony»
reconociendo
el modelo

(2013)

t

3° Linea de defensa

Auditoria interna

BUI3IXa elI0)pNYy

El 1A Global
inicia una
revision de su

«Declaracion
de Posiciony»
sobre el
modelo (2018)

=]
-
3
2
2
S

Fuente: The lIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

Actualizacion del

Modelo de las Tres Lineas de Defensa
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Mundo VICA

Volatilidad

* La velocidad a la que se
producen los cambios y
la constante dinamica
hacen que el mundo
sea volatil.

* Las situaciones

imprevistas se
multiplican. El nimero
de factores que influyen
en el acontecimiento
de los hechos hace que
los resultados sean
imprevisibles. La
seguridad en saber los
efectos de las acciones
disminuye.

* Las organizaciones

funcionan en un
entorno que
condiciona sus
actuaciones. Los
elementos del entorno
cada vez son mayores.
La comprension del
entorno exige un
estudio cada vez mayor
y mas profundo. La
cantidad de
informacion disponible
es abrumadora. Los
avances que
descubrimos
constantemente nos
hacen pensar que
nuestros
descubrimientos
siempre van por detras
de otros nuevos.

Complejidad Ambigiiedad

* Haciendo las cosas

igual y en las mismas
condiciones no
garantiza los mismos
resultados. Las
interpretaciones sobre
los mismos hechos son
diversas. Los factores a
considerar no siempre
son evidentes. Las
causas Yy los efectos ya
no son simples. Las
situaciones siempre son
nuevas, no hay
precedentes. Las
hipotesis deben intuirse
y probarse.
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

Nace el
Concepto en
el Reino Unido
(1996)

t

1° Linea de defensa

Medidas
de control
Interno

Controles de

gerencia

El modelo es
adoptado por
varias
organizaciones
en Europa

(2012 - 2013)

Organismo de Gobierno/Consejo/Comité de auditoria

Alta direccion

t

2° Linea de defensa

El lIA Global
emite una
«Declaracion
de Posiciony»
reconociendo
el modelo

(2013)

t

3° Linea de defensa

Auditoria interna

BUI3IXa elI0)pNYy

El IIA Global
inicia una
revision de su
«Declaracion
de Posiciony»
sobre el
modelo (2018
—2020)

|013U02 ap sowsiuedig

Fuente: The lIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

» Algunas consideraciones preliminares en la revision de la «Declaracion de
Posicion» del IIA sobre el Modelo de las Tres Lineas de Defensa»

PUNTOS FUERTES

* Simple

* Ampliamente reconocido

* Ampliamente comprendido

* Ampliamente
implementado

Consideraciones

Preliminares

SUGERENCIAS

* Solo defensivo .
o

* Enfoque de silos @

* Mayormente para el sector privado
* Una prescripcion de «talla Unica»
NO ABORDA

* Un mundo complejo

* Lineas «difusas»

* Necesidad de lineas horizontales

* Gestion de Riesgos del Negocio como una

responsabilidad compartida
Fuente: The IIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

\ The Institute of ‘ Gloval o

Advanced search

Internal Auditors

Standards & Guidance Knowledge & Research Certifications & Qualifications Education & Events About the Profession

#  Aboutthe Profession ~ About Internal Auditing ~ Three Lines of Defense Review Exposure Document and Survey

Periodo Encuesta
Global:

About the Profession

(= About the Profession
About Internal Auditing

Common Body of
Knowledge
Global Internal Audit Study

Competency Framework
= Advocacy

Advocacy News

About IIA Advocacy

Promote the Profession

Value Proposition

20 Junio—19
Septiembre 2019

Fosition Papers Three Lines of Defense Review & Survey Open 20 June—19 September 2019
@ About The IlA

Find Your Local IlA Where Do You Stand On The Lines? The IIA wants to know.

About the Profession FAQ The lIA is asking internal auditors and stakeholders around the world fo weigh in on proposed updates to the Three Lines of

Defense model. After 20 years in use, it could be time to refresh the model fo better reflect current practices and the ever-evolving I . - 7
Breve explicacion —
You can be part of the evolution of the Three Lines of Defense model to reflect current practices and the global landscape to help E n Vi d e O
guide organizational success. Read the review and complete the survey to ensure your stand is understood

The consultation document is currently available in English. Simplifisd Chinese, French, Japanese, and Spanish documents will be

DOCU mento de available in the coming days
English  Simplified Chinese  French Japanese Korean Portuguese Spanish
Consulta

Fuente: The lIA

READ TAKE

REVIEW SURVEY https://global.theiia.or

glabout/about-
For further clarification on this review, watch this brief presentation. m
auditing/Pages/Three-
Need a refresher on the original 2013 1A Position Paper on the Three Lines of Defense? Access the paper now. .
Preguntas Frecuentes Lines-of-Defense-

Please provide your feedback between 20 June and 19 September 2019, ReVieW-EXDOSU re-

= FAQ Frequently Asked Questions {(FAQs) Document-and-

_ o _ Survey.aspx
English = Simplifiad Chinese | French | Japanese | Korean | Portuguese | Spanish
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

mvas | Tres lineas de defensa

Inberreal Auditars

indice

o2

o3

[+

06

o7

11

DOCUMENTC DE CONSULTA DEL NA

Jumio de 2013

Resumen ejEcutivo

Carta del grupo de trabajo

A. Informacidn de contexto

E. Gohierno: ko clave del éxito organizacional

€. Contribucidn al éxito orgonizecional y o ko creacidn de valor

D. Escalabilidod. modurez, estructuracidn y “Tineos desdibuwjodas”™

Documento de

Consulta

Fuente: The lIA

https://global.theiia.or
glabout/about-
internal-
auditing/Pages/Three-
Lines-of-Defense-
Review-Exposure-
Document-and-

Survey.aspx
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

Pru-llen:b\:! de= ﬂFlﬂSl-EiIEII'I de Ias Tres Ij'r-eus de Defensa: F'FE;IJI'MS frecuembes

FOue e el modelo de las Tres Lineas de Defensa??

Las Tres Lineas de Defensa &5 un modeko explicativo que 5= utiliza para ayudar a ks
organizacones & comprender y arganizar las diversas actividades y responsabilidades que
confiorman hEesﬁén de mesgos y & control. Dado que ks responsabilidad generaimente es
com purt.irlu enbre upa serie de fundones difersntes, & noortente teresr R imu;!n clars para
evitar confusiones, trasipo Y pmisiones.

FCuBles son las “tres lneas™ en el modelo?
El principﬁ:l cemtral del modelo actual 5 que dentro de una o@ni:u:iﬁn, :IﬂjD k] ?Jp-er-'isu'c'ln yel
Iiuem;u el cusrpo directivo, hay tres grupes diferenciados de funcones que comparten Ia
responsabilidad colective o los aspectos de Ev:'.'tic'!nue riesgos y e contrak:
»  Primers Linsa: Las funcionas gerenciales son responsables de i Bdministracion diaria de
kos riesgos operativos y de i implemerﬂa.ciﬁn de controles efectivos.
= Serunda Lirmn: Uma seris de fumciones |riru|;u. pantrol, calidad, cumplimiento, asscona
ez, s:ELn'l:lurl e b informacion 'lrcmms| son responsables de syudaraia 5:r=|1:iu ]
identificar, comprender y controlar kos ri:sEo:.
®  Tercers Lines: La muditori int=rra propordana una Euruntfu oibjetiva independiente
sobire |s sfectividsd o= I ﬁestiﬁn de riesges y &l control.

El Grgang rector, |s alts garenci, by suditors externs y los regulacores tambign desempeiian
fundones importantes.

aPor qué el 14 esta llewando a cabe une revision del modelo Tres Liness de Defensa?

El modeln es criticado por no refiejar las realidades actuales de ias urﬁunimn’an-u.TumhiEn &
enfomm Gnicaments =n (8 cafensay bs protecoon cel valor sin terer &n cusnts el contexto mas
umplio de la gobernanzs, &l sxfta urEurl'zm:ionul ¥ Is creacian de valor. Fusds suEerir que las
tres “lnems” OpEran COmo Siles ©on una clars s:purm:'rc'!n entre ellas, lo que leva o inefigencis Y
umia alineacion deficients. No sbonds minguno de los lamadas “des=nfoques” que OCUTen &
misrudo. Pusds dafinir de mansra Uil I8 suditoris interna como “Is tercers lines ds cefansa”,
pero esto puede s=r imitante.

sCuBndo surgid por primers vez el modelo de las Tres Lineas de Defensa?
El modelo su@'r:! por primera wez hace mis de 20 afios =n el sactor de servicos financieros =n el
Fezino Unida.

iPars quien &5 el modelo de las Tres Liness de Defensa?

Todas las organizaciones pueden beneficarse de s uuopcién de los principios que sustentan el
micein. Tambisn e5 x interés pars cuskuisr persons con responsabiided o interes en b
gooemanza n:!rpuruh"a.. Esta im:lu-ll! ] r!Eu#dunu_. mveErsionistas, I:I'n'su'rt!: p-ulfticc-s.

legiziadores y académicas.

iQue cambios = =stAn haciendo &n el models®
En esta etapa, ellla astd comsulEndo sobre su andlsis inidal ¥ las propuestas para me_in:lrur 0l
moceio. En lugar de proponer un mocsio completamente nuevo, £l documenita de ﬂp-usiciﬁn
sugiere el siguiente enfoque para sctuslizar y mejorar el modelo:
=  Amplar el enfoque de los principios que sustentan =1 modelo para abarcar tanto la
roteccian de valor como bs creacion de valor.

Proyecto de ﬂpnsﬁ:iﬁn de lms Tres Liness de Defensa: Freguntas frecuentes

*  Actualizar y fortalecer i cnmprensi-E\n concephusl del pm:&si‘bﬂ de 3 FoDernanza Como
faciitador del &ito organimcionsl

*  Recomooery peErmitir la fiedbibded o b f-nplemu'rtun'én ol mo-d-elo,a.ltiemp-u fque
desimcs I necesiced de sahaguardas, e:pbciulm =nte cuando As funcianas de auditaris
interna s= combinan con atras responssbilidsdes.

*  Fomentar fimmements h:umunicuci\:'ln'rlu coordinacion de actividades en toda la
c!r;unim\:ién para evitar las silos.

*  Permitir un enfoque de excalabilicad y madurez que reconozo las grandes diferendas
que mgsiEn snire o@'mizm:inne: oe diferentss tamsios, tectores, madurez, st

7. iSe resmplazers & modelo actusl de las Tres Linsss de Defensa?
Ma hay intencddn de re=molazar &l mogel os bas Tres Lineas de Defensa. Estd amalimente
estanledido ¥ £5 muy CoRaCica. Sibien tiene Geficiencias, tamoien pusde ser muy (til. Las
propuestas cortenidas =n &l Gocumanto de scoosidon mn:h'h.rrﬂm ure mctusEzecicn, que
amiplia &l alcance y prafundiza &1 entancimients para parmitic una splicscon mas pensada y
faxible, Al fimal, mar;unimiun::-ll ] purtul'nter\esum [irsciusidos kas r!EuMnres| deban
cecidir quésea._'um miejor & sus Recesidades. El 1A recomisnda que adogten y adapten los
prinGpios del modelo pars satisfacer sus necesidades y no mirms, S puede derivar un mayar
valor del modelo al evitar las trampas gue 5= han identificade. 5i bien esto alienta nuevas
formas de entender y aplicar =1 modelo, mo irealics ks version actusl.

8. idue significars esta revision para las leyes/normas que han intorporedo el modele de las
Tres Lineas de Defensa existente?
Como = senald =n la pregunta 7, los I:;i:lul:br:s. reguiadores, asesores de F-oli‘h'cu: y otros
deben determinar por si mismas |a manera mas adecumda de @yudar a las organizacionss &
sErdir 8 sus partes interesadas. El modelo desoibe ciertos enfoques valiosos y sahvaguandas
im poriantes que pusden utilizarse para maximizar s =feckividad de Is gobemanza, inchuids la
cortribucion resizads por b suditora interns.

3. iComo pueden las personas y organizaciones participar en | proceso de consulta?
El 1A invita & todas ks partes interesadas y organizmciones a revisar el Bnalisiz ¥ a5 propuestas
que ha publicada y Drindar sus comentanos respondiendo 8 une encuesta. Los detalles

completos estan disponibles en wya theiin g ZL0D.

Preguntas Frecuentes

- FAQ

Fuente: The lIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

PREGUNTAS FRECUENTES
» 1. éQué es el modelo de las Tres Lineas de Defensa??

» Las Tres Lineas de Defensa es un modelo explicativo que se utiliza para ayudar a las organizaciones a
comprender y organizar las diversas actividades y responsabilidades que conforman la gestion de
riesgos y el control. Dado que la responsabilidad generalmente es compartida entre una serie de
funciones diferentes, es importante tener una imagen clara para evitar confusiones, traslapo y

omisiones.

» 2. ¢Cuales son las “tres lineas” en el modelo?

» El principio central del modelo actual es que dentro de una organizacion, bajo la supervision y el
liderazgo del cuerpo directivo, hay tres grupos diferenciados de funciones que comparten la
responsabilidad colectiva de los aspectos de la gestion de riesgos y el control:

e Primera Linea: Las funciones gerenciales son responsables de la administracidn diaria de los
riesgos operativos y de la implementacion de controles efectivos.

e Segunda Linea: Una serie de funciones (riesgo, control, calidad, cumplimiento, asesoria legal,
seguridad de la informacidn y otras) son responsables de ayudar a la gerencia a identificar,
comprender y controlar los riesgos.

e Tercera Linea: La auditoria interna proporciona una garantia objetiva independiente sobre la
efectividad de la gestién de riesgos y el control.

» El drgano rector, la alta gerencia, la auditoria externa y los reguladores también desempefian funciones

importantes.
Fuente: The lIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

PREGUNTAS FRECUENTES

» 3. ¢éPor qué el lIA esta llevando a cabo una revision del modelo Tres Lineas de
Defensa?

» El modelo es criticado por no reflejar las realidades actuales de las
organizaciones.

» También se enfoca uUnicamente en la defensa y la proteccidon del valor sin tener
en cuenta el contexto mas amplio de la gobernanza, el éxito organizacional y la
creacion de valor.

» Puede sugerir que las tres “lineas” operan como silos con una clara separacion
entre ellas, lo que lleva a ineficiencias y una alineacion deficiente.

» No aborda ninguno de los llamados “desenfoques” que ocurren a menudo.

» Puede definir de manera util la auditoria interna como “la tercera linea de
defensa”, pero esto puede ser limitante.

» 4. ¢Cuando surgio por primera vez el modelo de las Tres Lineas de Defensa?

» El modelo surgid por primera vez hace mas de 20 afos en el sector de servicios

financieros en el Reino Unido.
Fuente: The lIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

PREGUNTAS FRECUENTES

» 5. ¢éPara quién es el modelo de las Tres Lineas de Defensa?

» Todas las organizaciones pueden beneficiarse de la adopcion
de los principios que sustentan el modelo. También es de
interés para cualquier persona con responsabilidad o interés
en la gobernanza corporativa. Esto incluye a reguladores,

inversionistas, dirigentes politicos, legisladores y
académicos.

Fuente: The lIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

PREGUNTAS FRECUENTES
» 6.¢éQué cambios se estan ENFOQUE EN
haciendo en el modelo? ACTUALIZAR Y

MEJORAR

1. Abarcar tanto
la proteccion de
valor como la
creacion de valor

5. Enfoque de
escalabilidad y
madurez

ACTUALIZACION
MODELO DE
LAS 3LDD

2. Gobierno
4. Comunicacién Corporativo
y coordinacion como facilitador
(evitar silos) del éxito
organizacional

3. Flexibilidad de
F]
implementacion,
salvaguardas
cuando Al se
combinan

Fuente: The lIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

PREGUNTAS FRECUENTES

» 6. ¢éQué cambios se estan haciendo en el modelo?

>

En esta etapa, el IlA esta consultando sobre su analisis inicial y las propuestas para
mejorar el modelo. En lugar de proponer un modelo completamente nuevo, el
documento de exposicion sugiere el siguiente enfoque para actualizar y mejorar el
modelo:

1.

Ampliar el enfoque de los principios que sustentan el modelo para abarcar tanto
la proteccidon de valor como la creacidon de valor.

Actualizar y fortalecer la comprension conceptual del propdsito de la
gobernanza como facilitador del éxito organizacional.

Reconocer y permitir la flexibilidad de la implementacion del modelo, al tiempo
gue destaca la necesidad de salvaguardas, especialmente cuando las funciones
de auditoria interna se combinan con otras responsabilidades.

Fomentar firmemente la comunicacion y la coordinacion de actividades en toda
la organizacién para evitar los silos.

Permitir un enfoque de escalabilidad y madurez que reconozca las grandes
diferencias que existen entre organizaciones de diferentes tamafnos, sectores,
madurez’ etc. Fuente: The lIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

PREGUNTAS FRECUENTES
» 7. ¢éSe reemplazara el modelo actual de las Tres Lineas de Defensa?

» No hay intencién de reemplazar el modelo de las Tres Lineas de Defensa. Esta ampliamente establecido
y es muy conocido. Si bien tiene deficiencias, también puede ser muy util. Las propuestas contenidas
en el documento de exposicion constituyen una actualizacion, que amplia el alcance y profundiza el
entendimiento para permitir una aplicacion mas pensada y flexible. Al final, las organizaciones y sus
partes interesadas (incluidos los reguladores) deben decidir qué se ajusta mejor a sus necesidades. El
IIA recomienda que adopten y adapten los principios del modelo para satisfacer sus necesidades y no al
revés. Se puede derivar un mayor valor del modelo al evitar las trampas que se han identificado. Si bien
esto alienta nuevas formas de entender y aplicar el modelo, no invalida la version actual.

» 8. ¢éQué significara esta revision para las leyes/normas que han incorporado el modelo de las Tres Lineas
de Defensa existente?

» Como se seiald en la pregunta 7, los legisladores, reguladores, asesores de politicas y otros deben
determinar por si mismos la manera mas adecuada de ayudar a las organizaciones a servir a sus partes
interesadas. El modelo describe ciertos enfoques valiosos y salvaguardas importantes que pueden
utilizarse para maximizar la efectividad de la gobernanza, incluida la contribucidn realizada por la
auditoria interna.

» 9. ¢éComo pueden las personas y organizaciones participar en el proceso de consulta?

» ElllAinvita a todas las partes interesadas y organizaciones a revisar el analisis y las propuestas que ha
publicado y brindar sus comentarios respondiendo a una encuesta. Los detalles completos estan

disponibles en www.theiia.org/3LOD.
Fuente: The lIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Detensa

B.2 De qué forma el gobierno alienta el éxito
organizacional y la creacion de valor

1. Laresponsabilidad de liderazgo y ,
. ., ) , 1. Liderazgo y supervision -
supervision se asigna a un organo de Organo de gobierno
gobierno.

2. El dérgano de gobierno delega la
responsabilidad de la ejecucion de

estrategias a la direccion. 4.
, . Aseguramiento 2 Ei i6n d
3. Dentro del ambito de e jecucion de
JETVO Y estrategias —
responsabilidad de la direccion, se asf;‘fﬁ{gﬁgto Direccién
establecen funciones separadas que Interna

brindan apoyo, guia y control
respecto del riesgo, de la calidad, del

control ) del cumplimiento. 2. gespaldo, guia y control -
. .. ) ) Funciones separadas que
4. La auditoria interna independiente brindan apoyo, guia y control

. . . to del riesgo, de |
brinda aseguramiento objetivo, aliad del contoo! y‘;eal

percepciény, a menudo, cumplimiento

asesoramiento también.
Fuente: The IIA
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2. Modelo de las Tres Lineas de Defensa

The Three Lines of Defense: IIA Review 2019

Enablers of Organizational Success

Leadership & Oversight:
Governing body

Strategy Execution:
Line management functions

"\ External auditors Regulators
W SAls Evaluators
| )
Objective Assurance: ;aéﬁfdance, Challenge & Control:

Internal audit . Risk, quality, control, and

= compliance functiﬂ
Fuente: The lIA
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3. Aseguramiento Combinado

» Aseguramiento

>

1. m. Accién y efecto de asegurar.

» Asegurar

[»

1. tr. Hacer que alguien o algo queden seguros o firmes. Asegurar la alcayata en
la pared. Asegurar al nifio en la sillita de paseo.

>

2. tr. Decir algo con seguridad y sin duda. Te aseguro que me las pagara.

3. tr. Confirmar o aseverar la realidad o certeza de algo. ¢ Me asegura que no hay
riesgo? U. t. c. prnl. Asegurate DE cerrar bien la puerta.

4. tr. Preservar o resguardar de dano a alguien o algo. Asegurar la casa con
alarmas antirrobo. U. t. c. prnl.

5. tr. Hacer que algo quede seguro o garantizado. Asegurar la compra de la casa
mediante una sefal.

6. tr. Hacer un contrato de seguro para cubrir los danos que puedan sufrir
alguien o algo. Asegurar una finca.

7. tr. desus. Imposibilitar la huida de un preso. Fuente: Real Academia Espariola - RAE
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3. Aseguramiento Combinado

» Ensure

» Make certain that (something) shall occur or be the case
(the client must ensure that accurate records be kept)

» Asegurarse de que (algo) ocurra o sea el caso (El cliente
debe asegurarse de que se mantengan registros precisos)

» Asegurar
ensure, secure, assure, insure, guarantee, anchor

» Hacer seguro
ensure

Fuente: Google Traductor
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3. Aseguramiento Combinado

» Assurance

v

A positive declaration intended to give confidence;a promise.

v

Confidence or certainty in one's own abilities.

v

una declaracion positiva destinada a dar confianza; una promesa.
» Confianza o certeza en las propias capacidades.

» Garantia

» Guarantee, warranty, assurance, guaranty, surety, safeguard
» Seguridad

» Security, safety, certainty, assurance, reliability, certain
» Certeza

4 certainty, assurance, surety, sureness, assuredness

Fuente: Google Traductor
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3. Aseguramiento Combinado

» Combinado

[»

1. tr. Unir cosas diversas, de manera que formen un compuesto o
agregado.

>

2. tr. Unir o juntar escuadras o ejércitos.
3. tr. concertar ( traer a identidad de fines).

4. tr. Dep. Dicho de varios jugadores de un mismo equipo, especialmente
de futbol: Pasarse el balon.

5. tr. Quim. Unir dos o mas sustancias en proporciones determinadas,
para formar otra nueva con propiedades distintas. U. t. c. prnl.

6. intr. pegar ( armonizar).

7. prnl. Dicho de dos o mas personas: Ponerse de acuerdo para una
accion conjunta.

Fuente: Real Academia Espanola - RAE
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3. Aseguramiento Combinado

» Varios marcos normativos/metodolégicos emitidos en los ultimos aios
» COSO
Control Interno — 2013
Gestion de Riesgos — 2017
Gestion de Riesgos de Fraude — 2016
» Ley SOX (y similares en otros paises) — Control Interno sobre Reporte Financiero (ICFR)
» OCDE — Gobierno Corporativo
» King Report — Gobierno Corporativo
» FCPA / UK Bribery (y otras normas anti-corrupcion similares)
» Modelos de Prevencion de Delitos — Cumplimiento
» Modelos GRC (Gobierno Corporativo, Riesgos, Cumplimiento)
» Normas ISO

Antisoborno — 37001 El Modelo de las Tres

Canal de Denuncias — 37002 Lineas de Defensa orienta
Cumplimiento — 19600 sobre «Quién hace Quéy
Gestion de Riesgos — 31000
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3. Aseguramiento Combinado

» En todo el mundo las organizaciones han implementado los
marcos _normativos/metodolégicos que les aplica por
requerimiento normativo (obligatoriamente) o que han
considerado de beneficio (voluntariamente) (como «mejor
practica»)

» La implementacion de dichos marcos se ha asignado a
diferentes areas: control interno, gestion de riesgos,
cumplimiento, auditoria interna, etc.; para ello en algunos
casos se ha adoptado/adaptado el Modelo de las Tres Lineas
de Defensa
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3. Aseguramiento Combinado

» En general el mundo vive en la actualidad un entorno «VICA»
(vulnerabilidad, incertidumbre, complejidad, ambigtiedad),
por ello se ha tornado de vital importancia en toda
organizacion la gestion de riesgos de negocio (como una
responsabilidad compartida de todos en la Organizacion)

» En ese contexto se hace muy necesario que todas las
funciones que realizan labores de control y/o de
aseguramiento se coordinen entre si para lograr una eficiente
y efectiva COBERTURA de los RIESGOS de negocio mas
importantes, y esto es en esencia el «ASEGURAMIENTO
COMBINADO»

} 4] Aseguramiento Combinado — Jorge Badillo Ayala Septiembre —-2019



3. Aseguramiento Combinado

| .Ambiente
VICA

5. Eficiente
& Efectiva 2.Varios
Cobertura marcos

de Riesgos Aseguramien

to
Combinado

4,
Necesidad
de
coordinacio
n

3.Varias
funciones
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3. Aseguramiento Combinado

AUDITORIA INTERNA IN'_I.'HIQ.DUCCIG.N. . 08

C LAFABRICA DE PENSAMIENTO e ————

Confiabilidad de |a infoemadion de tercesos 10
. OBJETIVO Y ALCANCE DEL TRARAJD DE LA COMISION n
LISTADD DE FUNCIONES DE ASEGURAMIENTD 12

St e
Marco de Relaciones de Auditora EFECTIVO DE LA MISMA

Interna con otras Funciones de
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORLA INTERNA PARA EVALLAR 14

Aseg u ra m | en t O LA EFECTIVIDAD DEL ASEGURAMIENTO PROPORCIONADO
POR OTRAS FUNCIOMES DE ASEGURAMIENTO
S r o nbe e ALCANCE Y ROL QUE PUEDE DESEMPERAR AUDITORIA 16
INTERNA EN RELACION A OTRAS FUNCIONES
DE ASEGURAMIENTOD
GUIAS DE COLABORACION ENTRE AUDITORLA INTERNA Y 17
OTRAS FUNCIONES DE ASEGURAMIENTD. LOS MAPAS DE
ASEGURAMIENTO
GLOSARIC 20
ANEX0S 2
Anzxo 1. Control Interno 1
Anaxo 2. Control intemo sobre |a informadion finandiera ..o 4
. Anexn 3. Sequeidad de la informacian 16
. /‘:‘/ Anexo 4. Sequidad fisica de adtivos ypersonas . 18
e At 'J"-”:i-?_’:m"'r"?',""{ﬁ Angxo 5. Cumglimients Normativo E[+]
Anzxo 6. Gestion de Riesgos 32
Anaxp 7. Sistemas integrales de gestidn 34 Fuente: IAl Espana
Anexo B. Responsabilidad Corporative v Reputadon Comporative ... 36
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3. Aseguramiento Combinado

Las Normas Intemacionales para el Ejercidio
Profesional de la Auditoria Intema, estable-

Otros  documentos relevantes emitidos por
The Institute of Internal Auditors son:

a Consejos para la practica: 2050-1 Coordi-
nacion; 2050-2 Mapas de Aseguramiento;
2050-3 Confiar en el trabajo de otros pro-

cen, en su Norma 2050 — Coordinacién, que:

\_Veedores de servidos de aseguramiento.

"El Director de Auditoria interna deberia com-
partir informacion y coordinar actividades con
otros proveedores internos y externos de ser-
vicios de aseguramiento y consultoria para
asegurar una cobertura adecuada y minimizar
|z duplicacion de esfuerzos”.

(¢ Guia practica: Reliance by Intemal Audit
on Other Assurances providers. Diciembre-

(__2011.

* (uia practica: Coordinating risk manage-
ment and assurance. Marzo-2012.

(¢ Documento de posicionamiento: The three
lines of defense in effective risks manage-
\ ment and control. Enero-2013. A efectos

A"DIIUI]A[NT[INﬁ

‘ m LA FABRICA DE PENSAMIENTO
STITUTY D€ ALIKTORES ITERMS b ESPARA

Marco de Relaciones de Auditoria
Interna con otras Funciones de

Aseguramiento

[ A PR ACTICA

anme, nuEiEEnsemas

de posicionamiento de Auditoria Interna
en la organizacion, la presente guia toma
como referencia el modelo de tres lineas
de defensa propuesto y desarrollado por el
IIA.

Fuente: |Al Espana
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3. Aseguramiento Combinado

DEFINICION DE SERVICIO DE ASEGURAMIENTO

ms Normas Intemadonales para el Eje:rfcfh
Profesional de la Auditoria Intema definen co-
mo servicio de aseguramiento el “examen ob-
jetivo de evidencias, con el propdsito de pro-
veer una evaluacion independiente de los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y

@ntrul de una organizacion”. j

ﬁ documento de posicionamiento: The ﬁ‘m?h
lines of defense in effective risks management
and control establece que el objetivo de las
“otras funciones de aseguramiento” gue
componen la segunda linea es precisamente
asequrar que la primera linea de defensa st

cada una de |as funciones de la sequnda linea
de defensa dispone de cierto nivel de inde-
pendencia respecto de la primera linea; aun-
gue por su naturaleza estan asociadas a la
gestion. Con este modelo, las defensas de la
segunda linea puaden intervenir directaments
sobre el desarrollo de los sistemas de gestion
de riesgos y control interno. Pero, en ningun
caso, estas funciones de la sequnda linea
pueden ofrecer a los drganos de gobiemo un
verdadero aseguramiento independiente de
los sistemas de gestion de riesgos y control

A"DIIUI]A[NT[INﬁ

‘ m LA FABRICA DE PENSAMIENTO
STITUTY D€ ALIKTORES ITERMS b ESPARA

Marco de Relaciones de Auditoria
Interna con otras Funciones de

Aseguramiento
o
Ranehmma, hudFESintemos

Qseﬁada y opera de manera efectiva. Es decy

interno. El aseguramiento independiente de-
pende de la tercera linea de defensa, |a Audi-
toria Interna.

Fuente: |Al Espana
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3. Aseguramiento Combinado

I. Funciones de Aseguramiento

| " Procedimientos con los que

2. Requisitos de una funcion de
aseguramiento * N Aahiar ta etecthidad

Conocer los requisitos
que debe cumplir una del aseguramiento

3. Rol de Al en relacion a otras funcion de aseguramiento
funciones de aseguramiento

Gulas de colaboracién
entre Auditoria Interna

y las otras funciones
- e W
4, Proced'mlentos con que AI de aseguramiento
puede evaluar la efectividad —

del aseguramiento
5. GQuias de colaboracion entre
Al y las otras funciones de o
. Aseguramiento
aseguramiento R

Fuente: |Al Espana
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3. Aseguramiento Combinado

Funciones de Aseguramiento

|. Control Interno

2. Control Interno sobre la Informacion Financiera S

3. Seguridad de la Informacion v -

4. Seguridad fisica de activos y personas e
Aseguramiento

5. Cumplimiento Normativo B

6. Gestion de riesgos

/. Sistemas de gestion integral: "

8. Responsabilidad Corporativa (RC) y Reputacion

Corporativa

Fuente: IAl Espana
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3. Aseguramiento Combinado

ALTO NIVEL DE CONFIANZA

- Para asegurar el
& desempefio y calidad
= 8 £ Nivel de de la actividad de
% E ﬁ Riesgo Auditoria Interna es
8 5 g necesario someterse a
g evaluaciones
= periddicas, tanto
intemas como externas.

PROPOSITO
BAJO NIVEL DE CONFIANZA

La evaluacion de cada factor y la consideracion del riesgo

determinan el nivel de confianza

Fuente: Gula practica del 114, Reliance by internal audit on ather assurance providers.
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N

ATz, AudiffFSintemos

Fuente: |Al Espana
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3. Aseguramiento Combinado

AUDITORIA INTERNA

L& FAZRICA DE FEMSAMIENTD

IETTTATE G ATRTEART 10 B Ritals

MISION Y DBIETIVOS

FUNCIONES Y PRINCIPALES
ENTREGABLES

HERRAMIENTAS
SOPORTE
DE LA FUNCION

Anexo 1 - Control Interno

La misidn y objetivos de la Funcidn de Control Interno es dar soporie a 13 compania en |2 difusidn de la cuftura de control en la organizacian,
asl coma disenar, Implantar y gestionar un sistama de control Intermo gue proporacne 2 la Diecadn y al Comité de Awditorfa, saguridad rmzona-
ble scbre la flabilidad de los controles establedidos en los procesos de negodio y soporie {destacando el papel prindpal de los proosos de Tl oo-
ma soporte del neqocia) con el objeth de minimilzar resgas y consequir los objethws estratégicos de la compania.

Funciones:
= Soporte a la Alta Direccidn en |2 difusidn de b cultura de control Intemo e Incremento del amblente de control.
+ {pordinaciin en L3 homogeniracdn de |25 politicas, procedimientas y controdes Intarnos.

+ Sequimiento del cumplimiento de kos sistemas de control Interna en la organizaadén pam garanilzar una adecuada cobertura de los nesgos y
una protecckin de |a reputacion de L onganlzacidn,

Entragabiles:

# Infarme sobne control Interma 2 13 Alta Direcddn.
= Mapa de rlesgos.

» Propuesta de Informacion a incluir en e 1AGC,

+ Comitds de Control Intemo.

» Modeladores de procesos y hemamientas de gestion de rlesgos ¥ de tratamiente mashvo de datos CAAT
+ |ndicadores para |2 desoipaan dal ambienta del control Intema.

* Mapas de procesos y matrioes de riesgos y controles. Manuales de procedimientos.

+ Informes de revisidn perlddicos.

Fuente: |Al Espana
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3. Aseguramiento Combinado

REGULACION y MARCDS
DE REFERENCIA

ROL DE AUDITORIA
INTERMA RESPECTO
A LA FUNCION DE
ASEGLRAMIENTO

Anexo 1 - Control Interno

L& FABRICA DE PENSAMIENTO
uki

Pelvie oe aaplem s iawai B frraks

Externa:

+ [isposiciones de organksmos reguladones sacioales, prindpalmente activdades financleras y aseguradoras (Gula 44 EEA sobra Control Intema).
+ Nomativa contable aplicable (Plan General Contable, MIIF, ...

& Loy del Mercado de Valonas y Nomativa CHRY

+ Lay de Auditorla de Cuentas y Ley de Economia Sostenible.

+ Codigo die Buen Goblermio.

+ Recomendable; COS0, COBIT.

Intarma:

+ Principios de aciuacion de |a Funcdn.

+ Folificas y manuales de procedimientos internos de la Funcidn.

+ Planes estratégloos v anwales de la Funddn,

+ (odigo de Buen Goblerno; Codige ético y de conducta; Politica y manuales de Control Interna, etc

Artividades proplas de Auditora Intema en relacion con esta fundcion:

+ Reyision y evaluackdn del Marco de Confrol Interno y de la fundidn de asequramiento.

& Reyisitin de |2 eficada de dichos controdes y de L correcta evaluadon y gestiin da riesgos.

+ Sequimiento de bos planes de acddn relaconados con |z Implementacddn da bos controles recomendados.

+ Proporclonar aseguramiento respecto 3 los procesos de evaluadién del control Interma.

+ Feporte peribdioo de las observaciones de Auditoria sobre el control intemo y planes de acddn para su ejecuciin.
& Azistonda 3 Comites de Control Imterna, en su caso.

Actividades de Auditoria Intemna en colaboracdn imitada con esta funddn:

+ Colaborar en la elaboraddn de politicas y procedimientos Interncs ¥ ef traslado de conocimiento sobre el amblente de control Intemo.

# Reunlones periddicas de coordinacion y divlgadon de actvidades de ambas fundones de aseguramiento para establecer nexos de
unidn y colzboracién.

+ Apoyo en |3 Identificacitn de ausenclas de controd en bos procesos de Tl y negoda.

& fAzpsorar 2 |2 Direcckdn an el establecimiento de priondades para |3 ejeoucon da los planes de aocén.

Artividades que Auditor(a Intema no deberla desarrollar en relacion con sta fundcion:
+ [afinicidn e iImplantacidn del Manco de Control Intemo en |a compania; polincas y procedimientos Inbarnos.
« Asumir |2 responsabilidad en el disefio, Implantacidn y mantenimiento de los controles Intemos.

Fuente: |Al Espana
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4. Mapa de Aseguramiento Combinado — MAC

Niveles de Madurez en «Aseguramiento Combinado»

4. FA trabajan
en coordinacion
y sinergia,

‘ 3. FA estan

coordinadas en

‘ A aplican
cuanto a sus A .
: seguramien
2, EA_C'Ic'ed"en labores, con to &
actividades )
idicas d foco en su Combinado
periddicas de campo de
dinacié np con foco en la
, coordinacion accion
|. FA estan ial (si cobertura de
implementadas  P2r<'® (sin i
P embargo existen riesgos

ero trabajan . .
'P l aun zonas grises:

d? manera superposiciones,
.O. FA estan aislada brechas)
en
formacion

FA = Funciones de Aseguramiento
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4. Mapa de Aseguramiento Combinado — MAC

» Una de las responsabilidades mds importantes del Consejo de
Administracion es asegurar que los procesos de la sociedad se llevan a
cabo segun los parametros establecidos para alcanzar los objetivos.

Pero para conseguirlo, el Consejo dispone multiples recursos de —_—
aseguramiento, y aparecen asi las zonas grises entre dichas

‘ ( eLnFHE\ZH DE P[IJF:‘L’I[HTE
funciones de aseguramiento. Por eso, hay que determinar si los _
procesos de gestion de riesgos funcionan de manera efectiva, y si los
riesgos clave o criticos del negocio se gestionan de forma aceptable. Vo de Relacones e Audtof

» Una buena alternativa es elaborar un Mapa de Aseguramiento. Al Aseguramiento

coordinar las diferentes actividades de aseguramiento, se
visualiza el esfuerzo en comin y se mitigan los riesgos.
Adicionalmente, los mapas de aseguramiento son una buena
herramienta para coordinar la gestion de riesgos y aseguramiento
entre las distintas funciones de una organizacion.

» Proponemos que sea Auditoria Interna quien cree los mapas de
aseguramiento coordinados con el resto de funciones, ya que es la
responsable de entender los requisitos de aseguramiento dictados por
el Consejo y definir los roles y el nivel de aseguramiento.

Fuente: IAl Espana
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3. Aseguramiento Combinado

Proceso elaboracién de los mapas de Aseguramiento

l.

Fase I: |dentificamos los procesos o actividades relevantes de la sociedad, para
garantizar la integridad del mapa de aseguramiento. Elaboramos un “mapa de

procesos” e identificamos para cada uno ellos el responsable de la actividad, y la S
funcién de aseguramiento que ejerce el segundo nivel de control en cada una de Aseqramiento
ellas.

Fase 2: Asignamos a los procesos o actividades anteriores uno o varios riesgos. El
objetivo es asociar los principales riesgos a los que se enfrenta la sociedad, ya T

identificados en el modelo de riesgos, a sus correspondientes procesos. En esta fase
incorboramos métricas (limites o indicadores) que midan los riesgos en relacion al
valor deseable. Las medidas se determinan en funcion del Apetito y Tolerancia al o
riesgo definido y determinado por el Consejo de Administracion

Fase 3: Identificamos las funciones que aseguran cada uno de los riesgos; o A L0 PrOCiSDS
evaluamos el nivel de aseguramiento de cada funcién en relacién a cada riesgo

. « o7 " . 1} e
bajo su supervision.Todo ello conforma el "mapa de aseguramiento”. En funcién de o ELABORACION DEL
Mapa de Aseguramiento resultante, Auditoria Interna determina las actividades. El
foco se coloca en los riesgos que presentan déficits de supervision, ya sea por su
ausencia o porque que es insuficiente. Fuente: IAl Espafia
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4. Mapa de Aseguramiento Combinado — MAC

RIESGO 2* LINEA DE DEFENSA 3" LINEA DE DEFENSA

dca;?gmia " Control Control  Seguridad ~ Sequrided Cumplimiento  Gestion ~ Sistema RSCy
e RIesqos Desaipcion Intemno  Informacion a fisica de Narmativo de integral de  reputacian Auditoria Interna
Financiera Informacidn  activos resgos gestion  corporativa

Estratégicos

Con diferentes colores, se marcaria en la celda que cruza riesgo con
funcién que realiza el aseguramiento, el nivel de aseguramients
proporcionade, indicande asimismo cudl es la actividad que
praporciona ese aseguramiento

Operacionales

y regulatorios

Informacidn financiera
¥ MEercacos
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4. Mapa de Aseguramiento Combinado — MAC

» Mapa de Aseguramiento

Compaiiia ABC

Mapa de Aseguramiento Combinado

Riesgos

Descripcion del Riesgo

Riesgo Inherente

Riesgo Residual

Cobertura Proveedores de Aseguramiento

Control Gerencial
(1ralinea de defensa)

Aseguramiento Gerencial
(2dalinea de defensa)

Cobertura de Auditoria Interna

Auditoria Interna
(3ralinea de defensa)

Cobertura de Auditoria Externa

Aseguramiento Externo

Media cobertura
Alta cobertura

Cobertura [T
Nivel de postecini : ditor Total Accion
" Categoriade | Nombre del | Impacto | Probabilidad (S SHEHS| Rating Riesgo Control Impacto | Probabilidad Rating Riesgol Finanas | Recursos A a::::';"'e legal | Comereializ Fwi::tc::m Cumplimien| Gestiénde 0o o0l oo | a0 1':((::": Gobierno - | Gobiero -
Riesgo Riesgo | (Inherente) | (Inherente) Inherente (Residual) | (Residual) | Residual Humanos acién to Riesgos e Laboral | Ambiente
Contratos (ICFR/50X) Financiera
1 |estratégico Del-5 De1-5 per-s |Probabiliadx) oo, g Del-5 pe1.s |Probadiliadx 1
Impacto Impacto

2 [estratégico 3 3 7
3 [estratégico 3 3 7
4 |Estratégico 1 T
5 |operacional 3 1 4
6 |Operacional 1 1
7_|operacional 3 3 6
3 |Operacional 3 3 3 3 12
9 [Reporte 3 3 6
10_|Reporte 3 2 3 B
11 [Reporte 3 3 1 7
12_[Reporte 3 3 6
1B |c i 3 3 2 3 3 14
1a_|c 3 3 3 9
15 |cumplimiento 2 3 3 8
16| i 0
17 |Fraude 0
18 |Fraude 1 T
19 |oto 0
20 |otro 1 1 1
21 |otro 3 3 3 9

Leyenda

Sin cobertura c ia"Mapas de g

Baja cobertura =1 orge Badillo Ayala
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4. Mapa de Aseguramiento Combinado — MAC

» Mapa de Aseguramiento — Descripcion de los riesgos

Compaiiia ABC
Mapa de Aseguramiento Combinado
Riesgos
Descripcion del Riesgo Riesgo Inherente Riesgo Residual
Nivel de
Ne Categoria de Nombre del Impacto Probabilidad Velocidad Rating Riesgo Control Impacto Probabilidad |Rating Riesgo
Riesgo Riesgo (Inherente) | (Inherente) Inherente (Residual) (Residual) Residual
L. Probabiliad x Probabiliad x
1 Estratégico Del-5 Del-5 Del-5 Del-5 Del-5 Del-5
Impacto Impacto
2 |Estratégico
3 Estratégico
4 Estratégico
5 Operacional
6 |Operacional
7 |Operacional
8 |Operacional
9 Reporte
10 |Reporte
11 |Reporte
12 |Reporte
13 |Cumplimiento
14 |Cumplimiento
15 |Cumplimiento
16 |Cumplimiento
17 |Fraude
18 |Fraude
19 |Otro
20 |Otro
21 |Otro
Leyenda
Sin cobertura =0
Baja cobertura =1
Media cobertura =2
Alta cobertura =3
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4. Mapa de Aseguramiento Combinado — MAC

» Mapa de Aseguramiento — Cobertura lra y 2da Lineas de Defensa

Cobertura Proveedores de Aseguramiento

Control Gerencial Aseguramiento Gerencial
(1ralinea de defensa) (2da linea de defensa)
Abastecimie L Control L .,
) . Recursos Comercializ| _. . Cumplimien| Gestion de
Operaciones| Finanzas ntosy Legal L, Financiero .
Humanos acion to Riesgos
Contratos (ICFR / SOX)
1
1 3
1 3
1
3
1
3
3
3
3 2
3 3
3
3 3 2 3
3 3
2 3
1
1
3 3
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» Mapa de Aseguramiento — Cobertura 3ra Linea, Cobertura Externa, Cobertura
Total, Plan de Accion

Cobertura de Auditoria Interna Cobertura de Auditoria Externa
Auditoria Interna )
, Aseguramiento Externo
(3ralinea de defensa)
Cobertura Plan de
Auditor(a Total Accidn
2019 | 200 | 2001 | 2002 | externa | GOPi€TMO- | Gobierno-
i X Laboral Ambiente
Financiera

1
3 7
3 7
1
1 4
1
3 6
3 3 3 12
3 6
3 8
1 7
3 6
3 14
3 9
3 8
0
0
1
0
1 1
3 9
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S.

Conclusiones

En los ultimos afos se han emitido varios marcos normativos sobre: control interno,
gestion de riesgos, cumplimiento, anti-corrupcién, gobierno corporativo; ante esto, el
Modelo de las Tres Lineas de Defensa fue de gran ayuda para orientar sobre «Quién
tiene que hacer Qué»

El Modelo de las Tres Lineas de Defensa se origind en el aio 1996 en el Reino Unido, fue
reconocido por el IIA Global en el afo 2013 y a partir del aflo 2018 esta en proceso de
revision por parte del IlIA Global (se espera que su versidn revisada sea emitida en el
2020)

En un entorno VICA (vulnerabilidad, incertidumbre, complejidad, ambiguedad), con la
existencia de varios marcos normativos/metodoldgicos que estan siendo implementados
por varias funciones se hace necesaria una adecuada coordinacion entre dichas
funciones con el objetivos de lograr una eficiente y efectiva COBERTURA de los RIESGOS
de negocio mas importantes, y esto es en esencia el «KASEGURAMIENTO COMBINADO»

Los mapas de aseguramiento son una buena herramienta para coordinar la gestion de
riesgos y aseguramiento entre las distintas funciones de una organizacion.

Las fases para elaborar un Mapa de Aseguramiento Combinado son: 1) Elaboracidon del
Mapa de Procesos; 2) Asignacion de Riesgos a los Procesos; 3) Elaboraciéon del Mapa de
Aseguramiento
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Preguntas

iGracias por su atencion!

Preguntas
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“Hay tres grupos de personas: los que hacen que las cosas sucedan, los que
miran las cosas que suceden, y aquellos que se preguntan qué sucedio™

Nicholas Murray Butler

iMuchas gracias por su atencion!

m Jorge Badillo Ayala

L) @jbadillol975
©
jgbal 975@hotmail.com [N A

FUNDACION LATINOAMERICANA DE AUDITORES INTERNOS
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