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Jorge Badillo Ayala 

Aseguramiento Combinado – Jorge Badillo Ayala 

 Es ecuatoriano, cuenta con más de 23 años de experiencia en labores de auditoría: interna, financiera, de 

gestión, forense, informática.  Trabaja en la compañía Japonesa SCM Minera Lumina Copper Chile como 

Gerente de Auditoría Interna.  

 Tiempo atrás trabajó en la compañía minera Sierra Gorda SCM (Joint Venture: KGHM – Polonia & Sumitomo 

– Japón) como Gerente de Auditoría Interna con sede en Chile, también trabajó en la compañía minera 

canadiense Kinross Gold Corporation como Gerente Regional de Auditoría Interna para Sudamérica, con 

sede regional en Chile. Trabajó para la Organización de las Naciones Unidas ONU como Contralor 

Financiero de la Organización Internacional para las Migraciones, Misión en Ecuador; antes se desempeñó 

en Ecuador como Manager en Ernst & Young y también fue Director de Auditoría Interna del Servicio de 

Rentas Internas – SRI 

 Fue postulante al cargo de Contralor General del Estado de Ecuador en el año 2012 

 Es Doctor en Contabilidad y Auditoría - CPA; Magíster en Administración de Empresas – MBA; Diplomado en 

Control de Gestión; Diplomado en Gestión en la Minería 

 Cuenta con las certificaciones/calificaciones internacionales: 

 CIA – Certified Internal Auditor 

 CCSA – Certification in Control Self – Assessment 

 CGAP – Certified Government Auditing Professional 

 CRMA – Certification in Risk Management Assurance 

 CISA – Certified Information Systems Auditor 

 QIAL – Qualification in Internal Audit Leadership  

 Es Presidente de la Fundación Latinoamericana de Auditores Internos – FLAI (2014–2017 y 2017–2020) 

 Fue miembro del Directorio en The Institute of Internal Auditors (The IIA Global) para el período Julio 2014 – 

Julio 2018.  Es miembro de Comités Internacionales en The IIA (2008 – 2021) 

 Fue Presidente del Instituto de Auditores Internos del Ecuador (2010 – 2012); también es miembro del 

Directorio del Instituto de Auditores Internos de Chile (2018 – 2019). 

 A nivel internacional es conferencista, instructor y docente universitario en los temas de su especialidad 

Gerente de Auditoría Interna  

SCM Minera Lumina 

Copper Chile – MLCC  

(Caserones) 



AGENDA 

1. Auditoría Interna 

2. Modelo de las Tres Líneas de Defensa  

3. Aseguramiento Combinado (AC)  

4. Mapa de Aseguramiento Combinado – MAC  

5. Conclusiones 

 

4 Septiembre – 2019 Aseguramiento Combinado – Jorge Badillo Ayala 



1. Auditoría Interna 

5 Septiembre – 2019 Aseguramiento Combinado 

Jorge Badillo Ayala 



1. Auditoría Interna 

Septiembre – 2019 6 

Fuente: The IIA 
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 Definición  

 La Auditoría Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, 
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización. Ayuda a una 
organización a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para 
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno. 

 Misión  

 ​Mejorar y proteger el valor de la organización proporcionando aseguramiento, asesoría y 
análisis en base a riesgos.  

 Principios fundamentales para la práctica profesional de la auditoría interna 

1. Demuestra integridad 

2. Demuestra competencia y diligencia profesional 

3. Es objetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente) 

4. Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organización. 

5. Está posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados. 

6. Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo. 

7. Se comunica de forma efectiva. 

8. Proporciona aseguramiento en base a riesgos. 

9. Hace análisis profundos, es proactiva y está orientada al futuro. 

10. Promueve la mejora de la organización. 
Fuente: https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx  
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Fuente: The IIA 

• El modelo mejora la comprensión de la gestión y el control de los riesgos mediante la aclaración roles 

y deberes. 

• Su premisa subyacente es que, bajo la supervisión y dirección de la alta administración y de la Junta 

directiva, se separan tres grupos (o líneas de defensa) dentro de la organización, 

necesarios  para una gestión y control de riesgo eficaz. 
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Fuente: The IIA 

1st Line of Defense 2nd Line of Defense 3rd Line of Defense 

Dueño y administrador del riesgo 

y control (Primera linea de 

administración de la operación) 

Monitorear el riesgo y el control en 

apoyo de la administración (funciones 

de riesgo, control y cumplimiento 

establecidas por la administración) 

Proporcionar aseguramiento 

independiente al directorio y a la 

alta dirección con respecto a la 

eficacia de la gestión del riesgo y el 

control (auditoría interna). 

1st Line of Defense 2nd Line of Defense 3rd Line of Defense 
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Fuente: The IIA 

Nace el 
Concepto en 

el Reino Unido 
(1996) 

El modelo es 
fomalizado por 
ECII & FERMA 

en Europa 
(2011) 

El modelo es 
adoptado por 

varias 
organizaciones 

en Europa 
(2012 – 2013)  

El IIA Global 
emite una 

«Declaración 
de Posición» 
reconociendo 

el modelo 
(2013) 

El modelo es 
adoptado por 

varias 
organizaciones 

en Europa 
(2013 – 2017)  

El IIA Global 
inicia una 

revisión de su 
«Declaración 
de Posición» 

sobre el 
modelo (2018) 
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Actualización del  
Modelo de las Tres Líneas de Defensa 



Mundo VICA 

20 

Volatilidad 

• La velocidad a la que se 
producen los cambios y 
la constante dinámica 
hacen que el mundo 
sea volátil. 

Incertidumbre 

• Las situaciones 
imprevistas se 
multiplican. El número 
de factores que influyen 
en el acontecimiento 
de los hechos hace que 
los resultados sean 
imprevisibles. La 
seguridad en saber los 
efectos de las acciones 
disminuye. 

Complejidad 

• Las organizaciones 
funcionan en un 
entorno que 
condiciona sus 
actuaciones. Los 
elementos del entorno 
cada vez son mayores. 
La comprensión del 
entorno exige un 
estudio cada vez mayor 
y más profundo. La 
cantidad de 
información disponible 
es abrumadora. Los 
avances que 
descubrimos 
constantemente nos 
hacen pensar que 
nuestros 
descubrimientos 
siempre van por detrás 
de otros nuevos. 

Ambigüedad 

• Haciendo las cosas 
igual y en las mismas 
condiciones no 
garantiza los mismos 
resultados. Las 
interpretaciones sobre 
los mismos hechos son 
diversas. Los factores a 
considerar no siempre 
son evidentes. Las 
causas y los efectos ya 
no son simples. Las 
situaciones siempre son 
nuevas, no hay 
precedentes. Las 
hipótesis deben intuirse 
y probarse. 

Septiembre – 2019 Aseguramiento Combinado – Jorge Badillo Ayala 
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Fuente: The IIA 

Nace el 
Concepto en 

el Reino Unido 
(1996) 

El modelo es 
fomalizado por 
ECII & FERMA 

en Europa 
(2011) 

El modelo es 
adoptado por 

varias 
organizaciones 

en Europa 
(2012 – 2013)  

El IIA Global 
emite una 

«Declaración 
de Posición» 
reconociendo 

el modelo 
(2013) 

El modelo es 
adoptado por 

varias 
organizaciones 

en todo el 
Mundo  

(2013 – 2017)  

El IIA Global 
inicia una 

revisión de su 
«Declaración 
de Posición» 

sobre el 
modelo (2018 

– 2020) 
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2. Modelo de las Tres Líneas de Defensa 



PUNTOS FUERTES 

* Simple 

* Ampliamente reconocido 

* Ampliamente comprendido  

* Ampliamente 
implementado 

 

SUGERENCIAS 

* Solo defensivo 

* Enfoque de silos 

* Mayormente para el sector privado  

* Una prescripción de «talla única»  

NO ABORDA 

* Un mundo complejo  

* Líneas «difusas» 

* Necesidad de líneas horizontales  

* Gestión de Riesgos del Negocio como una 
responsabilidad compartida  
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Fuente: The IIA 

 Algunas consideraciones preliminares en la revisión de la «Declaración de 
Posición» del IIA sobre el Modelo de las Tres Líneas de Defensa»  

Consideraciones 
Preliminares 

Septiembre – 2019 Aseguramiento Combinado – Jorge Badillo Ayala 
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Fuente: The IIA 
 
https://global.theiia.or

g/about/about-

internal-

auditing/Pages/Three-

Lines-of-Defense-

Review-Exposure-

Document-and-

Survey.aspx 

Preguntas Frecuentes 
– FAQ  

Documento de 
Consulta 

Breve explicación –  
En video 

Periodo Encuesta 
Global:  

20 Junio – 19 
Septiembre 2019  
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https://global.theiia.or

g/about/about-

internal-

auditing/Pages/Three-

Lines-of-Defense-

Review-Exposure-

Document-and-

Survey.aspx 

Documento de 
Consulta 
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Fuente: The IIA 

PREGUNTAS FRECUENTES  

 1. ¿Qué es el modelo de las Tres Líneas de Defensa??  

 Las Tres Líneas de Defensa es un modelo explicativo que se utiliza para ayudar a las organizaciones a 
comprender y organizar las diversas actividades y responsabilidades que conforman la gestión de 
riesgos y el control. Dado que la responsabilidad generalmente es compartida entre una serie de 
funciones diferentes, es importante tener una imagen clara para evitar confusiones, traslapo y 
omisiones.  

 2. ¿Cuáles son las “tres líneas” en el modelo?  

 El principio central del modelo actual es que dentro de una organización, bajo la supervisión y el 
liderazgo del cuerpo directivo, hay tres grupos diferenciados de funciones que comparten la 
responsabilidad colectiva de los aspectos de la gestión de riesgos y el control:  

 • Primera Línea: Las funciones gerenciales son responsables de la administración diaria de los 
riesgos operativos y de la implementación de controles efectivos.  

 • Segunda Línea: Una serie de funciones (riesgo, control, calidad, cumplimiento, asesoría legal, 
seguridad de la información y otras) son responsables de ayudar a la gerencia a identificar, 
comprender y controlar los riesgos.  

 • Tercera Línea: La auditoría interna proporciona una garantía objetiva independiente sobre la 
efectividad de la gestión de riesgos y el control.  

 El órgano rector, la alta gerencia, la auditoría externa y los reguladores también desempeñan funciones 
importantes.  
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Fuente: The IIA 

PREGUNTAS FRECUENTES  

 3. ¿Por qué el IIA está llevando a cabo una revisión del modelo Tres Líneas de 
Defensa?  

 El modelo es criticado por no reflejar las realidades actuales de las 
organizaciones.  

 También se enfoca únicamente en la defensa y la protección del valor sin tener 
en cuenta el contexto más amplio de la gobernanza, el éxito organizacional y la 
creación de valor. 

 Puede sugerir que las tres “líneas” operan como silos con una clara separación 
entre ellas, lo que lleva a ineficiencias y una alineación deficiente.  

 No aborda ninguno de los llamados “desenfoques” que ocurren a menudo.  

 Puede definir de manera útil la auditoría interna como “la tercera línea de 
defensa”, pero esto puede ser limitante.  

 4. ¿Cuándo surgió por primera vez el modelo de las Tres Líneas de Defensa?  

 El modelo surgió por primera vez hace más de 20 años en el sector de servicios 
financieros en el Reino Unido.  

Septiembre – 2019 Aseguramiento Combinado – Jorge Badillo Ayala 

2. Modelo de las Tres Líneas de Defensa 



28 

Fuente: The IIA 

PREGUNTAS FRECUENTES  

 

 5. ¿Para quién es el modelo de las Tres Líneas de Defensa?  

 Todas las organizaciones pueden beneficiarse de la adopción 
de los principios que sustentan el modelo. También es de 
interés para cualquier persona con responsabilidad o interés 
en la gobernanza corporativa. Esto incluye a reguladores, 
inversionistas, dirigentes políticos, legisladores y 
académicos.  
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Fuente: The IIA 

PREGUNTAS FRECUENTES  

 6. ¿Qué cambios se están 
haciendo en el modelo? 

ACTUALIZACIÓN 
MODELO DE 

LAS 3LDD 

ENFOQUE EN 
ACTUALIZAR Y 

MEJORAR 

1. Abarcar tanto 
la protección de 

valor como la 
creación de valor 

2. Gobierno 
Corporativo 

como facilitador 
del éxito 

organizacional 
3. Flexibilidad de 

la 
implementación, 

salvaguardas 
cuando AI se 

combinan 

4. Comunicación 
y  coordinación 

(evitar silos)  

5. Enfoque de 
escalabilidad y 

madurez 
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Fuente: The IIA 

PREGUNTAS FRECUENTES  

 6. ¿Qué cambios se están haciendo en el modelo? 

 En esta etapa, el IIA está consultando sobre su análisis inicial y las propuestas para 
mejorar el modelo. En lugar de proponer un modelo completamente nuevo, el 
documento de exposición sugiere el siguiente enfoque para actualizar y mejorar el 
modelo: 

1. Ampliar el enfoque de los principios que sustentan el modelo para abarcar tanto 
la protección de valor como la creación de valor. 

2. Actualizar y fortalecer la comprensión conceptual del propósito de la 
gobernanza como facilitador del éxito organizacional. 

3. Reconocer y permitir la flexibilidad de la implementación del modelo, al tiempo 
que destaca la necesidad de salvaguardas, especialmente cuando las funciones 
de auditoría interna se combinan con otras responsabilidades. 

4. Fomentar firmemente la comunicación y la coordinación de actividades en toda 
la organización para evitar los silos. 

5. Permitir un enfoque de escalabilidad y madurez que reconozca las grandes 
diferencias que existen entre organizaciones de diferentes tamaños, sectores, 
madurez, etc. 
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Fuente: The IIA 

PREGUNTAS FRECUENTES  

 7. ¿Se reemplazará el modelo actual de las Tres Líneas de Defensa?  

 No hay intención de reemplazar el modelo de las Tres Líneas de Defensa. Está ampliamente establecido 
y es muy conocido. Si bien tiene deficiencias, también puede ser muy útil. Las propuestas contenidas 
en el documento de exposición constituyen una actualización, que amplía el alcance y profundiza el 
entendimiento para permitir una aplicación más pensada y flexible. Al final, las organizaciones y sus 
partes interesadas (incluidos los reguladores) deben decidir qué se ajusta mejor a sus necesidades. El 
IIA recomienda que adopten y adapten los principios del modelo para satisfacer sus necesidades y no al 
revés. Se puede derivar un mayor valor del modelo al evitar las trampas que se han identificado. Si bien 
esto alienta nuevas formas de entender y aplicar el modelo, no invalida la versión actual.  

 8. ¿Qué significará esta revisión para las leyes/normas que han incorporado el modelo de las Tres Líneas 
de Defensa existente?  

 Como se señaló en la pregunta 7, los legisladores, reguladores, asesores de políticas y otros deben 
determinar por sí mismos la manera más adecuada de ayudar a las organizaciones a servir a sus partes 
interesadas. El modelo describe ciertos enfoques valiosos y salvaguardas importantes que pueden 
utilizarse para maximizar la efectividad de la gobernanza, incluida la contribución realizada por la 
auditoría interna.  

 9. ¿Cómo pueden las personas y organizaciones participar en el proceso de consulta?  

 El IIA invita a todas las partes interesadas y organizaciones a revisar el análisis y las propuestas que ha 
publicado y brindar sus comentarios respondiendo a una encuesta. Los detalles completos están 
disponibles en www.theiia.org/3LOD.   
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Fuente: The IIA 

1. Liderazgo y supervisión - 
Órgano de gobierno  

2 Ejecución de 
estrategias – 

Dirección  

3. Respaldo, guía y control - 
Funciones separadas que 

brindan apoyo, guía y control 
respecto del riesgo, de la 
calidad, del control y del 

cumplimiento 

4. 
Aseguramiento 

objetivo y 
asesoramiento 

- Auditoría 
Interna 

B.2 De qué forma el gobierno alienta el éxito 
organizacional y la creación de valor 

1. La responsabilidad de liderazgo y 
supervisión se asigna a un órgano de 
gobierno. 

2. El órgano de gobierno delega la 
responsabilidad de la ejecución de 
estrategias a la dirección. 

3. Dentro del ámbito de 
responsabilidad de la dirección, se 
establecen funciones separadas que 
brindan apoyo, guía y control 
respecto del riesgo, de la calidad, del 
control y del cumplimiento. 

4. La auditoría interna independiente 
brinda aseguramiento objetivo, 
percepción y, a menudo, 
asesoramiento también. 
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Fuente: The IIA 
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 Aseguramiento 

 1. m. Acción y efecto de asegurar.  

 

 Asegurar  

 1. tr. Hacer que alguien o algo queden seguros o firmes. Asegurar la alcayata en 
la pared. Asegurar al niño en la sillita de paseo. 

 2. tr. Decir algo con seguridad y sin duda. Te aseguro que me las pagará. 

 3. tr. Confirmar o aseverar la realidad o certeza de algo. ¿Me asegura que no hay 
riesgo? U. t. c. prnl. Asegúrate DE cerrar bien la puerta. 

 4. tr. Preservar o resguardar de daño a alguien o algo. Asegurar la casa con 
alarmas antirrobo. U. t. c. prnl. 

 5. tr. Hacer que algo quede seguro o garantizado. Asegurar la compra de la casa 
mediante una señal. 

 6. tr. Hacer un contrato de seguro para cubrir los daños que puedan sufrir 
alguien o algo. Asegurar una finca. 

 7. tr. desus. Imposibilitar la huida de un preso. 

 

Fuente: Real Academia Española - RAE 
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 Ensure  

 Make certain that (something) shall occur or be the case 
(the client must ensure that accurate records be kept) 

 Asegurarse de que (algo) ocurra o sea el caso (El cliente 
debe asegurarse de que se mantengan registros precisos) 

 

 Asegurar 

 ensure, secure, assure, insure, guarantee, anchor 

 

 Hacer seguro 

 ensure 

Fuente: Google Traductor 
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 Assurance  

 A positive declaration intended to give confidence; a promise. 

 Confidence or certainty in one's own abilities. 

 una declaración positiva destinada a dar confianza; una promesa. 

 Confianza o certeza en las propias capacidades. 

 

 Garantía 

 Guarantee, warranty, assurance, guaranty, surety, safeguard 

 Seguridad 

 Security, safety, certainty, assurance, reliability, certain 

 Certeza 

 certainty, assurance, surety, sureness, assuredness 

Fuente: Google Traductor 
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 Combinado  

 1. tr. Unir cosas diversas, de manera que formen un compuesto o 
agregado. 

 2. tr. Unir o juntar escuadras o ejércitos. 

 3. tr. concertar (‖ traer a identidad de fines). 

 4. tr. Dep. Dicho de varios jugadores de un mismo equipo, especialmente 
de fútbol: Pasarse el balón. 

 5. tr. Quím. Unir dos o más sustancias en proporciones determinadas, 
para formar otra nueva con propiedades distintas. U. t. c. prnl. 

 6. intr. pegar (‖ armonizar). 

 7. prnl. Dicho de dos o más personas: Ponerse de acuerdo para una 
acción conjunta. 

Fuente: Real Academia Española - RAE 
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 Varios marcos normativos/metodológicos emitidos en los últimos años 

 COSO  

 Control Interno – 2013  

 Gestión de Riesgos – 2017  

 Gestión de Riesgos de Fraude – 2016    

 Ley SOX (y similares en otros países) – Control Interno sobre Reporte Financiero (ICFR)   

 OCDE – Gobierno Corporativo  

 King Report – Gobierno Corporativo  

 FCPA / UK Bribery (y otras normas anti-corrupción similares)  

 Modelos de Prevención de Delitos – Cumplimiento  

 Modelos  GRC (Gobierno Corporativo, Riesgos, Cumplimiento) 

 Normas ISO  

 Antisoborno – 37001  

 Canal de Denuncias – 37002  

 Cumplimiento – 19600 

 Gestión de Riesgos – 31000 

 Seguridad de la Información – 27001     

 

 

El Modelo de las Tres 

Líneas de Defensa orienta 

sobre «Quién hace Qué» 
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 En todo el mundo las organizaciones han implementado los 
marcos normativos/metodológicos que les aplica por 
requerimiento normativo (obligatoriamente) o que han 
considerado de beneficio (voluntariamente) (como «mejor 
práctica»)   

 

 La implementación de dichos marcos se ha asignado a 
diferentes áreas: control interno, gestión de riesgos, 
cumplimiento, auditoría interna, etc.; para ello en algunos 
casos se ha adoptado/adaptado el Modelo de las Tres Líneas 
de Defensa  
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 En general el mundo vive en la actualidad un entorno «VICA» 
(vulnerabilidad, incertidumbre, complejidad, ambigüedad), 
por ello se ha tornado de vital importancia en toda 
organización la gestión de riesgos de negocio (como una 
responsabilidad compartida de todos en la Organización)  

 

 En ese contexto se hace muy necesario que todas las 
funciones que realizan labores de control y/o de 
aseguramiento se coordinen entre sí para lograr una eficiente 
y efectiva COBERTURA de los RIESGOS de negocio más 
importantes, y esto es en esencia el «ASEGURAMIENTO 
COMBINADO»   
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Aseguramien
to 

Combinado   

1. Ambiente 
VICA 

2. Varios 
marcos 

3. Varias 
funciones 

4. 
Necesidad 

de 
coordinació

n 

5. Eficiente 
& Efectiva 
Cobertura 
de Riesgos 
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Fuente: IAI España 
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Fuente: IAI España 
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Fuente: IAI España 
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1. Funciones de Aseguramiento  

2. Requisitos de una función de 

aseguramiento  

3. Rol de AI en relación a otras 

funciones de aseguramiento  

4. Procedimientos con que AI 

puede evaluar la efectividad 

del aseguramiento  

5. Guías de colaboración entre 

AI y las otras funciones de 

aseguramiento  

Fuente: IAI España 
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Funciones de Aseguramiento  

1. Control Interno  

2. Control Interno sobre la Información Financiera 

3. Seguridad de la Información 

4. Seguridad física de activos y personas 

5. Cumplimiento Normativo 

6. Gestión de riesgos 

7. Sistemas de gestión integral: 

8. Responsabilidad Corporativa (RC) y Reputación 

Corporativa 

Fuente: IAI España 
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Fuente: IAI España 
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Fuente: IAI España 
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Fuente: IAI España 
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Niveles de Madurez en «Aseguramiento Combinado» 

0. FA están 
en 
formación 

1. FA están 
implementadas
, pero trabajan 
de manera 
aislada 

2. FA tienen 
actividades 
periódicas de 
coordinación 
parcial (sin 
embargo existen 
aún zonas grises: 
superposiciones, 
brechas) 

3. FA están 
coordinadas en 
cuanto a sus 
labores, con 
foco en su 
campo de 
acción  

4. FA trabajan 
en coordinación 
y sinergia, 
aplican 
Aseguramien
to 
Combinado 
con foco en la 
cobertura de 
riesgos 

FA = Funciones de Aseguramiento 

4. Mapa de Aseguramiento Combinado – MAC  
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 Una de las responsabilidades más importantes del Consejo de 

Administración es asegurar que los procesos de la sociedad se llevan a 

cabo según los parámetros establecidos para alcanzar los objetivos. 

Pero para conseguirlo, el Consejo dispone múltiples recursos de 

aseguramiento, y aparecen así las zonas grises entre dichas 

funciones de aseguramiento. Por eso, hay que determinar si los 

procesos de  gestión de riesgos funcionan de manera efectiva, y si los 

riesgos clave o críticos del negocio se gestionan de forma aceptable. 

 Una buena alternativa es elaborar un Mapa de Aseguramiento. Al 

coordinar las diferentes actividades de aseguramiento, se 

visualiza el esfuerzo en común y se mitigan los riesgos. 

Adicionalmente, los mapas de aseguramiento son una buena 

herramienta para coordinar la gestión de riesgos y aseguramiento 

entre las distintas funciones de una organización. 

 Proponemos que sea Auditoría Interna quien cree los mapas de 

aseguramiento coordinados con el resto de funciones, ya que es la 

responsable de entender los requisitos de aseguramiento dictados por 

el Consejo y definir los roles y el nivel de aseguramiento. 
Fuente: IAI España 

4. Mapa de Aseguramiento Combinado – MAC  
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Proceso elaboración de los mapas de Aseguramiento 

1. Fase 1: Identificamos los procesos o actividades relevantes de la sociedad, para 

garantizar la integridad del mapa de aseguramiento. Elaboramos un “mapa de 

procesos” e identificamos para cada uno ellos el responsable de la actividad, y la 

función de aseguramiento que ejerce el segundo nivel de control en cada una de 

ellas. 

2. Fase 2: Asignamos a los procesos o actividades anteriores uno o varios riesgos. El 

objetivo es asociar los principales riesgos a los que se enfrenta la sociedad, ya 

identificados en el modelo de riesgos, a sus correspondientes procesos. En esta fase 

incorporamos métricas (límites o indicadores) que midan los riesgos en relación al 

valor deseable. Las medidas se determinan en función del Apetito y Tolerancia al 

riesgo definido y determinado por el Consejo de Administración 

3. Fase 3: Identificamos las funciones que aseguran cada uno de los riesgos; 

evaluamos el nivel de aseguramiento de cada función en relación a cada riesgo 

bajo su supervisión. Todo ello conforma el "mapa de aseguramiento". En función del 

Mapa de Aseguramiento resultante, Auditoría Interna determina las actividades. El 

foco se coloca en los riesgos que presentan déficits de supervisión, ya sea por su 

ausencia o porque que es insuficiente. Fuente: IAI España 
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 A 

4. Mapa de Aseguramiento Combinado – MAC  
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 Mapa de Aseguramiento  

4. Mapa de Aseguramiento Combinado – MAC  

Compañía ABC 

Mapa de Aseguramiento Combinado 

N°
Categoría de 

Riesgo

Nombre del 

Riesgo

Impacto

(Inherente)

Probabilidad 

(Inherente)
Velocidad

Rating Riesgo 

Inherente

Impacto

(Residual)

Probabilidad 

(Residual)

Rating Riesgo 

Residual
Operaciones Finanzas

Recursos 

Humanos

Abastecimie

ntos y 

Contratos

Legal 
Comercializ

ación 

Control 

Financiero 

(ICFR / SOX)

Cumplimien

to

Gestión de 

Riesgos
2019 2020 2021 2022

Auditoría 

Externa 

Financiera

Gobierno - 

Laboral

Gobierno - 

Ambiente

1 Estratégico De 1 - 5 De 1 - 5 De 1 - 5
Probabiliad x 

Impacto
De 1 - 5 De 1 - 5 De 1 - 5

Probabiliad x 

Impacto
1 1

2 Estratégico 1 3 3 7

3 Estratégico 1 3 3 7

4 Estratégico 1 1

5 Operacional 3 1 4

6 Operacional 1 1

7 Operacional 3 3 6

8 Operacional 3 3 3 3 12

9 Reporte 3 3 6

10 Reporte 3 2 3 8

11 Reporte 3 3 1 7

12 Reporte 3 3 6

13 Cumplimiento 3 3 2 3 3 14

14 Cumplimiento 3 3 3 9

15 Cumplimiento 2 3 3 8

16 Cumplimiento 0

17 Fraude 0

18 Fraude 1 1

19 Otro 0

20 Otro 1 1 1

21 Otro 3 3 3 9

Conferencia "Mapas de Aseguramiento Combinado"

Jorge Badillo Ayala

Plan de 

Acción 

Riesgos

Descripcion del Riesgo Riesgo ResidualRiesgo Inherente 

Nivel de 

Control

Cobertura 

Total

Cobertura Proveedores de Aseguramiento Cobertura de Auditoría Externa

Control Gerencial 

(1ra línea de defensa)

Aseguramiento Gerencial 

(2da línea de defensa)
Aseguramiento Externo

Cobertura de Auditoría Interna

Auditoría Interna 

(3ra línea de defensa)

Leyenda

Sin cobertura             = 0

Baja cobertura          = 1

Media cobertura      = 2

Alta cobertura           = 3
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 Mapa de Aseguramiento – Descripción de los riesgos   

4. Mapa de Aseguramiento Combinado – MAC  

Compañía ABC 

Mapa de Aseguramiento Combinado 

N°
Categoría de 

Riesgo

Nombre del 

Riesgo

Impacto

(Inherente)

Probabilidad 

(Inherente)
Velocidad

Rating Riesgo 

Inherente

Impacto

(Residual)

Probabilidad 

(Residual)

Rating Riesgo 

Residual

1 Estratégico De 1 - 5 De 1 - 5 De 1 - 5
Probabiliad x 

Impacto
De 1 - 5 De 1 - 5 De 1 - 5

Probabiliad x 

Impacto

2 Estratégico

3 Estratégico

4 Estratégico

5 Operacional

6 Operacional

7 Operacional

8 Operacional

9 Reporte

10 Reporte

11 Reporte

12 Reporte

13 Cumplimiento

14 Cumplimiento

15 Cumplimiento

16 Cumplimiento

17 Fraude

18 Fraude

19 Otro

20 Otro

21 Otro

Riesgos

Descripcion del Riesgo Riesgo ResidualRiesgo Inherente 

Nivel de 

Control

Leyenda

Sin cobertura             = 0

Baja cobertura          = 1

Media cobertura      = 2

Alta cobertura           = 3
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 Mapa de Aseguramiento – Cobertura 1ra y 2da Líneas de Defensa  

4. Mapa de Aseguramiento Combinado – MAC  

Operaciones Finanzas
Recursos 

Humanos

Abastecimie

ntos y 

Contratos

Legal 
Comercializ

ación 

Control 

Financiero 

(ICFR / SOX)

Cumplimien

to

Gestión de 

Riesgos

1

1 3

1 3

1

3

1

3

3

3

3 2

3 3

3

3 3 2 3

3 3

2 3

1

1

3 3

Cobertura Proveedores de Aseguramiento

Control Gerencial 

(1ra línea de defensa)

Aseguramiento Gerencial 

(2da línea de defensa)
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 Mapa de Aseguramiento – Cobertura 3ra Línea, Cobertura Externa, Cobertura 

Total, Plan de Acción   

4. Mapa de Aseguramiento Combinado – MAC  

2019 2020 2021 2022

Auditoría 

Externa 

Financiera

Gobierno - 

Laboral

Gobierno - 

Ambiente

1

3 7

3 7

1

1 4

1

3 6

3 3 3 12

3 6

3 8

1 7

3 6

3 14

3 9

3 8

0

0

1

0

1 1

3 9

Plan de 

Acción 

Cobertura 

Total

Cobertura de Auditoría Externa

Aseguramiento Externo

Cobertura de Auditoría Interna

Auditoría Interna 

(3ra línea de defensa)
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1. En los últimos años se han emitido varios marcos normativos sobre: control interno, 
gestión de riesgos, cumplimiento, anti-corrupción, gobierno corporativo; ante esto, el 
Modelo de las Tres Líneas de Defensa fue de gran ayuda para orientar sobre «Quién 
tiene que hacer Qué» 

2. El Modelo de las Tres Líneas de Defensa se originó en el año 1996 en el Reino Unido, fue 
reconocido por el IIA Global en el año 2013 y a partir del año 2018 está en proceso de 
revisión por parte del IIA Global (se espera que su versión revisada sea emitida en el 
2020) 

3. En un entorno VICA (vulnerabilidad, incertidumbre, complejidad, ambigüedad), con la 
existencia de varios marcos normativos/metodológicos que están siendo implementados 
por varias funciones se hace necesaria una adecuada coordinación entre dichas 
funciones con el objetivos de lograr una eficiente y efectiva COBERTURA de los RIESGOS 
de negocio más importantes, y esto es en esencia el «ASEGURAMIENTO COMBINADO»  

4. Los mapas de aseguramiento son una buena herramienta para coordinar la gestión de 
riesgos y aseguramiento entre las distintas funciones de una organización. 

5. Las fases para elaborar un Mapa de Aseguramiento Combinado son: 1) Elaboración del 
Mapa de Procesos; 2) Asignación de Riesgos a los Procesos; 3) Elaboración del Mapa de 
Aseguramiento  
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¡Gracias por su atención! 

 

Preguntas 

Preguntas 
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¡Muchas gracias por su atención! 

 

Jorge Badillo Ayala  

 

@jbadillo1975 

 

jgba1975@hotmail.com  

“Hay tres grupos de personas: los que hacen que las cosas sucedan, los que 

miran las cosas que suceden, y aquellos que se preguntan qué sucedió” 

 

    Nicholas Murray Butler 


