Transformandonos en una unidad de gestion de
conocimiento

El reto de dar respuestas de conocimiento para un
banco de Desarrollo

Reunion de Responsables de Bibliotecas de Bancos Centrales —
Madrid, del 30 de septiembre al 2 de Octubre, 2019. b
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1.- Transformandonos en una unidad de
gestion de conocimiento

El reto de dar respuestas alineadas al momento
de un banco de Desarrollo

En el ano 2015, CAF Banco de Desarrollo de America
Latina, experimento un cambio en las condiciones
economicas y politicas en la Region.

_a dimension financiera del banco habia logrado su
nosicion, pero ahora el reto era descentralizarse y hacer
legar todo el conocimiento necesario a los socios y a los
funcionarios para que la funcion de Desarrollo del banco

se incrementase y pudiera medirse.
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Transformando el CID en SICAF

Actualizacidn, organizacion y preservacion las
diferentes colecciones especializadas

& Atencion al publico

& Conservacion de la coleccion

&
&

Depuracion de las colecciones

Relacion con proveedores
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Transformando el CID en SICAF

Portal del CID: administracion y mantenimiento

& Atencidn solo a NG dis
investigadores internos CAF

OfMcial Mticanon of AIA A wox

Descentralizaciony
Actualizacion del contenido

latin american regional report VenEconomia
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2.- Contribuir con una cultura de aprendizaje en una
empresa organizada en SILOS de conocimiento




Crear una unidad que sea parte de los vasos
comunicantes




o~ Mundo EXPLICITO

3.- EL Doble Reto: &’ Docmnizy s

de conocimiento

De facil acceso y distribucion
masiva una vez clasificados
y compartidos con el usuario

Videos y entrevistas digitalizadas

3

e Formatos e informes estandares

Procesos estandares, repetibles
y medibles

Como entender las necesidades
del cliente.

Entender el contexto
Conocer quién es quién
Habilidades y experiencias
e F - n c ) h I i
Gestion del conocimiento: B R

como codificar el conocimiento tacito Normas no escritas y culturas

reduciendo brechas de captura y socializacion L
Experiencias y vivencias

dificiles de transmitir

Pero muy valiosas
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Codificando
el conocimiento

Procesos
repetibles
y medibles

No hay simbolos en la pagina para mostrarlos




Identificar

y organizar
los especialistas
de conocimiento

CR EAR e Metodologias

de aprendizaje

para compartir

UN PROGRAMA royectos Qo

que agreguen d
DE GESTION N conteasdek

corporativa

DE CONOCIMIENTO Gobierno Equipe

Corporativo de trabajo

Sistema
de incentivos

para compartir
el conocimiento




METODOLOGIA @
PARA QUE FLUYA

EL CONOCIMIENTO

y Transformacién de datos
en conocimiento util

Una cultura de aprendizaje
que permee a todos los funcionarios

Entrega de piezas
de conocimiento
y propuesta de mejoras




Metodologia de captura, [slfeJd=IE:Tngllglde

e Intercambio del conocimiento

EXPLICITO

Datos, informaciones
y Documentos

Videos y entrevistas
digitalizadas

Formatos y reportes
estandares

Procesos normados,
repetibles y medibles
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Disefo de
o« ;‘ herramienta de

Identificacion de capturade
una necesidad de informacion.
captura de
informacion
Clasificacion
l l Analisis y
formulacion
Entrega de de hipotesis
piezas de
conocimiento
y propuesta
de mejoras Transformacion

de datos en
conocimiento

util

Entender el contexto

Conocer quién es
quien.

Como se hacen las
cosas aqui

Normas no escritas
y culturas

Experienciasy
vivencias dificiles de
transmitir, pero muy
valiosas
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Herramientas disponibles para la Gestion
de conocimiento

Espacios de Intercambios.
Café con, Concurso de lecciones aprendidas.
Cursos y Talleres.

Transferencia

TACITO

mejores practicas

Comunicacion Grupos de trabajo tematico.
de Aprendizaje BLOG de lecciones aprendidas.

Basado Asesoria en capturas de datos e informacion,
en Procesos en proceso y ciclo del negocio.

Transferencia de conocimiento

Herramientas y sistemas, bases de datos,
QUIPU, Cursos via e-learning Moocs,
Portales SICAF y CAFE CON.

Sistema
autoservicio

EXPLICITO

baja Interaccion Humana ALTA Fuente: APQC




9.-Servicios de SICAF

5
X
= Entrevistas de conocimiento
Concurso de lecciones aprendidas
2
S Evidencia y Experiencia para ti
QUIPU Repositorio documentos
= .
] Bases de datos Auto consulta
a
3
w

baja Interaccion Humana ALTA
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Portal web

Servicio de Informacion CAF Servicios SICAF

Direccion de Evaluacion de Impacto y Aprendizaje de Polliticas

|
El compromiso de Servicio de Informacion _\@5_ —I @ 9 I
de CAF (SICAF) es brindarte apoyo en el " Q S
logro de tus objetivos, poniendo a tu LEAP CONSULTAS ~ SUSCRIPCIONES ~ BASES DE DATOS
disposicion herramientas de captura,

clasificacion, almacenamiento y socializacion (;

de informacion y conocimiento, orientadas a @ .@ %UI U
promover una cultura de aprendizaje en P
CAF EVEX CAFE CON
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Funcionario

La importancia de la planificacion

de las intervenciones, factor que facilita
la coordinacion con otras areas y viabiliza
el exito de las iniciativas, lo cual es clave
para identificar y mitigar riesgos

al menor costo.

Cafe con

CAF

Lo fundamental de alinear el trabajo

y las prioridades de los diferentes actores
involucrados en la administracion

de las operaciones de crédito.

Lecciones
APRENDIDAS

CAFE CON es una produccién
de la DEIAP/SICAF

para promover la cultura

de aprendizaje en CAF

Cliente

Cuentan con aliados en CAF que acompaiian
de manera cercana a las operaciones

y que velan por que la ejecucion de las mismas
sea lo mas eficiente posible.

Xavier Prieto, Optimizacion del
Larissa Senan y

Roberto Agostini  Proceso de Crédito
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¢Que servicios ofrecemos de analisis de datos?

Prediccion:

De eventos favorables para propiciarlos

QQ

Para prevenir resultados indeseados y mitigarlos a tiempo

Analisis:
Describir un fendmeno o proceso
Identificar correlaciones/reqgularidades en un fenomeno

Agrupar elementos segun sus caracteristicas

QA QR

Ubicar elementos en el espacio y en el tiempo

Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI)

~

Para mantenerte al dia de los Ultimos avances en esta disciplina 'y

las aplicaciones practicas utiles para tu actividad.
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Concurso LEAP




Comunidades de practicantes
un futuro cercano

Communities of Practice

Functional CoP. Cross-functional CoP Product-focused CoP

Products € £ s

Product A 8' .g
Product B g = .

= g 3 Alineados al
Product C ko] £ H « :
o s s negocio

Product D E 5 3

Functions/Disciplines/Departments

Ad Hoc CoP Members

Active CoP Members

CoP Core Group

Mapa de
conocimiento

CoP Leader
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Creando,
compartiendo

Lider,
disefiador,
sponsor

éQue aporta al
negocio?

Critico,
fundamental,
coyuntural

Disciplinas

Transfiriendo,
capacitando

Facilitador,
gerente de
contenidos

Obijetivos,
alcance,
miembros,
NEES

Métodos de
flujo, tiempos

Direcciones

Innovando,
reutilizando

Especialista,
activista,
colaborador

Métricas e
indicadores de
éxito

Brechas, y
urgencias




6.- CONCLUSIONES: en la gestién del conocimiento:

1. Existe una tension creativa entre el mundo digital y el fisico

2. El conocimiento debe fluir para existir

3. Lainnovacion es ahora abierta: colectiva y descentralizada

4. Los procesos de cambio son muy dificiles. Una Metodologia comuny
sostenible ayuda, pero no es suficiente.

5. Crear espacios de intercambio como las comunidades de practicantes

es el reto de toda organizacion que quiera innovar.
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por el desarrolloy
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www.caf.com
@AgendaCAF
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Rafael Fuentes,
Ejecutivo Principal, Coordinador de SICAF



