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Objetivo de la segunda encuesta entre bibliotecas miembro y
colaboradoras del CEMLA

® El objetivo de esta encuesta es conocer el estado actual que guardan las unidades de informacidn en aspectos
generales, de su personal, infraestructura de tecnologia, usuarios, servicios y finalmente recursos de
informacion con el fin de identificar fortalezas, brechas y areas de oportunidad que en conjunto puedan generar
proyectos de colaboracion entre los integrantes de la red.
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Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Generalidades (l)

® Primer encuesta fue aplicada en 2011 con resultados al 2010 y la segunda del 2019 contiene datos al 2018.

® Preguntas agrupadas en 6 secciones, en ambas encuestas.
«  Generalidades, Personal de la Unidad de Informacidn, Infraestructura TIC, Usuarios, Servicios y Recursos de Informacion.
® En 2019 solo participaron 9 bibliotecas y en 2011 participaron 10.
- Esta segunda encuesta se distribuyé entre 25 instituciones.
« Laencuesta solo fue proporcionada en espafol.
- 6 participantes participaron en la primera y segunda encuesta.
« Las bibliotecas respondientes fueron de los Bancos de: Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador, Espaia, México, Paraguay, Uruguay y el CEMLA.

®* Todos consideramos que somos bibliotecas especializadas.

® Laantiguedad promedio de las bibliotecas es de 76 anos.
< La mas joven: Uruguay con 52 afios.
< La mas antigua: México con 94.
- Considerar politicas de descarte para recuperar el acervo histérico y la memoria institucional.
® La mision de todas las bibliotecas esta volcada hacia la prestacion de servicios. Los usuarios y los tipos de servicio
marca la diferencia.

e 7 bibliotecas estan dentro del edificio principal o central, mientras que 2 estan fuera de este edificio (México y Bolivia).

®* El numero promedio de niveles que hay entre la biblioteca y la maxima autoridad del Banco (presidente, gobernador,
director) es 4.
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Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Generalidades (ll)

® ElI66% senald tener unidades alternas para brindar informacion mas especifica a ciertas comunidades.

® En todos los bancos centrales, excepto el CEMLA, cuentan con un area de archivo histdrico y/o museo, ademas
de la biblioteca. En 5 de estos bancos centrales la biblioteca, el archivo histérico y el museo son coordinadas por
la misma unidad administrativa.
® En promedio ofrecemos servicios bibliotecarios durante 262 dias, de lunes a viernes por un promedio de 8
horas.
® 7 bibliotecas emplean el esquema de clasificaciéon Dewey y 2 emplean uno propio (Argentina y Espafia).
« Recientemente entre los colegas del CBFAList esta misma pregunta se hizo.

® 4 bibliotecas tienen estanteria cerrada, 1 con estanteria abierta y 4 con estanteria mixta.

® Las bibliotecas de Argentina, Bolivia, Espana y México emplean redes sociales. Las restantes o no las emplean o
bien no externaron comentario al respecto.

® Las bibliotecas participamos mas en redes internacionales (9 de 9) que en las nacionales (4 de 9).

® Laredes internacionales en donde se participa son:
- Bibliotecas de la Banca Central Latinoamericana y CEMLA
« Central Bank and International Financial Institutions Librarians Group
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Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Generalidades (1)

® En promedio las bibliotecas disponen de un espacio de 588.8 metros cuadrados.
«  El mayor espacio lo ocupa la estanteria con 321.4 m? en promedio.
» Después lo ocupa la sala de lectura con 161.8 m? en promedio.
« Seguido de 92.3 m? en promedio para el personal.
« Finalmente 56.2 m? en promedio para otros espacios.
® Todas las bibliotecas atendemos a usuarios externos, para ello disponemos en promedio de 32 asientos en las

salas de lectura.

® Adicionalmente, destinamos al menos un par de dispositivos electronicos al servicio de los usuarios los cuales
pueden ser computadoras, impresoras, scanners, camaras digitales, fotocopiadoras, lectoras de microfilm,
videograbadoras y proyectores.
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Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Personal de la Unidad de Informacion

® Elnumero de empleados de los Bancos Centrales en promedio es de 1432, de los cuales 5 son empleados de la
biblioteca, por lo que cada uno de éstos tendria que atender en promedio a 245 usuarios potenciales. El maximo
numero de bibliotecarios de la biblioteca de Argentina es de 16, mientras que el minimo es de 1 en el CEMLA.

® Pensando en el numero de bibliotecarios que seria ideal tener en cada biblioteca el promedio seria de 7.

® Seis de las nueve unidades de informacion respondientes dijeron que seleccionan a su personal a través de
“Concurso abierto de seleccion”, una mas lo hace “Invitando a profesionales especializados de otras

instituciones” y otra mas a través de “Entrevistas a candidatos”.

® Cuatro de nueve bibliotecas utilizan los servicios tercerizados (outsourcing) para llevar a cabo algunas
actividades de la biblioteca como encuadernacion, digitalizacion, restauracion o catalogacion.

® Estos servicios de outsourcing van desde poco significativos, hasta muy significativos.
® En cuanto al reconocimiento que tienen las bibliotecas, 6 de 9 bibliotecas comentd que es “bueno”.
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Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Infraestructura TIC

® 77% de las bibliotecas mencionaron que el uso de las TIC es muy importante.

® Todas las bibliotecas ofrecen servicios automatizados al interior del Banco. El nimero de servicios
automatizados va desde 1 hasta 10.

® Los servicios mas automatizados son: OPAC y Circulacidn. Les siguen Procesos Técnicos y la pagina Web en
internet.

® Solo la biblioteca del Banco Central de Chile dispone de un area de computo dedicada a ella.

® Argentina, Ecuador, Paraguay y Uruguay (45%) seiialaron estar visibles a través de la pagina inicial del web del
Banco.

® Todas las bibliotecas, excepto la biblioteca del Banco Central del Paraguay y Argentina cuentan con un OPAC,
pero éstas ya se encuentran en el proceso de tenerlo dado que estan instrumentado un sistema de gestion de
bibliotecas.

® Solo 3 de las 9 bibliotecas respondieron contar con un software para obtener estadisticas. No obstante lo
anterior, las demas bibliotecas disponen de otros métodos para obtenerlas aunque no automatizadas.
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Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Usuarios ()

® Respecto al numero de usuarios fisicos y en linea que visitaron la biblioteca en 2018 se tiene:
- La biblioteca del Banco Central del Paraguay fue la mas visitada por los usuarios internos.
- Bolivia recibio el mayor numero de visitante fisicos externos. Esto probablemente se deba a los proyectos que estan desarrollando que son:
*  Promocion de la Lectura Comprensiva en Estudiantes del Nivel Secundario
* Conversatorio sobre el Habito de la lectura en personas de la tercera edad
- Meéxico tuvo la mayor cantidad de visitantes en linea internos.
- Espaia tuvo la mayor cantidad de visitantes en linea externos.
® Latendencia de los usuarios externos que visitaron la biblioteca durante los ultimos 3 afos va de mantenerse a
aumentar.

® Latendencia es la misma para los usuarios internos.

® Cinco de nueve bibliotecas han instrumentado algun servicio para los usuarios externos: Argentina (OPAC),
Bolivia (Exposiciones de libros y Wifi), Ecuador (Informacidn estadistica del pais), Paraguay (Cuentacuentos) y
Uruguay (Apoyo a investigadores).

® Para el caso de los usuarios internos, cinco bibliotecas han instrumentados algunos servicios como incremento
de publicaciones con textos completo, contratacion de mas bases de datos y adiestramiento.
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Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Usuarios (Il)

Demanda de informacion de usuarios internos

Menor demanda

entre Demanda intermedia y Menor demanda

o Personal de apoyo
W Analistas
Demanda intermedia .
M Investigadores
B Mandos medios

0 Altos directivos

Entre Mayor demanda y demanda intermedia

Mayor demanda
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El area de oportunidad seria que los altos
directivos usen mas los servicios de la

biblioteca.

El drea de los bancos que usa mas los

servicios de la biblioteca es aquella que
hace investigacion econdmica.

Cinco bibliotecas realizaron estudios de
usuario, incrementandose la aplicacion
de este estudio respecto al 2011.




Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Servicios (l)

Servicios In-situ Servicios en linea

0 2 - 6 8 10 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Préstamo en sala delectura I © Catélogo bibliogréfico en linea (OPAC) NG

Préstamo a domicilio I
8 Metabuscador [l 1

Préstamo interbibliotecario NN s

Servicio de descubrimiento [ NNINGE 3
Orientacion a usuarios NN 8

Obtencién de documentos NG o Podcast | 0
Anélisis de citas NGNS 5 Blogs 0
Busquedas especializadas [N s RSS 0
Fotocopiado NN ©
chat [ 1

Diseminacion selectiva de informacion
Compra de informacidn para todo el Banco
Venta de publicaciones institucionales
Entrega de bibliografia en oficinas

Entrega de periddicos

Préstamo de cubiculos de estudio u otros...

Préstamo de computadoras

Préstamo de dispositivos moviles

Otros. (Por favor especifique y agregue...
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Gestores bibliograficos [N 2

Capacitacion y tutoriales en linea || NININGNG 3

Consulta a bases de datos dentro y fuera de . F

la institucion

Boletines electrénicos NN 7
Obtencién de documentos NN 7
Préstamo de publicaciones electrénicas  [[INNNENEGGGNE 7

Otros. (Por favor especifique y agregue
tantos renglones como sea necesario)



Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Servicios (ll)

* Los servicios interbibliotecarios Préstamos y descargas anualizadas
mds recurrentes son: o
e Préstamo Interbibliotecario (1er. 90000

Lugar)

80000
- Donacion de publicaciones (2¢.

Lugar) 70000

«  Obtencion de documentos (3er. 60000
Lugar)

50000

® Los medios mas eficientes para

difundir los servicios: 40000
- Paginas interna y externa. 30000
« Boletines
200
E-mails
® Enalgunas bibliotecas el o Ill III “III || ‘
0 mENm= I _____ L IIIII s .

7 .
préstamo de materiales , , , , , , , , ,
Préstamos Descargas Préstamos Descargas Préstamos Descargas Préstamos Descargas Préstamos Descargas Préstamos Descargas Préstamos Descargas Préstamos Descargas Préstamos Descargas

|mpresos es mayor respecto a Ia Argentina Argentina  Bolivia Bolivia ~ CEMLA  CEMLA Chile Chile Ecuador  Ecuador  Espafia  Espafia ~ México ~ México  Paraguay Paraguay Uruguay  Uruguay
descarga de articulos.

8

8

2018 m2017 m2016 m2015 m2014
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Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Servicios (lll)

® Los métodos mas empleados para evaluar los servicios que prestan las bibliotecas son:
- Estadisticas y Reportes
« Cuestionarios

® Las tres métricas que mas se emplean para evaluar los servicios son:
« Grado de satisfaccidn del usuario
« Tiempos para obtencion de documentos
« Porcentaje de usuarios internos registrados en la biblioteca
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Argentina
Bolivia
CEMLA
Chile
Ecuador
Espana
México
Paraguay

Uruguay
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Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Recursos de Informacion (l)

Coleccion de libros impresos Coleccion de titulos de libros electrénicos
0 50000 100000 150000 200000 250000 0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000
ﬂ 91972 Argentina
s 29000 Bolivia 1 300
= 3051
CEMLA
2208155933 )
Chile W 647
224874 Ecuador
2040, 105444 Espafia NN 2024
== 10500 México I 35,000
106700 Paraguay
Uruguay

m Titulos = Volumenes
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Argentina
Bolivia
CEMLA
Chile
Ecuador
Espafia
México

Paraguay

Uruguay

Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Recursos de Informacion (Il)

Coleccion de revistas impresas Coleccion de titulos de revistas electronicas

0 20000 40000 60000 80000 100000 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

Argentina

—— 50000

g 7324

Bolivia I 10000

CEMLA
e 37731
Chile | 57

e eeeeeeeeeee— 86682 Ecuador

b 40856 Espafia W 916
1000 México I 16,238
Paraguay
W Titulos M Voltimenes Uruguay




Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Recursos de Informacion (lll)

Coleccidn de bases de datos
0 5 10 5 20 25 30 35

Argentina

Bolivia M 3

CEMLA

Chile NN 4

Ecuador

Espafia NN 13

México I 35
Paraguay

Uruguay
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Coleccion de sitios o portales
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Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Recursos de Informacion (1V)

Coincidencia en el uso de las
principales fuentes de informacion

NBER

EBSCO

Elsevier

Jstor

Springer

OECDiLibrary

Willey

Oxford

Emerald

IMF

Banco Mundial

Taylor & Francis

Business Premium Collection (ProQuest)
american economic association
Business Source Ultimate (EbscoHost)
EconlLit with Full Text (EbscoHost)
Viex

AABI/INFORM global

IJ Editores

Infojus

Sistema de informacién Legal
EBSCO eBook Collection

Dspace

Aranceles

Portal Timbo (Agencia Nacional de...

I 1

I}
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I 3
I 3
I 3

I 1
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Ponderacién de
informacién

NBER

EBSCO

Elsevier

Jstor

Springer

OECDiLibrary

Willey

Oxford

Emerald

IMF

Banco Mundial

Taylor & Francis

Business Premium Collection (ProQuest)
american economic association
Business Source Ultimate (EbscoHost)
EconlLit with Full Text (EbscoHost)
Viex

AABI/INFORM global

IJ Editores

Infojus

Sistema de informacién Legal
EBSCO eBook Collection

Dspace

Aranceles

Portal Timbo (Agencia Nacional de

las principales fuentes de
seguln su preferencia

(o] 5 10 15 20 25 30
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I 13
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I 24
I 16
I 2
I 10
I 3

H 1

I 7
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I ©
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I 7
I 8
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I 7

H 2
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Ninguna biblioteca
hace compras
consorciadas.

Esta puede ser un
drea de
oportunidad para
la red.




Frecuencia de los temas de importancia

]

1 2 3 4 5 [S) 7 8

Economia I 7

N m— Numeralia de la segunda encuesta

Finanzas I ©

e — Seccion: Recursos de Informacion (V)

Derecho NN 4
Econometria y métodos estadisticos I S
Contabilidad NN =
i i | H H
Mierosconomia : Formas de validar el desarrollo de las colecciones
Politica econémica N 3
Banca central IS = 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Comercio NN 3
Historia econdmica N 2
Tecnologias NN 2 Comité blbllOgraflCO _ 3
Matematicas IS 2>
Regulacién bancaria 1 X ) i
- Solo a través de la Unidad de informacion _ 5
istemas de pago 1
Fintech 1
Gobernanza econdémica 1 .. L,
Solicitudes de otras dreas del Banco NN
Estabilidad financiera 1
Supervisiéon bancaria 1
Stata— R — SAS 1 . .
Suge rencias de los usuarios externos _ 4

Numismatica

Calculo

Historial del Paraguay Ot ra O
Leteratura

Documentos histdéricos del Paraguay
Programacion

Ciencias Sociales

Economia Internacional

Finanzas publicas

Socialismo

Produccién

Recursos humanos

Bancos y operaciones bancarias
Desarrollo econémico

Economias en desarrollo

Analisis de series temporales

N

Economia de Uruguay
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Presupuesto anual

Mas de 10°000,000 usd

Entre 5°000,000y 10°000,000 usd
Entre 2°000,000y 5°000,000 usd
Entre 1°000,000y 2°000,000 usd
Entre 500,000 y 1°000,000 usd
Entre 200,000 y 500,000 usd
Entre 100,000 y 200,000 usd
Entre 50,000 y 100,000 usd
Entre 10,000 y 50,000 usd

Entre 5,000 y 10,000 usd

Menor a 5,000 usd

o

0.5

[a=y

= e e

Numeralia de la segunda encuesta
Seccion: Recursos de Informacion (VI)

N

2.5

Distribucién presupuestal Argentina | Bolivia CEMLA Chile Ecuador | Espafa | México | Paraguay | Uruguay
Pub. Impresas (libros, revistas,
periédicos, etc.) 25% 30% | 100% | 25% | 85% 24% | 10% 5% S/D
Publicaciones electronicas
(libros revistas, periddicos,
etc.) 25% 10% 52% 5% 62% | 10% S/D
Bases de datos (diferentes al
renglén anterior) 50% 60% 23% 5% 6% 36% 15% S/D
Sitios o portales
especializados 5% 8% 44% 80% S/D
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% S/D
De
De De De De 1°000,00
Presupuesto De 100,000 10,000 a 200,000a | 10,000a | 500,000 a Oa
a 200,000 50,000 Menor a 500,000 50,000 1°000,00 | 2°000,00 De 50,000 y Menor a
usd usd 5,000 usd usd usd 0 usd 0 usd 100,000 usd | 5,000 usd

® El caso de Uruguay es interesante el modelo que emplean ya que solo se compran libros, de acuerdo a la
demanda de los funcionarios del Banco y no se tiene previsto una distribucién por areas, aunque se controla lo
destinado a cada una de éstas. Las suscripciones a revistas estan cubiertas por el Portal Timbo (servicio de la
Agencia Nacional de Investigacion e Innovacién) que brinda acceso a nivel nacional a varias bases de datos por

suscripcion.
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Algunas consideraciones ...

® La participacion de las bibliotecas en estas encuestas ha sido baja, por lo que deberemos buscar estrategias
para que haya una mayor participacion.

® Como propuesta del punto anterior, la encuesta debera aplicarse en inglés considerando que algunos
participantes son nativos de este idioma.

® Con el fin de agilizar los tiempos para las respuestas y el procesamiento de las mismas, se espera instrumentarla
via web para hacerla mas agil y menos tediosa.

® A nivel internacional se observa poca participacion de nuestras bibliotecas en otras redes de bibliotecas de
bancos centrales, por ello ha sido un gran acierto hacer una reunion conjunta entre la bibliotecas de bancos
centrales latinoamericanos y el CBIFIL

® Sijel grupo asi lo considera, esta segunda encuesta podria someterse al analisis de los integrantes del CBIFIL con
el fin de que mas bibliotecas puedan participar para tener mayores datos.

® Podrian generarse sinergias entre ambas redes a partir de los resultados obtenidos de |la encuesta.

® Considerando la limitante de los recursos econdmicos para la contratacion de recursos de informacion y los
propios recursos humanos que necesitamos las bibliotecas, es necesario que continuemos trabajando en
alianzas ya sea para faciliar las labores, o para la contratacion de mas recursos de informacion en linea pero de
manera grupal y compartida. Las bases de datos con ebooks, pueden resultar una buena alternativa inicial.
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