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¢POR QUE MARKETING EN LA BIBLIOTECA? BANCODEESPANA

Eurosistema

éQuiénes

son
nuestros
usuarios?

necesitan
los
usuarios?

éComo podemos
informar a los
usuarios sobre

nuestros servicios?
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CREACION DE UNA ACTIVIDAD DE MARKETING BANCODEESPANA

Eurosistema

Propuesta

Desarrollo

Puesta en marcha

Evaluacion
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TIPOS DE MEDIOS UTILIZADOS EN LAS ACTIVIDADES BANCODEESPANA

Eurosistema

Medios electronicos

e Intranet (“Bdenred”), Internet, pantalla...

Medios no electronicos

* Impreso, presencial...

2 o0 mas medios (“hibrido”)

e Uso simultaneo de diversos medios
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ACTIVIDADES ACTUALES DE MARKETING EN LA BIBLIOTECA BANCODEESPANA

Eurosistema

== Con medios electrdnicos

* Novedades de libros electrénicos

* Novedades de la Biblioteca

* Guia de servicios de la Biblioteca

* Noticias en los perfiles de redes sociales del Banco de Espafia

em Con medios no electrdnicos

e Visitas de empleados del Banco de Espaiia

* Formacion de usuarios

* Folletos impresos de informacidon general y especifica
e Dia del Libro

s Con 2 0 mas tipos de medios

e Ultimas adquisiciones: expositor en la Sala, pantalla del vestibulo y
Bdenred”)

¢ La Biblioteca Informa [boletin de la Biblioteca]: impreso y Bdenred

e Articulos en la revista interna para empleados del Banco de Espafia: impreso
y Bdenred
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS ELECTRONICOS BANCODE ESPANA
“Novedades de la Biblioteca” Sufosisiema

“Novedades de la Biblioteca”

Publicacion inmediata en Bdenred
de noticias

e Puesta en marcha de nuevos recursos
e Galardonados con premios

e Actos en la Biblioteca

e Etc...
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS ELECTRONICOS BANCODEESPANA

Eurosistema

La Biblioteca en Bdenred

., | Bdenred [ i |
Opciodn 1: BDENRED
BANCODEESPANA
Eurosistema s . . R -
Inicio Portal del Empleado | Soporte Tecnolégico | Servicios del Banco m
Directorio Directo a
* Acceso a aplicaciones
nombre, unidad, tfno, etc. m Anunciosaeofertas
* Ver Contactos * Avanzada - Biblioteca
+ Actualiza tus datos * Listin por + Club Deportivo y Cultural a s
dependencias *+ Entidades por grupos de inspeccién s
g « Estructura organizativa
- — + GCS =
Buscador BDENRED * GIPas
* Plantillas ofimaticas »—

Opcion 2: BDENRED s Bl

BANCODEESPANA

- m Aatuniiond Deiatabiaanend m

Estés en: Inicio » Servicios del Banco

Archivo Directo a
* Acceso a aplicaciones
| Biblioteca + Cambio de divisas =
* DARWIN ae—
Contrataciones + Entidades por grupos de inspeccién s
f * GCS av—
* Modelos de impresos y formularios s
SERVICIOS DEL BANCO [y
»_Solicitud de acceso al edificio » s
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS ELECTRONICOS

La Biblioteca en Bdenred

BANCODE ESPANA

Eurosistema

Estas en: Inicio = Servicios del Banco = Biblioteca

Biblioteca

« Recursos electrénicos de la Biblioteca
- Servicios

- Fondos

. Ultimas adquisiciones

- Novedades de la Biblioteca

- La Biblioteca Informa

Contrataciones
Cooperacion internacional
Correspondencia

Eurosistema/SEBC

Formularios externos

Gestion de limpieza

Gestion Documental Corporativa

Imagen institucional

Oficina Virtual

2
B
=
a
@
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Q
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nuidad de Ne

Biblioteca

-
& Imprimir

La Biblioteca es un centro especializado en Economia y tiene como misién prestar
apoyo al trabajo, a la investigacion y a la formacién de los empleados del Banco de
Espafia, asi como promover el estudio y la investigacion en las materias de su
especializacion.

Registro , en el sistema de la Biblioteca para hacer uso del préstamo.

Acceso autenticado al catalogo , para renovar préstamos y consultar su cuenta

Busqueda en el Catalogo

Busqueda de revistas electronicas en SFX

Transacciones
« Solicitud de informacién bibliografica
« Solicitud de compra de ejemplares
« Solicitud de préstamo interbibliotecario

<< Volver

Contacto

Biblioteca

@ 5327
%g #RIYE_Biblioteca

Informacion relacionada

« Circular Interna 2/2009 = (71 KB)
*+ Ordenanza 8/2017 & (79 KB) »—
* Anuncio 5/2014 "= (85 KB)

También le interesa...

La Biblioteca Informa, n® 11, mayo
2019 " (7 MB) o

Plan Director 2019-2021 % (248
KB)

Memoria 2018 % (846 KB)

Plano de la sala de lectura = (157
KB)

Clasificacién por materias de la
coleccion de libre acceso = (132
KB)

Guia de servicios de la Biblioteca
(7 MB)

Resultados de la encuesta de uso y
satisfaccion = (582 KB) »—

* The Economist Audio Edition

-

-
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS ELECTRONICOS

BANCODE ESPANA

Eurosistema

“Novedades de la Biblioteca”

BDENRED
BANCODEESPANA

Eurosistema

m Portal del Empleado | Soporte Tecnold, Servicios del Banco

Estas en: Inicio = Servicios del Banco = Biblioteca » Novedades de la Biblioteca

_ Novedades de la Biblioteca
Archivo

& Imprimir

Biblioteca

* Recursos electronicos de la Biblioteca
* Servicios
* Fondos
« Ultimas adquisiciones
Novedades de la Biblioteca

* La Biblioteca Informa

Cooperacion internacional

Eurosistema/SEBC

Gestion de limpieza
Gestion Documental Corporativa

Lecturas sobre Economia recomendadas para este verano por el
Financial Times
>~

02/07/2019

El diario Financial Times acaba de publicar la lista de libros recomendados
sobre Economia publicados en este afio:

Austerity: when it works and when it doesn’t by Alberto Alesina,
Carlo Favero and Francesco Giavazzi, Princeton. Disponible en la

Biblioteca,,.

ia’s crony capii the path from market Economy to
kleptocracy, by Anders Aslund, Yale University Press. Disponible en la
Biblioteca,,.
The globoti ] I: globalizatic botics and the future of
work, by Rlchard Baldwm Weldenfeld & Nicolson. Disponible en la
Biblioteca,,

The sex factor: how women made the west rich, by Victoria
Bateman, Polity. Disponible en la Biblioteca .

Firefighting: the financial crisis and its lessons, by Ben S Bernanke,
Timothy F Geithner and Henry M Paulson Jr, Penguin. Disponible en la
Biblioteca ,

The wealth effect: how the great exp of the middle class
have changed the politics of banking crises, by Jeffrey M Chwieroth
and Andrew Walter, Cambridge University Press. Disponible en la
Biblioteca,,.

El Premio Rey Jaime | de Economia 2019 en la Biblioteca del Banco
de Espaiia
>~

10/06/2019

El premio Rey Jaime | de Economia ha recaido este afio en José Garcia
Montalvo. Profesor de la Universidad Pompeu Fabra e investigador del IVIE, ha
sido galardonado por su “valioso y clarividente trabajo ligado estrechamente a la
realidad econémica”. Sus areas de especializacion son el mercado laboral de los
jévenes y la economia de la vivienda, asi como la econometria y el desarrollo
econémico.

Para mas informacién sobre su trabajo, se puede consultar:

Obras del autor en el catalogo de la Biblioteca ,
Pagina web personal del autor ,*
Perfil del autor en Google Scholar *

*Muchos de los articulos referenciados son accesibles a través de las
suscripciones electrénicas de la Biblioteca. Se recomienda el uso del navegador
Chrome.

Como siempre, cualquier comentario o sugerencia sobre esta publicacion, sera
bienvenido en #RIyE_Biblioteca

Nueva suscripcion: Statista
—

31/056/2019

La Biblioteca ha suscrito el portal de estadisticas Statista,, que ofrece
estadisticas e informacion procedente de 22.500 fuentes exclusivas y publicas;
esta informacién se agrupa y ofrece de forma agregada, organizada por tipo de
recurso y descargable en diferentes formatos (XLS, PPT o PDF), con todos los
derechos de uso y publicacion.

El interés especifico de Statista radica en que ofrece informacion, dificil de
encontrar en otras fuentes, sobre temas relacionados con innovacion financiera y
Fintech. También incluye datos sobre cambio climatico, bonos verdes, machine
learning, etc., asi como muchas otras estadisticas cubiertas también por otras
fuentes.
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS ELECTRONICOS BANCODEESPANA
Noticias en redes sociales Eurosistema

Noticias en los perfiles de
redes sociales del Banco de
Espana

e A propuesta de la Biblioteca al Departamento
de Comunicacién, o

e A peticion del Departamento de
Comunicacion a la Biblioteca

e Solo en perfiles del Banco de Espafia
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS ELECTRONICOS BANCODEESPANA

Eurosistema

Noticias en redes sociales

Banco de Espafia @ @BancoDeEspana - 8 mar. v
B_E Consulta la seleccién de titulos disponibles en la biblioteca de @BancoDeEspana

sobre cémo afecta el género a las relaciones econdmicas y, especialmente, al

mercado de trabajo bibliobe.bde.es/F/?func=find-c... #DiaDeLaMujer #8M

BE Banco de Espana
23 idores
Eostter o

La sala de lectura de la biblioteca de Banco de Espafia reabre sus puertas a los
ciudadanos. Mas informacién sobre su funcionamiento y servicios en:
https://Inkd.in/dT2H8JK

N

LinkedIn

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y EUROPEAS. DIVISION DE GESTION Y 12

DIFUSION DE LA INFORMACION. UNIDAD DE BIBLIOTECA



ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS NO ELECTRONICOS BANCODEESPANA
Visitas de empleados del Banco de Espana Eurosistema

Visitas de empleados del
Banco de Espaia

e Una vez al mes

e Los empleados interesados lo solicitan por
correo electrénico

e Sala de Lectura y Depdsitos
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS NO ELECTRONICOS BANCODEESPANA

Eurosistema

Visitas de empleados del Banco de Espana

Sala de Lectura

Bienvenida y explicacidon sobre arquitectura de la Sala y nuestros servicios

Depositos

Recorrido por los depdsitos, explicando ordenacion de los fondos

Vuelta a la Sala de Lectura

Muestra de ejemplares del FEV. Despedida y entrega de folleto
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS NO ELECTRONICOS BANCODEESPANA
Dia del Libro Eurosistema

Dia del Libro
23 de abril

e Libros procedentes de donaciones
e En las instalaciones del Banco en Madrid
e En 2019, se repartieron unos 430 libros
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS NO ELECTRONICOS

Dia del Libro

o Donacion

e Seleccidn y expurgo

BANCODE ESPANA

Eurosistema

maw  Organizacion

e Grupos por “materias”
e Reparto en lotes similares

¢ En la Sala de Lectura, o en |la entrada de Alcald, 522
e Todos los empleados estan invitados

LI BHO martes

ABRIL

VEN A CELEBRARLO
conla BIBLIOTECA

Pasate y elige el libro que mas te guste
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ALGUNAS ACTIVIDADES UTILIZANDO 2 O MAS MEDIOS BANCODEESPANA
Boletin de la Biblioteca Eurosistema

Boletin de la Biblioteca:

“La Biblioteca Informa”

e Tres veces al ano

e Comité de redaccidn compuesto por personal
de la Biblioteca

e Proximamente, en Internet
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ALGUNAS ACTIVIDADES UTILIZANDO 2 O MAS MEDIOS BANCODEESPANA

Eurosistema

Boletin de la Biblioteca

e Lecturas recomendadas

e Libros mas prestados

e Nuevas adquisiciones... Bm.aug La Biblioteca Informa

TEC Numero 11 - Mayo 2019

mae Herramientas y recursos

e Nuevos recursos de la Biblioteca

s Actividades y noticias

e Actividades de la Biblioteca y su personal
e Noticias exteriores (premios, paginas web...)

s Patrimonio bibliografico

e Ejemplares del Fondo de Especial Valor
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ALGUNAS ACTIVIDADES UTILIZANDO 2 O MAS MEDIOS BANCODEESPANA

Eurosistema

Ultimas adquisiciones

Ultimas adquisiciones de libros

e 10 veces al afo se reune el Comité de
Biblioteca y se adquieren nuevos libros,
recursos electrénicos, publicaciones
seriadas...

e Anuncios frecuentes de nuevas adquisiciones,
mediante diversos medios
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ALGUNAS ACTIVIDADES UTILIZANDO 2 O MAS MEDIOS

BANCODE ESPANA

Eurosistema

Ultimas adquisiciones

mm EXxpositor en la Sala

® Renovacion parcial cada 10 dias

Pantalla en el vestibulo

e Informacion general sobre la Biblioteca y de las
adquisiciones

|

Bdenred

e Acceso directo al Catadlogo a través de los ultimos
Comités

i W"’.! 'H'@
- 5 G g‘r

. o 8
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BANCODEESPANA

Eurosistema

iMuchas gracias por su atencion!
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