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2. Creación de una actividad de marketing
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¿POR QUÉ MARKETING EN LA BIBLIOTECA?
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¿Cómo podemos 
informar a los 
usuarios sobre 

nuestros servicios?

¿Qué 
necesitan 

los 
usuarios?

¿Quiénes 
son 

nuestros 
usuarios?
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CREACIÓN DE UNA ACTIVIDAD DE MARKETING 
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Propuesta

Desarrollo

Puesta en marcha

Evaluación
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TIPOS DE MEDIOS UTILIZADOS EN LAS ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y EUROPEAS. DIVISIÓN DE GESTIÓN Y 
DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN. UNIDAD DE BIBLIOTECA

Medios electrónicos

• Intranet (“Bdenred”), Internet, pantalla… 

Medios no electrónicos

• Impreso, presencial…

2 o más medios (“híbrido”)

• Uso simultáneo de diversos medios
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ACTIVIDADES ACTUALES DE MARKETING EN LA BIBLIOTECA
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• Novedades de libros electrónicos
• Novedades de la Biblioteca
• Guía de servicios de la Biblioteca
• Noticias en los perfiles de redes sociales del Banco de España

Con medios electrónicos

• Visitas de empleados del Banco de España
• Formación de usuarios
• Folletos impresos de información general y específica
• Día del Libro

Con medios no electrónicos

• Últimas adquisiciones: expositor en la Sala, pantalla del vestíbulo y 
Bdenred”)

• La Biblioteca Informa [boletín de la Biblioteca]: impreso y Bdenred
• Artículos en la revista interna para empleados del Banco de España: impreso

y Bdenred

Con 2 o más tipos de medios
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“Novedades de la Biblioteca”
ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS ELECTRÓNICOS
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• Puesta en marcha de nuevos recursos
• Galardonados con premios
• Actos en la Biblioteca
• Etc…

“Novedades de la Biblioteca”
Publicación inmediata en Bdenred

de noticias



La Biblioteca en Bdenred
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS ELECTRÓNICOS
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Opción 1:

Opción 2:



La Biblioteca en Bdenred
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS ELECTRÓNICOS
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“Novedades de la Biblioteca”
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS ELECTRÓNICOS
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…



Noticias en redes sociales

11

ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS ELECTRÓNICOS
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• A propuesta de la Biblioteca al Departamento 
de Comunicación, o

• A petición del Departamento de 
Comunicación a la Biblioteca 

• Sólo en perfiles del Banco de España

Noticias en los perfiles de 
redes sociales del Banco de 

España



Noticias en redes sociales
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS ELECTRÓNICOS

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y EUROPEAS. DIVISIÓN DE GESTIÓN Y 
DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN. UNIDAD DE BIBLIOTECA

Twitter

LinkedIn



Visitas de empleados del Banco de España
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS NO ELECTRÓNICOS
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• Una vez al mes
• Los empleados interesados lo solicitan por 

correo electrónico
• Sala de Lectura y Depósitos

Visitas de empleados del 
Banco de España



Visitas de empleados del Banco de España
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS NO ELECTRÓNICOS
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Vuelta a la Sala de Lectura

Muestra de ejemplares del FEV. Despedida y entrega de folleto

Depósitos

Recorrido por los depósitos, explicando ordenación de los fondos

Sala de Lectura

Bienvenida y explicación sobre arquitectura de la Sala y nuestros servicios



Día del Libro
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS NO ELECTRÓNICOS
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• Libros procedentes de donaciones
• En las instalaciones del Banco en Madrid
• En 2019, se repartieron unos 430 libros

Día del Libro
23 de abril



Día del Libro
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ALGUNAS ACTIVIDADES CON MEDIOS NO ELECTRÓNICOS
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• Selección y expurgo

Donación

• Grupos por “materias”
• Reparto en lotes similares

Organización

• En la Sala de Lectura, o en la entrada de Alcalá, 522
• Todos los empleados están invitados

Acto



Boletín de la Biblioteca
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ALGUNAS ACTIVIDADES UTILIZANDO 2 O MAS MEDIOS
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• Tres veces al año
• Comité de redacción compuesto por personal 

de la Biblioteca
• Próximamente, en Internet

Boletín de la Biblioteca:
“La Biblioteca Informa”
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Boletín de la Biblioteca
ALGUNAS ACTIVIDADES UTILIZANDO 2 O MAS MEDIOS
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• Libros más prestados
• Nuevas adquisiciones…

Lecturas recomendadas

• Nuevos recursos de la Biblioteca

Herramientas y recursos

• Actividades de la Biblioteca y su personal
• Noticias exteriores (premios, páginas web…)

Actividades y noticias

• Ejemplares del Fondo de Especial Valor

Patrimonio bibliográfico



Últimas adquisiciones
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ALGUNAS ACTIVIDADES UTILIZANDO 2 O MAS MEDIOS
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• 10 veces al año se reúne el Comité de 
Biblioteca y se adquieren nuevos libros, 
recursos electrónicos, publicaciones 
seriadas…

• Anuncios frecuentes de nuevas adquisiciones, 
mediante diversos medios

Últimas adquisiciones de libros



Últimas adquisiciones
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ALGUNAS ACTIVIDADES UTILIZANDO 2 O MAS MEDIOS
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• Renovación parcial cada 10 días
Expositor en la Sala

• Información general sobre la Biblioteca y de las 
adquisiciones

Pantalla en el vestíbulo

• Acceso directo al Catálogo a través de los últimos 
Comités

Bdenred



BORRADOR

¡Muchas gracias por su atención!
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