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En este documento se presentan los resultados de
una encuesta que fue aplicada en los aeropuertos
internacionales de las ciudades de La Paz y Santa
Cruz, asi como en los puntos fronterizos terrestres
de Pisiga y Charafa, a ciudadanos bolivianos no re-
sidentes en Bolivia que visitaron su pais con motivo
de los festejos de fin de afio en 2018. La temética de
la encuesta cubrié diversos aspectos del perfil de
esos inmigrantes, como género, edad, escolaridad,
sectordeactividad enelquelaboranen el extranjero
y niveles de ingreso, envio de remesas y el monto
de esas transferencias, asi como indicadores de

inclusion financiera. La encuesta se aplico a 2,187
personas, de los cuales 186 fueron estudiantes, por
lo que fueron excluidosdelrestodelos célculos. Este
estudio representa un esfuerzo conjunto del Centro
de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA),
como parte de las actividades desarrolladas por
el Foro de Remesas de América Latina y el Caribe,
y el Programa de Remesas e Inclusion Financiera
que llevan adelante el BID-LAB, del grupo Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el CEMLA
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Prefacio

1 Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) dedica especial

atencion al tema de remesas, considerando la importancia de ese ingreso del

exterior paralaregion de América Latinay el Caribe en su conjunto y para
un numero elevado de paises de la region en forma individual. Las remesas son una
fuente importante de recursos paramillones de hogaresreceptoresyforman parte de
la estadistica de balanza de pagos, por lo que constituyen una variable relevante para
el analisis econémico de los bancos centrales.

En esa tarea el CEMLA ha trabajado conjuntamente con el BID-LAB [antes Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN)], del grupo Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), mediante dos programas: i) Mejora de laInformaciényProcedimientos de los
Bancos en el Area de Remesas (Programade Medicién de las Remesas); yii) Aplicaciéon
de los Principios Generales para los Mercados de Remesas de América Latinay el
Caribe (Programa de Principios Generales). De forma paralela, el CEMLA ha im-
plementado una serie de actividades, reuniones y seminarios que buscan mejorar
lainclusiéon financiera en los paises de laregion, ya que se ha identificado una gran
preocupacion de los bancos centrales y demas autoridades involucradas en estos
temas por mejorar los niveles de inclusion financiera de la poblacién.

En este contexto, el CEMLAy el BID-LAB acordaron llevar a cabo conjuntamente
un proyecto que se denomina Programa de Remesas e Inclusion Financiera. Este
Programa reconoce que esas transferencias del exterior ademas de los beneficios
mads conocidos que producen en las economias receptoras (mejora de niveles de vida
de los beneficiarios, financiamiento de gastos de consumo, educacioén, salud, etc.),
también abren oportunidades de inclusion financiera de loshogares receptores, con
el potencial de acrecentar los beneficios de esos recursos. Dicho Programa también
reconoce que es importante profundizar en el conocimiento de distintos aspectos
de la poblacion que migra al exterior. Esto permite ampliar el conocimiento sobre
las caracteristicas del mercado de remesasy facilita que las autoridades de los paises
de origen de los migrantes puedan acercarse de mejor manera a sus connacionales.
Asimismo, favorece que los distintos oferentes de servicios de remesas puedan acceder
alosremitentes de remesas, paraofrecerlesunavariedad de servicios adicionalesya
seadirectamente a ellos o alas personas receptoras de esos recursos.

Migracién internacional, remesas e inclusion financiera. El caso de Bolivia



1. INTRODUCCION

Este documento presentalos principalesresultados del andlisis de labase de datos
obtenida de una encuesta que se recab6 en diciembre de 2018, por la Empresa
especializada en encuestas ID&M, con la colaboraciéon de la Subgerencia del
Sector Externo del Banco Central de Bolivia. La encuesta se aplicé a ciudada-
nos bolivianos no residentes en Bolivia, que visitaron su pais de origen con
motivo de los festejos de fin de afio. La encuesta se recogio en los aeropuertos
internacionales de las ciudades de La PazySanta Cruz, asi como en los puntos
fronterizos terrestres de Pisigay Charana.

Laencuestacubre diversos aspectos del perfil de dichos encuestados bolivianos,
tales como su género, edad, escolaridad, sector de actividad en que trabajan
en el exterior, niveles de ingreso, si envian o no remesas y el monto de tales
transferencias, asi como indicadores de inclusién financierade los remitentes
yreceptores de remesas.

Elestudiorepresenta un esfuerzo conjunto del CEMLA, como parte de las acti-
vidades desarrolladas por el Programa de Remesas e Inclusién Financiera que
lleva adelante junto con el BID-Lab del Banco Interamericano de Desarrolloy
el Foro de Remesas de América Latinay el Caribe.

Durante ellevantamiento de la encuesta surgieron datos (un total de 186 cues-
tionarios, es decir el 8.5% del total) que manifestaron ser estudiantes en el
exterior, cuyas respuestas se excluyen del analisis principal en este documento.

Los estudiantes entrevistados, eran del sexo masculino en el 46.8% de los
casosy femenino el restante 53.2%, y se encontraban residiendo mayormente
(70.5%) en cuatro paises: Argentina 25.3%), Estados Unidos 17.2% Brasil 15.1%
y Espana 12.9%.

La edad promedio de este grupo resulto ser de 23.5 anos, tanto para hombres
como paramujeres, ylamayor parte de ellos (77.9%); en promedio han residido
en el exterior menos de 4 anos, 4.4 anos en el caso de los hombresy 3.6 para el
caso de las mujeres.

E154.1% estarian realizando estudios de pregrado, ya que manifestaron tener
completados solo los estudios de secundaria o técnicos (58.6% en hombresy
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50.0% de las mujeres), mientras el 38.9% (32.2% de los hombresy44.9% las mujeres)
tenian algtin grado profesional porlo que estarian realizando estudios de posgrado.
Cuadro 1

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ESTUDIANTES BOLIVIANOS
ENCUESTADOS RESIDENTES EN EL EXTERIOR POR PA{S Y GENERO

Pais Total Hombres Mujeres
Argentina 253 18.4 31.3
Estados Unidos 17.2 21.8 13.1
Brasil 15.1 12.6 17.2
Espana 12.9 12.6 13.1
Otros 29.6 34.5 25.3

2. LASREMESAS EN LA ECONOMIA BOLIVIANA

Segun datos del Banco Mundial, para 2019 Boliviaocupaba el lugar nimero 78 como
receptor de remesas a nivel mundial, y el lugar 13 paralaregion de América Latina
yel Caribe. Lainformacién oficial para 2020 sobre la entrada de remesas, se situaba

en 1,115.7 millonesy se estima que dichas transferencias representaban el 2.4% del
PIB de Bolivia.

) Grafical
3. ENVIO DE REMESAS DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS
DE LOS MIGRANTES POR PAIS DE RESIDENCIA
ENCUESTADOS b .
orcentajes

Chile
Argentina

La encuesta se recab6 en 2,001'
migrantes bolivianos adultos, de los
cuales 906 residen en Chile (45.3% de Estados Unidos

los entrevistados), 209 en Argentina Brasil
(10.5%), 206 en Estados Unidos (10.3%) Espana
193 en Brasil (9.7%) y 189 en Espana Peru
(9.5%) estos paises concentraron mas Mexico
del 80% del total de los entrevista- Colombia
dos. Del resto de entrevistados, 2.1% Italia
residian en Peru, en México 1.4% y en Paraguay
Colombia, Italiay Paraguay 1.1% cada El resto

' La encuesta se aplicé a 2,187 personas, de las cuales 186 manifestaron ser estudiantes, por los que
sus respuestas no se incluyen en lo que sigue de este documento.
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caso, losdemads entrevistados se distribuyen en otros paises que incluyen a: Alemania,
Uruguay, Ecuador, Suiza Japén y otros® (grafica 1). En el total de entrevistados 981
fueron hombres (49.0%) y 1,020 mujeres (51.0%).

Las respuestas indican que 877 encuestados envian remesas a Bolivia, lo que repre-
sent6 el 43.8% del nimero total de encuestados, resultando ligeramente superior el
porcentaje de los hombres (44.6%) que el de las mujeres (43.0%; grafica 2).

Grafica2
PORCENTAJE DE ENTREVISTADOS QUE ENVIA REMESAS A BOLIVIA

Por género Por pais de residencia

Total Mujeres Hombres Chile Argentina  Estados Unidos

Por pais de residencia de los encuestados, se obtuvo que, el 47.5% de los migrantes
que residen en Chile envian remesas a Bolivia, porcentaje que resulté de 34.9% para
los que residen en Argentinay de 36.4% paralos que residen en Estados Unidos.

4. PERFILDEL EMIGRANTE BOLIVIANO ENCUESTADO

4.1. Estructura de edades

La encuesta se recab6 en adultos, por lo que practicamente la totalidad de los emi-
grantes entrevistados se encuentran en edad laboral. E198.7% se ubicé en un rango
de edad de 18 a 65 anos y el porcentaje correspondiente fue ligeramente mas alto
paralos emigrantes que envian remesas (99.1%) que paralos que nolo hacen (98.5%;
grafica 3). Asimismo, tanto en hombres como en mujeres, fue muy elevado el porcen-
taje de personas en edad de trabajar.

? En la mayor parte del documento se hace referencia a los tres principales destinos de los bolivianos
en el exterior, los cuales son Chile, Argentina y Estados Unidos.
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Grafica 3
EMIGRANTES ENCUESTADOS: DISTRIBUCION POR EDAD Y GENERO

Porcentajes
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= No envian remesas
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~ Mujeres
Afos  _

18-30
31-40
41-50 20.6

51-65

66 0 mas

Laedad mediade los migrantes entrevis-
tadosresulté de 36.6 anos paralas mujeres
y 37.4anos paraloshombres, de 38.4 afnos
para los que envian remesas, cuyo dato
resulto mayor que el de los que no envian
(35.9 anos; grafica 4).

El porcentaje de bolivianos encuestados
que enviaremesas, aumenta gradualmen-
te con la edad del migrante y alcanza un
maximo en el rango de edad de 46 a 55
anos, para luego disminuir de manera
significativa; el porcentaje de entrevista-
dos que enviaremesas es masalto cuando
tienen de 11 a 15 anos residiendo en el
exterior, luego disminuye gradualmente

Grafica4

EDAD MEDIA DE LOS EMIGRANTES
ENTREVISTADOS, SEGUN ENVIO
DE REMESAS Y GENERO

Numero de anos

38.4

37.4
37.0
36.6

35.9

T T T T T 1
Total Envia Noenvia Hombres Mujeres
remesas remesas

hastaelrango de 31 a35anos,yesaquidonde se observaunnuevorepunte (graficab).

4.2. Antigiiedad en el extranjero de los migrantes bolivianos encuestados

Los migrantes bolivianos encuestados llevan en promedio 8.9 anos viviendo en el
exterior, pero esaantigiiedad es mayor en el caso de los hombres (9.2 afios) que de las
mujeres (8.6 anos; grafica6). Por su parte, en promedio, los migrantes entrevistados
que mandan remesas llevan mds tiempo en el extranjero que los que no enviany esa
diferencia es mds significativa en el caso de los hombres. Por otra parte, es notorio
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que el proceso migratorio boliviano hacia Estados Unidos, Espana y Argentina es

mads antiguo que el dirigido a Chile y Brasil.

Graficab

EMIGRANTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE QUE ENVIA REMESAS
SEGUN EDAD Y ANOS DE RESIDIR EN EL EXTERIOR
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Grafica 6

NUMERO DE ANOS PROMEDIO QUE
LOS EMIGRANTES ENCUESTADOS
LLEVAN RESIDIENDO EN EL
EXTERIOR

m Total entrevistados m Remitentes de remesas

8.9 Total

Hombres

8.6 Mujeres

m Pais de residencia

No remitentes de

remesas
Chile
Argentina Total 8.7
Estados
Unidos Hombres 9.0
Brasil Mujeres |8.4

Espana

La residencia reciente de los
migrantes bolivianos en Chile es
notoria, yaque el 62.6% del nimero
de encuestados que habitan ahi
tienen 5 anos o menos de residir
en dicho pais, mientras que el por-
centaje comparable para los que
viven en Estados Unidos es de 20.
5% yde 29.7% paralosresidentes en
Argentina (grafica 7). Asimismo, el
porcentaje de migrantes bolivianos
con una antigiiedad mayor es para
Estados Unidos con el 42.0% de los
entrevistados los cuales han estado
viviendo ahi por 16 anos o masy el
porcentaje correspondiente fue de
solo 7.2% para aquellos que viven
en Chile.
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Grafica7

DISTRIBUCION DE EMIGRANTES ENCUESTADOS, SEGUN EL NUMERO
DE ANOS EN EL EXTERIOR POR PAIS DE RESIDENCIA

Estructura Porcentual

Total Chile

H 5 afios 0 menos

H6 a 15 anos

Argentina Estados Unidos

® 16 anos o mas

4.3. Grado de escolaridad

La escolaridad promedio de los
migrantes encuestados fue equivalen-
te a nivel de secundaria con 11.3 anos,
conunvalor similar entre mujeres (11.2
anos) yhombres (11.4 afios; grafica 8);al
separar por remitentesy no remitentes,
laescolaridad promedio de los segundos
fue mayor que ladelos primeros. Ahora
bien, tomando en cuenta el pais de re-
sidencia, los migrantes entrevistados
queviven en Argentinay Estados Unidos
tienen mas anos de escolaridad (12.5y
13.1 anos respectivamente) que los que
residen en Chile (9.7 anios).

En los resultados de la encuesta, la dis-
tribuciéon de los bolivianos alo largo de

Grafica 8

ESCOLARIDAD PROMEDIO DE LOS
EMIGRANTES ENTREVISTADOS,
SEGUN ENVIO DE REMESAS,
GENERO Y PAIS DE RESIDENCIA
Numero de anos

Numeo de anios

No envia Hombres

remesas

Total Envia
remesas

Mujeres

Pais de residencia

12.5 13.1
9.7

Argentina Chile Estados Unidos

los niveles de escolaridad es similar, pues son los grados de secundariay profesional

los que mas entrevistados concentran. Los migrantes entrevistados con mayor grado

de estudios de posgrado son aquellos que no envian remesas, yaque agrupan un por-

centaje mayor que los que sirealizan esas transferencias. Entre hombres y mujeres,

Septiembre 2021



son los entrevistados de género masculino quienes tienen un porcentaje mas alto en
el nivel de posgrado (grafica9).

Grafica9

EMIGRANTES ENTREVISTADOS: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS
ENTREVISTADOS POR GRADO DE ESCOLARIDAD, GENERO Y ENVIO
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El porcentaje de migrantes bolivianos encuestados que envian remesas, tiende a
disminuir en los niveles de escolaridad mas altos, tales como los de profesional y
posgrado (grafica 10). En su conjunto, es en el nivel de secundaria el que concentra
el mayor porcentaje de entrevistados remitentes con 52.8%, para luego disminuir
hasta 22.4% en el nivel de posgrado.

Grafical0

PORCENTAJE DE PERSONAS ENTREVISTADAS QUE ENVIA REMESAS,
SEGUN GRADO DE ESCOLARIDAD Y GENERO

m Total = Hombres ® Mujeres

Primaria
Secundaria
Técnico
Profesional

Posgrado

4.4. Edad de los migrantes bolivianos cuando dejaron su pais

Alos encuestadosseles pregunt6 laedadyel nimero de anos de residencia en el pais
en que actualmente viven, lo que permite calcularla edad promedio ala que emigro
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el entrevistado. Los resultados muestran que la edad media al momento de dejar el
pais de los emigrantes bolivianos, haido aumentando gradualmente con el tiempo,
tanto en el caso de los hombres como en el de las mujeres. Asi, los encuestados que
dejaron su paisen 1984 o antes, emigraron cuando tenian en promedio 19.5anos de
edad, mientras que aquellos que lo hicieron en el periodo 2010-2017, lo hicieron en
promedioalaedad de 27.6 anos (grafica 11). En su conjunto los bolivianos encuesta-
dos emigraron cuando tenian 28.8 anos de edad (28.9 afnos los hombres y 28.6 anos
las mujeres).

Graficall

EDAD PROMEDIO DE LOS ENTREVISTADOS AL MOMENTO DE
EMIGRAR, SEGUN EL PERIODO EN QUE DEJARON SU PAIS

Numero de anos

m Total m Hombres ® Mujeres
1984 o antes 1984 o antes
1985-1989 1985-1989
1990-1994 1990-1994
1995-1999 1995-1999
2000-2004 2000-2004
2005-2009 2005-2009
2010-2017 2010-2017
General General

4.5. Presencia de familiares o amigos en el lugar de destino

Losresultados dela encuestamuestran laimportanciadelared familiar o de amigos
en el proceso migratorio boliviano. Un factor que facilita identificar hacia donde
migrar asi como laadaptacion en el lugar de destino, es contar con familiares o amigos
yrecibir suapoyo durante el periodo inicial. E164.7% del nimero de emigrantes bo-
livianos encuestados, es decir, seis de cada diez, senalaron que cuando emigraron al
exteriorllegaron avivir con familiares o amigos que los habian antecedido, dicho por-
centaje resulté ligeramente mas elevado entre las mujeres que los hombres; también
destaca que el porcentaje referido fue ligeramente mas alto en los migrantes que no
envian remesas (66.7%) que en los que silo hacen (65.0%; grafica 12).

Un resultado interesante es que el porcentaje de encuestados que llegé a vivir con
familiares o amigos en su pais de destino, tiende a disminuir a mayores niveles de
escolaridad del emigrante (grafica 13).
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Grafical2

EMIGRANTES ENTREVISTADOS: PORCENTAJE QUE LLEGO A VIVIR
CON FAMILIARES O AMIGOS EN EL PAIS DE DESTINO
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Total Hombres Mujeres Envia No envia
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Grafical3

PORCENTAJE DEENTREVISTADOS QUE LLEGO A VIVIR CON
FAMILIARES O AMIGOS EN EL PAIS DE DESTINO, SEGUN
ESCOLARIDAD DEL ENCUESTADO

Primaria Secundaria Técnico Profesional Posgrado

4.6. Situacion de empleo al momento de emigrar

Frecuentemente se tiene la percepciéon de que los flujos migratorios internacionales
responden principalmente a la falta de oportunidades de trabajo en los paises de
origen de los emigrantes. No obstante, la decisién de emigrar no necesariamente se
derivade dichasituacion de desempleo, sino también puede responderalabusqueda
de mejores condiciones de empleo, pues se identifica que hay un diferencial esperado
deremuneraciones o ingresos entre el lugar de origenydestino, que ademas compensa
los distintos costos econémicos y no econémicos de emigrar. En el caso de los boli-
vianos encuestados, el 43.7% de ellos, indicaron que cuando emigraron al exterior
sitenian trabajo en Bolivia, el correspondiente porcentaje fue masalto en el casode
los hombres (45.4%) que de las mujeres (42.2%).

Migracién internacional, remesas e inclusién financiera. El caso de Bolivia -



Grafica 14

EMIGRANTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE QUE TENIA TRABAJO
CUANDO DECIDIO IR A VIVIR AL EXTRANJERO

Porcentajes
m Total ® Hombres B Mujeres
Total Total 42.2
Envia remesas Envia remesas 46.5
No envia remesas No envia remesas 38.9
También sobresale que dicho porcentaje Grafica 15

de encuestados con trabajo al emigrar,
PORCENTAJE DE ENCUESTADOS

CON TRABAJO AL EMIGRAR,
SEGUN SU ESCOLARIDAD

fue mayor a niveles altos de escolaridad
(grafica 15).

4.7. Dependientes econémicos en el

pais de residencia Primaria

Un resultado interesante del estudio, es Secundaria
que el porcentaje de emigrantes bolivia-
nos que tienen dependientes econémi- Técnico
cos en los paises donde residen, es alto,
con un porcentaje de 40.3 paralos entre- Profesional

vistados en general, hombres y mujeres.
Posgrado

El porcentaje para aquellos que envian
remesas (41.3%) es mayor en compara-

ciébnalos que nolo hacen (39.5%; grafica
16).

Para el conjunto de encuestados, el nimero promedio de dependientes econémicos
en sulugar de residencia fue de 0.81 personas, pero resulté de 2.02 personas al con-
siderar s6loalos que sitienen dependientes (grafica 17). Existen diferencias entre el
ndmero promedio de dependientes entre hombres y mujeres encuestadas, ya sea si
tienen (2.17y 1.87 respectivamente) o no dependientes (0.88y0.76 respectivamente)
en el lugar donde residen.
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Grafica 16

PORCENTAJE DE ENCUESTADOS CON DEPENDIENTES ECONOMICOS
EN SU PAIS DE RESIDENCIA, SEGUN GENERO Y ENVIO DE REMESAS

41.3
39.5
Total Hombres Mujeres Envia No envia
remesas remesas

Grafical7

PORCENTAJE DE ENCUESTADOS CON DEPENDIENTES ECONOMICOS
EN SU PAIS DE RESIDENCIA, SEGUN GENERO Y ENVIO DE REMESAS

Numero promedio de dependientes

Total Envia remesas No envia Hombres Mujeres
remesas

Numero promedio de dependientes de los que tienen
dependientes

2.02 2.03 2.01 2.17 1.87
Total Envia remesas No envia Hombres Mujeres
remesas

Como cabria esperar, el numero de dependientes econémicos que el emigrante
boliviano tiene en los paises en que habita, se incrementa gradualmente con su edad,
pues pasade 0.29 dependientes para el primer rango, aun maximo de 1.38 personas
en el rango de edad de 66 o mds anos; luego al considerar los afos residiendo en el
exterior, el nimero de dependientes aumenta gradualmente hasta alcanzar el 2.43
en elrango de 26 a 30 anosy desciende a 1.66 en el dltimo rango (graficas 18y 19).

Migracién internacional, remesas e inclusién financiera. El caso de Bolivia n



Grafical8

NUMERO PROMEDIO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS POR EDAD DEL
EMIGRANTE ENTREVISTADO
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Grafical9

NUMERO PROMEDIO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS POR ANOS DE
RESIDIR EN EL EXTERIOR

‘\
L2437 S <
~
, 206"~ Q,

-~ 162 1.66

0.47

5o0menos 6a10 11 a15 16 a 20 21a25 26 a 30 31a35 36o0omas
Anos

4.8. Ingreso y sector productivo en el que laboran los emigrantes bolivianos
encuestados

Elingreso promedio mensual de los emigrantes bolivianos encuestados, resulto
de 1,944 ddlares, pero fue mas elevado para aquellos que no envian remesas (2,053
délares) que para los que silo hacen (1,810 délares; grafica 20). Al distinguir por
género, dichoingresoalcanz6 2,086 dblares en el caso deloshombresy 1,806 ddlares
en el de las mujeres.
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Ese diferencial de 15.5% se presentaa pesar de que el nimero de afios promedio de
escolaridad de las mujeresy hombres es muy parecido (11.2y 11.4 respectivamente).
Este hecho puede responder a diversos factores, tales como lamezclade actividades
en que laboran las mujeres, a diferencias en el ingreso obtenido desempenando las
mismas actividades que los hombresy ala extension de sus jornadas laborales.

Grafica 20
EMIGRANTES ENCUESTADOS: INGRESO PROMEDIO MENSUAL EN
DOLARES
u Total u Si envian m No envian

Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres

Al considerar la distribucién de los ingresos obtenidos por los emigrantes encues-
tados, resulté que el 62.9% obtenia un ingreso menor a 1,500 délares mensuales,
con porcentajes correspondientes de 60.7% en los hombres y 65.0% en las mujeres
(grafica 21). Asimismo, solo el 5.2% de los entrevistados contaba con ingresos supe-
riores a los 6,000 d6lares mensuales, con porcentajes respectivos de 6.0% para los
hombresy 4.4% paralas mujeres.

En esta secciéon se presentan los resultados de la encuesta referentes a las caracte-
risticas de los envios de remesas, sus receptores, el destino de dichos recursos, la
frecuencia con que se realizan los envios, sus montos y como se comporta el valor
promedio delaremesamensual en funcion de algunas caracteristicas del remitente,
tales como: anos de trabajo en el exterior, suingreso, grado académico y numero de
dependientes econoémicos en el pais de residencia.

La principal actividad en que trabajan los inmigrantes bolivianos entrevistados es
como profesionistas (27.6% de los encuestados), seguida por el campo, lalimpieza,
ennegocios propiosy enrestaurantes (cuadro 2); esas cinco actividades absorbieron
el 59.7% de las respuestas; no existen diferencias significativas entre las principales
actividades productivas en que trabajan los migrantes bolivianos que envian remesas
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ylos que no lo hacen, sin embargo el porcentaje de entrevistados que trabajan como
profesionales y que no envian remesas, es mayor a aquellos que si lo hacen. Tanto
remitentes de remesas como no remitentes coinciden en las actividades en las que
menos se labora, las cuales son jardineriay estar jubilados.

Grafica2l

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS MENSUALES OBTENIDOS POR LOS
EMIGRANTES ENCUESTADOS, SEGUN GENERO

Ingreso mensual en doélares: porcentaje
m Total m Hombres Mujeres

Hasta 1,500 Hasta 1,500 65.0

1,500-3,000 1,500-3,000 20.5
3,001-4,500 7.1 3,001-4,500 5.6
4,501-6,000 4.9 4,501-6,000 4.5

6.1 6,001 o mas 4.5

6,001 0 mas
Ingreso mensual en ddlares: Délares

m Total m Hombres Mujeres

Hasta 1,500 Hasta 1,500 751

1,500-3,000 1,500-3,000 P,245
3,001-4,500 3,001-4,500 3,749
4,501-6,000 4,501-6,000 5,327

6,001 o mas 6,001 o mas 9,159

Al considerar a los entrevistados que envian remesas, sobresale que tanto hombres
como mujeres, laboran principalmente como profesionistas, en el campoyen negocios
propios; después de eso, los hombres remitentes se ocupan en la construccién o como
operadores de mdquinas; en el caso de las mujeres, las otras actividades en que mas
laboran son lalimpiezayen restaurantes. En su conjunto, los emigrantes bolivianos
con menoresingresos trabajan en el campo (819 délares) o en tiendas (1,172 ddlares);
por su parte, los migrantes bolivianos con mayores ingresos son profesionistas con
3,263 ddlares o tienen negocios propios (2,640 ddlares; cuadro 3).
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Cuadro 2

PRINCIPALES ACTIVIDADES EN QUE LABORAN LOS EMIGRANTES
ENCUESTADOS E INGRESO MENSUAL

Envia remesas

No envia remesas

Total

Actividades Distribucion de los  Ingreso mensual Distribucion de Ingreso mensual  Distribucion de  Ingreso mensual
productivas encuestados promedio los encuestados promedio los encuestados promedio
(%) Délares (%) Délares (%) Délares
1.Profesional 19.2 3,436 34.1 3,185 27.6 3,263
2.Campo (agricultura) 8.7 934 11.6 751 10.3 819
3.Limpieza 9.3 1,511 6.0 1,222 74 1,384
4.Negocio propio 7.3 2,185 7.2 3,017 7.2 2,640
5.Restaurantes 8.0 1,140 6.6 1,345 7.2 1,243
6.Construccion 8.4 1,676 4.2 1,772 6.0 1,713
7.Fabricas 5.8 1,596 3.8 2,038 4.4 1,812
8.Tiendas 4.6 1,366 4.2 1,008 44 1,172
ﬁg:;‘:f;‘f de 5.9 1,525 25 1,388 40 1,478
;‘;qofiﬁ:i‘;” de 4.9 1,563 2.7 1514 3.7 1,543
11.Chofer 25 1,778 2.8 1,478 2.7 1,607
12.Jardineria 0.9 2,419 1.0 836 1.0 1,488
13.Jubilado 0.6 1,938 1.2 1,750 0.9 1,822
14.0tro 14.4 1,115 12.1 1,555 13.2 1,340
Total 100.0 1,807 100.0 2,054 100.0 1,943
Cuadro 3

PRINCIPALES ACTIVIDADES EN QUE LABORAN LOS REMITENTES DE
REMESAS ENCUESTADOS E INGRESO MENSUAL POR GENERO

Actividades productivas

Mujeres

Distribucion de los Ingreso mensual

Distribucion de Ingreso mensual

Distribucion de los

Ingreso mensual

encuestados promedio los encuestados promedio encuestados promedio
(%) Dolares (%) Délares (%) Délares
1.Profesional 28.3 3,522 26.9 2,999 27.6 3,263
2.Campo (agricultura) 12.7 848 8.0 77 10.3 819
3.Limpieza 1.9 1,692 12.7 1,340 7.4 1,384
4.Negocio propio 6.8 3,127 7.7 2,212 7.2 2,640
5.Restaurantes 3.6 1,747 10.8 1,080 7.2 1,243
6.Construccion 11.5 1,680 0.8 2,150 6.0 1,713
7.Fabricas 6.6 1,805 24 1,830 44 1,812
8.Tiendas 25 1,349 6.2 1,104 44 1,172
9.Cuidado de personas 0.5 1,059 7.3 1,507 4.0 1,478
:noéqolfiﬁ:g‘” de 67 1,473 08 2,428 37 1,543
11.Chofer 4.9 1,587 0.5 1,832 2.7 1,607
12 Jardineria 1.0 1,522 0.9 1,450 1.0 1,488
13.Jubilado 0.8 1,502 1.0 2,097 0.9 1,822
14.0tro 12.2 1,192 14.0 1,470 13.2 1,340
Total 100.0 2,086 100.0 1,805 100.0 1,943
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5. CARACTERISTICAS Y VALOR DE LOS ENVIOS DE REMESAS

5.1. Receptores de los envios de remesas

En la encuesta se pregunt6 a los remitentes, quiénes son los beneficiarios de sus
remesas, considerando que pueden ser uno ovarios. El cuadro 4 presentalos benefi-
ciarios delos envios, considerando la frecuencia con que aparecio el receptor o grupo
receptor, identificados individualmente. Las respuestas confirman que las remesas
son transferencias entre personas con un vinculo familiar y que dichas remesas se
envian amas de una persona, y asi lo expresan el 37.2% de las respuestas.

Cuadro 4
PRINCIPALES RECEPTORES DE LOS ENVIOS DE REMESAS

Receptores Porcentaje Receptores Porcentaje
1.Madre 22.6 11.0tro 2.5
2.Hijos 18.6 12.Madre, padre e hijos 1.9
3.Madre y padre 8.7 13.Abuelos 1.5
4.Hermanos 71 14.Hermanos e hijos 1.0
5.Madre e hijos 5.9 15.Madre, hermanos e hijos 0.9
6.Conyuge e hijos 5.4 16.Padre y hermanos 0.8
7.Padre 4.3 18.Padre e hijos 0.7
8.Cényuge 3.9 18.Madre y otro 0.7
9.Madre y hermanos 3.8 19.Cényuge, madre y padre 0.5
10.Madre, padre y hermanos 3.3 20.0tras combinaciones 6.0
Total 100.0

* Otros incluye ahijados, amigo, cunados, ex esposa, nietos, novia, sobrinos y suegros.

El cuadro 5 presentalas frecuencias con que fueron mencionados los diferentes re-
ceptores de remesas, ya sea en forma individual o de manera conjunta con otros re-
ceptores, como porcentaje del nimero de cuestionarios de los que remiten remesas.

En el 22.6% de los cuestionarios aparece como beneficiaria solamente la madre del
remitente, mientras que en un 28.7% adicional de las respuestas se le identificé como
receptora conjuntamente con otra(s) persona(s), como el padre, conyuge, hermanos,
etc. Asi, lamadre del remitente aparece como receptora de las remesas en 51.3% de
los cuestionarios (cuadro 5). En cuanto afrecuencia, le siguen los hijos, el padre, los
hermanosy el conyuge

Lamadre del remitente es la persona mads senalada como receptora de las remesas,
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independientemente de si son enviadas por hombres o mujeres. Estableciendo alos
receptores mas senalados, luego de la madre, son los hijos, el padre, los hermanos

y el conyuge. Como cabria esperar, en el caso de las remesas enviadas por mujeres,
es menor la frecuencia con que aparece el conyuge como beneficiario (4.3% de las
respuestas), en comparacién con los hombres, pues dicha cifraalcanzé 19.6 % delos
envios (grafica 22). Cabe destacar que tales porcentajes representan la frecuencia
conlaque cada personao grupo de personas fue referido como receptor de remesas
y no constituye el porcentaje del monto del dinero enviado.

Cuadro b
PRINCIPALES RECEPTORES DE LOS ENVIOS DE REMESAS
Porcentaje
Receptores del Receptores identificados  Identificados con otros
envio de dinero individualmente receptores Total
Madre 22.6 28.7 51.3
Hijos 18.6 17.6 36.1
Padre 4.3 18.0 22.3
Hermanos 71 12.2 19.3
Coényugue 3.9 8.1 12.0
Abuelos 1.5 1.3 2.7
Tios 0.3 0.9 1.3
Primos 0.1 0.2 0.3
Otro 2.5 24 4.9
* Otros incluye ahijados, amigo, cufiados, ex esposa, nietos, novia, sobrinos y suegros.
Grafica 22
RECEPTORES DE REMESAS: FRECUENCIA EN LAS RESPUESTAS DE LOS
ENCUESTADOS
Porcentajes

Identificados individualmente por los remitentes

® Hombres

Madre
Hijos
Hermanos
Padre
Cényuge
Abuelos
Tios
Primos
Otro

Hombres

®m Mujeres

49.8
32.0
20.3
24.9
19.6
25
1.6

6.4

Hermanos

Cényuge

Identificados individualmente o con otros receptores

® Mujeres

Madre
Hijos

Padre

Abuelos
Tios
Primos

Otro
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5.2. Usos del ingreso por remesas

Se pregunt6 alos emigrantes que envian remesas sobre los tres principales usos que
los receptores daban a ese ingreso, incluso hubo algunas respuestas en que se men-
cionaron mas de tres usos. Los resultados muestran que mas del 90% del namero de
envios deremesas, se destinan a mas de un propoésito, resultando mas frecuentes los
gastos diarios, educaciony salud. (cuadro 6).

Cuadro 6
PRINCIPALES USOS DEL INGRESO POR REMESAS

Distribucién porcentual de las respuestas

Uso de la remesa Porcentaje Uso de la remesa Porcentaje
Gastos diarios, educacion y salud 21.0 Gastos diarios, salud y ahorro propio 1.6
Gastos diarios, salud y otros usos 14.7 Educacion 1.5
Gastos diarios, educacion y otros usos 13.0 Gastos diarios, educacion e inmuebles familiares 1.5
Gastos diarios 7.2 Gastos diarios, ahorro familiar y otros usos 14
Gastos diarios, educacion y ahorro familiar 4.2 Gastos diarios, salud y ahorro familiar 1.1
Gastos diarios y salud 4.0 Gastos diarios, ahorro propio y otros usos 1.0
Gastos diarios y educacion 34 Gastos diarios, educacion, salud y otros usos 1.0
Gastos diarios y otros usos 2.6 Gastos diarios, salud e inmuebles familiares 0.9
Gastos diarios, educacion y ahorro propio 2.2 Gastos diarios, educacion y negocios de la familia 0.9
Gastos diarios, educacion y no sabe 1.9 Otras combinaciones y usos 13.2
Gastos diarios, inmuebles propios y otros usos 1.6 Suma 100.0

Loagastos diariosrepresentaron el rubro con mayor mencioén en lasrespuestas sobre
el destino del ingreso por remesas, de hecho, en el 95.7% de las respuestas de los
migrantes que envian remesas, se hizo referencia a gastos diarios, seguido por los
gastos en educacién que fueron mencionados en el 55.0% de las respuestas, y salud
con49.6% (grafica23).Se observan pequenas diferencias en el destino de lasremesas,
segun sean enviadas por hombres o mujeres.

5.3. Frecuencia de los envios de remesas

Lamayoriadelos entrevistados que envian remesas a Bolivialo hacen con periodici-
dad mensual. Asi, lo expresé6 €1 69.9% de los encuestados, seguido de la periodicidad
bimestral y trimestral (grafica 24). E1 75.8% de los remitentes de remesas encuesta-
dosrealizan sus envios con una frecuenciarelativamente corta, maximo de un mes,
lo que es congruente con los resultados ya mencionados de que los principales usos
de esos recursos son los gastos diarios, educacion y salud. Esta ultima cifra resulté
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superior en las remitentes mujeres (76.9%) que en los hombres (74.8%).

Grafica23

USO DE LAS REMESAS SEGUN LA FRECUENCIA EN LAS RESPUESTAS DE
LOS REMITENTES, SEGUN GENERO

Porcentajes
Identificados Identificados individualmente o con otros usos por los remitentes
Gastos diarios ) Gastos diarios
Educacion l Educacion
Salud 1 Salud
Ahorro de la familia w87 Ahorro de la familia
Ahorro propio | 7.4 Ahorro propio
Inmuebles de su propiedad 1 5.1 Inmuebles de su propiedad
Inmuebles familiares 1 41 Inmuebles familiares
No sabe 1 35 No sabe
Negocios de familiares | 2.9 Negocios de familiares
Negocios propios | 1.0 Negocios propios
Mejoras a la comunidad | 0.3 Mejoras a la comunidad
Otros usos | Otros usos

Grafica 24

REMITENTES DE REMESAS: FRECUENCIA DE SUS ENVIOS SEGUN
GENERO DEL REMITENTE

Estructura porcentual

u Total ®u Hombres = Mujeres
Semanal 1.4 Semanal 1.6
Quincenal 54 Quincenal 3.5
Mensual Mensual
Cada mes y medio 4.2 4.7 Cada mes y medio 3.7
Bimestral 7.5 8.2 Bimestral 6.7
Trimestral 5.4 3.3 Trimestral 7.4
Cuatrimestral | 0.9 0.9 Cuatrimestral 0.9
Semestral || 3.1 3.7 Semestral 25
Anual § 3.1 4.4 Anual 19

Al considerar lainformacién captada porlaencuestasobre la periodicidad del envio
de remesas, se calcul6 que tales remitentes bolivianos efectdan en promedio 11.3
envios por ano, cifra que resultaraigual para el caso de los hombresyde 11.4 envios
en el caso de las mujeres (grafica 25). Ello signific6 para el conjunto de migrantes
encuestados, un envio promedio de 32.2 dias aligual que los hombres, yde 32.1 dias
paralas mujeres.
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Grafica 25

NUMERO DE ENVIOS PROMEDIO AL ANO Y FRECUENCIA DEL ENVIO

Frecuencia: cada numero de dias

Total Mujeres

POR GENERO

Nudmero de envios

T

Hombres

Total

T

Mujeres  Hombres

5.4. Monto de los envios de dinero

El monto de la remesa promedio realizado por el total de remitentes encuestados
considerando su frecuencia de envio (semanal, quincenal, u otro), result6 de 312
délares, de 326 dolares paralos hombresyde 299 délares paralas mujeres (cuadro 7).
Al combinarlainformacién del monto de cada envioysu frecuenciase calcul6 que la
remesa mensual promedio es de 330 dolares, dicho valor que fue mayor en los envios
efectuados por hombres (339 dolares) que los efectuados por mujeres (323 délares).

Cuadro 7

MONTO PROMEDIO DE LOS ENVIOS DE REMESAS Y DE LA REMESA

MENSUAL SEGUN LA FRECUENCIA DE LOS ENVIOS

Dolares

Envio promedio de délares

Monto promedio mensual

Periodicidad de los envios Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Semanal 102 88 116 440 380 501
Quincenal 185 186 184 371 372 369
Mensual 335 347 323 335 347 323
Cada mes y medio 336 393 265 224 262 177
Bimestral 345 411 265 173 206 132
Trimestral 580 676 541 193 225 180
Cuatrimestral 523 809 237 131 202 59
Semestral 331 374 274 55 62 46
Anual 1,151 1,468 477 96 122 40
Promedio general 312 326 299 330 339 323
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Al clasificar los envios por su receptor, destaca que el monto de la remesa mensual
mas alta corresponde al conyuge e hijos en forma conjunta (473 ddlares), seguida por
aquellos cuyo receptor es el conyuge (465 délares) ylos hijos (330 délares; cuadro 8).
Asi, aunque la madre es la persona mas senalada como receptora de las remesas, el
monto promedio mensual que recibe (230 délares) es significativamente menor al
que obtienen algunos otros miembros de la familia. Tanto en el caso de los hombres
como de las mujeres remitentes, la remesa mensual mas alta la reciben el cényuge
y los hijos (403 y 809 délares, respectivamente); asimismo, el nimero de envios por
ano mas alto se manda al conyuge (14.2 envios en hombresy 14.0 en mujeres).

Cuadro 8
MONTO DE LA REMESA MENSUAL Y NUMERO DE ENVIOS AL ANO POR
RECEPTOR
Receptores de las Monto mensual promedio Numero de envios al afio
remesas Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Conyuge e hijos 403 809 473 13.1 10.0 12.5
Conyuge 448 541 465 14.2 14.0 14.2
Hijos 318 336 330 13.2 12.9 13.0
Hermanos 270 260 265 9.6 10.3 10.0
Abuelos 333 198 260 13.0 9.1 10.9
Padres 227 271 251 10.0 10.3 10.2
Madre 241 221 230 10.1 10.3 10.2
Padre 188 211 198 8.2 8.3 8.3
Tios 33 92 72 2.0 25 23
Otro 308 174 251 12.4 11.2 11.9

5.5. Numero de hogares a los que se envia remesas

El 14.6% del nimero de migrantes encuestados indicé que regularmente envia
remesas a mas de un hogar; el envio multiple fue menos frecuente en el caso de los
hombres (13.7%), que en el caso de las mujeres (15.5%, grafica 26).

5.6. Monto de la remesa segiin numero de anos de residir en el exterior

Los resultados muestran que el monto de la remesa mensual promedio tiende a
disminuir conforme aumenta el nimero de anos que el remitente ha residido en el
exterior, tanto en el caso de los hombres como de las mujeres. Asi, para el conjunto
de entrevistados, laremesamensual pasa de 262 d6lares en aquellos que tienen hasta
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cuatro anos de residir en el extranjero, a 206 délares en aquellos que tienen 31 anos
o mas de habitar en el exterior (grafica 27).

Grafica 26

NUMERO DE HOGARES A LOS QUE ENVIAN REMESAS LOS
EMIGRANTES ENCUESTADOS, SEGUN GENERO

Distribucién porcentual

= Total ® Hombres = Mujeres
A un hogar A un hogar
Dos hogares 10.3 ) " 10.3 Dos hogares
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Grafica 27
REMESAS MENSUAL PROMEDIO POR ANOS DE RESIDIR EN EL
EXTERIOR
Délares
u Total B Hombres Mujeres
Afos Anos
Hasta 4 Hasta4 | 243
58 58 | 300
9-12 912 | 305
13-16 13-16 | 349
17-20 1720 | 226
21-24 2124 | 200
25-30 25-30 | 444
31 0 mas 31 0 mas i 301

5.7. Remesa e ingreso del remitente

Aligual quelo que se observa enlos grupos migratorios de otros paises, los migrantes
bolivianos encuestados tienden aaumentar el monto de laremesamensual amayores
niveles de ingreso, aun cuando en el rango de 4,501 a 6,000 d6lares se distinga una
reduccién del envié para los entrevistados en su conjunto y para los hombres; en el
caso de las mujeres la relacién positiva entre ambos rubros es notoria (grafica 28).
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En promedio el monto delaremesamensual representé el 16.2% delingreso mensual
que reportaron los remitentes entrevistados, 15.5% en el caso de los hombresy 16.9%
en el de las mujeres.

Grafica28
REMESA MENSUAL PROMEDIO, SEGUN INGRESO Y GENERO DEL
REMITENTE
Dolares mensuales
u Total m Hombres = Mujeres
Dolares Dolares

Hasta 1,500 Hasta 1,500
1,500-3,000 1,500-3,000
3,001-4,500 3,001-4,500
4,501-6,000 4,501-6,000
6,001 o mas 6,001 o mas

Por otra parte, se observa unasignificativareduccién del porcentaje delingreso del
remitente que es enviado como remesa al aumentar suingreso, es decir, las personas
con menores ingresos envian un mayor porcentaje de estos como remesa a sus fami-
liares en Bolivia, en comparacion a aquellos receptores con mayores percepciones.
Asilo muestran los resultados, los encuestados que indicaron ganar hasta 1,500

dolares mensuales envian como
remesas el 29.9% de sus ingresos
(grdfica 29), mientras que aquellos
remitentes con ingresos superiores
a6,000dd6lares mensuales envian el

Cuadro 9

INGRESOS Y REMESAS MENSUALES
PROMEDIO POR ESCOLARIDAD Y
GENERO DEL REMITENTE

. . Grado Remesa mensual promedio: dblares
equivalente a6.0% de sus ingresos. -
! % & académico Total Hombres Mujeres
Fli 1 bti Primaria 247 281 229
ngreso mensuat que obUEnen o ndaria 286 292 280
por su trabajo los entrevistados en  14cnico 284 268 302
los paises donde residen, muestra Profesional 329 360 294
unarelacion positiva consunivel de Posgrado 361 349 386
escolaridad (cuadro 9). Porsu parte, Ingreso mensual promedio: dblares
. Primaria 865 893 850
también se observa un aumento _
Secundaria 1,308 1,247 1,365
en el valor de la remesa mensual Técnico 1568 1741 1376
promedio conforme se incremente  profesional 2,902 3,380 2,343
el grado académico del remitente.  Posgrado 3,878 4,022 3,647
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Grafica29

MONTO DE LA REMESA MENSUAL COMO PORCENTAJE DEL INGRESO
MENSUAL DEL REMITENTE, SEGUN NIVEL DE INGRESO Y GENERO

Porcentajes
) = Total m Hombres Mujeres
Délares Doélares

Hasta 1,500 Hasta 1,500 29.7
1,500-3,000 1,500-3,000 14.3
3,001-4,500 3,001-4,500 12.9
4,501-6,000 4,501-6,000 9.6
6,001 o mas 6,001 o mas 6.6

Grafica 30

REMESA MENSUAL PROMEDIO COMO PORCENTAJE DEL INGRESO
MENSUAL, SEGUN ESCOLARIDAD Y GENERO DEL REMITENTE

Porcentajes
m Total Hombres ® Mujeres
Primaria 315 I Primaria
Secundaria 23.4 k Secundaria
Técnico 15.4 k Técnico
Profesional 10.6 k Profesional
Posgrado 8.7 | Posgrado

Elporcentaje delingreso enviado como remesaasus familiares por los migrantes bo-
livianos encuestados, se reduce a mayores niveles de escolaridad y ello ocurre tanto
en los remitentes hombres como mujeres (grafica 30).

Laencuestamuestra que, en promedio, laremesa mensual enviada es menor cuando
los remitentes tienen dependientes econémicos en su lugar de residencia en el
exterior. Asi, la remesa mensual promedio result6 de 309 délares en los remitentes
sin dependientes econémicos y de 279 délares en aquellos con dependientes, y tal
comportamiento se presenta tanto en los remitentes de género masculino como
femenino (grafica 31).
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Grafica 31

REMESA MENSUAL PROMEDIO DE LOS REMITENTES CON O SIN
DEPENDIENTES ECONOMICOS EN SU LUGAR DE RESIDENCIA

Dolares

m Sin dependientes
m Con dependientes

326

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Grafica 32

MONTO PROMEDIO DE LA REMESA MENSUAL, SEGUN EL NUMERO DE
DEPENDIENTES ECONOMICOS DE LOS REMITENTES DE REMESAS

Dolares
m Total = Hombres ® Mujeres
Ninguno Ninguno
Uno Uno
Dos Dos
Tres Tres

Cuatro o mas Cuatro o mas

Losresultados dela encuesta muestran, como cabria esperar, que laremesa enviada
tiende a disminuir al aumentar el nimero de dependientes que tiene el remitente
ensulugar de residencia en el exterior, aunque la tendencia cambia en aquellos con
tres dependientes econémicos (grafica 32).

5.8. Importancia de la remesa en el ingreso del hogar receptor

Un aspecto relevante sobre el que se conoce poco, es qué tan importantes son las
remesas en el ingreso de los hogares receptores. De acuerdo con las respuestas de
los remitentes, en el 23.0% de los hogares receptores, esos recursos constituyen la
fuente principal delingreso del hogaryenun 50.9% de ellos, son importantes, pero
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no representan la fuente principal de ingreso. Asi, para el 73.9% de los hogares re-
ceptores las remesas son importantes en el ingreso del hogar (cuadro 10).

Cuadro 10

IMPORTANCIA DE LAS REMESAS EN LOS INGRESOS DE LOS HOGARES
RECEPTORES, SEGUN GENERO DEL REMITENTE

Distribuciéon porcentual de las respuestas

Importancia de las remesas en el ingreso del hogar Total Hombres Mujeres
Poco 19.5 21.2 17.8
Muy poco 6.6 6.2 71
Mucho, pero no es la principal fuente de ingreso 50.9 52.7 49.0
Es la principal fuente de ingreso 23.0 19.9 26.1
Suma 100.0 100.0 100.0

Al considerar larelevancia de las remesas en el ingreso del hogar segun el receptor
de dichas transferencias, resulta que las remesas son mds importantes cuando son
enviadas alos hijos (43.6%) y al conyuge (35.3%), representando la principal fuente
deingresodelhogar (grafica 33). Lasrespuestas tambiénindican que en el 86.5% de
los casos en que laremesase mandaalos hijosyen el 85.3% de las enviadas al conyuge
representan ya sea la principal fuente de ingreso del hogar o son muy importantes.

Grafica 33

IMPORTANCIA DE LAS REMESAS EN EL INGRESO DEL HOGAR POR
RECEPTOR

Porcentaje de hogares receptores
m Es la principal fuente ® Mucho, pero no es la principal fuente
Hijos
Conyuge
Codnyuge e hijos
Padres
Padre
Madre
Abuelos
Hermanos
Tios
Otro
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Por su parte, las remesas representan la principal fuente de ingreso del hogar solo
en el 14.6% de las enviadas a la madre, lo que podria indicar que frecuentemente
dicha receptora cuenta con otras fuentes de ingreso, incluyendo posiblemente a
otros remitentes de remesas.

El cuadro 11 muestra que los hogares en que las remesas representan la principal
fuente deingreso o sonimportantes, reciben remesas mensuales por mayores montos
que aquellos hogares en que esos recursos tienen poca importancia, y ese com-
portamiento es compartido tanto para remitentes hombres como para remitentes
mujeres. El cuadro también muestra que los grupos de remitentes que indicaron que
sus remesas enviadas tienen muy poca o poca importancia en el ingreso del hogar
receptor, tienen un mayor numero de dependientes econémicos enlos paises en que
residen, lo cualles dejaria un menor ingreso disponible pararemitir como remesas
a Bolivia.

Cuadro 11

REMESA E INGRESO MENSUAL PROMEDIO Y NUMERO DE
DEPENDIENTES ECONOMICOS, SEGUN IMPORTANCIA DE LAS
REMESAS EN EL INGRESO DEL HOGAR RECEPTOR Y GENERO DEL

REMITENTE
Remesa mensual promedio, Ingreso mensual promedio, Numero promedio de dependientes
dolares dolares econémicos
Importancia de las remesas Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Muy poco 191 160 174 2,267 1,582 1,888 1.00 0.90 0.95
Poco 221 179 202 1,679 1,643 1,662 1.39 0.87 1.15
fMu:g:‘gdzﬁLZ]peosgs I el 308 300 304 2,088 1,620 1,862 0.97 0.85 0.91
Es la principal fuente de ingreso 439 357 392 2,189 1,530 1,809 0.58 0.69 0.64
Total 309 283 296 2,031 1,593 1,810 0.98 0.83 0.90
Grafica 34

IMPORTANCIA DE LAS REMESAS EN EL INGRESO DEL HOGAR SEGUN
EL MONTO DE LA REMESAS MENSUAL

Porcentajes

® Es la principal fuente ® Mucho, pero no es la principal fuente

Hasta 200
201-400
401-600
601-800

801-1,000

1,001 o mas

Migracién internacional, remesas e inclusién financiera. El caso de Bolivia




Laimportanciadelaremesaparaelhogar
receptor depende del monto enviado. Asi,
en el 50% de los casos en que la remesa

Grafica 35

PORCENTAJE DEL INGRESO DEL
REMITENTE ENVIADO COMO

REMESA E IMPORTANCIA DE
LA REMESA PARA EL HOGAR

supera los 800 délares mensuales, ese
recurso representa la principal fuente

de ingreso del hogar (grafica 34), en RECEPTOR
contraste con el 15.5% delos casos, en que
237
laremesaenviadaalcanzalos 200 d6lares — — Hombre .-
mensuales. - == Mujer 187 =7 _~
PO SN
4
-~ -7
En aquellos hogares en que las remesas 136 R
. . S~ 1M.7,7 < 149
sonmasimportantes enlosingresosdelos 41 4.---= ~emz
hogaresreceptores, losremitentes envian 10.0
mayores porcentajes como remesas a sus
familiares en Bolivia (grafica 35).
Poco Muy poco Mucho, perono  Es la principal

es la principal  fuente de ingreso
fuente de ingreso

6. INCLUSION FINANCIERA
DE LOS REMITENTES Y RECEPTORES DE REMESAS

Laencuestaincluy6 preguntassobre indicadores de inclusion financieradel remitente
ydelreceptor de remesas. En este contexto, hay que reconocer que los migrantes que
respondieronla encuesta muy probablemente cuentan con estanciadocumentada o
autorizada en los paises en que residen, lo que posiblemente influye positivamente
en su grado de inclusién financiera.

Las respuestas muestran un elevado grado de bancarizacién de los remitentes en-
cuestados, considerando que, excluyendo a los que no respondieron, el 63.9% de
ellos senal6 que tienen cuenta de cheques o ahorro en un banco o unién de crédito
en el pais en que reside (grafica 36), perolacifraresulté mas elevada enlos hombres
que en las mujeres. El migrante boliviano encuestado muestra un mayor porcentaje
de tenenciade tales cuentas en el exterior (63.9%) en comparacién en comparacién
aaquellos que tienen una cuenta de cheque o ahorro en Bolivia (36.5%; grafica 37)

Un resultado interesante de la encuesta, es que los porcentajes de entrevistados re-
mitentes de remesas que estan bancarizados en el pais donde residen y que tienen
cuenta de cheques o ahorro en Bolivia, resultan mas elevados a mayores niveles de
escolaridad (grafica 38). Asi, en el grupo de encuestados con escolaridad de primaria,
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el porcentaje de los que tienen cuenta de cheques o ahorro en el pais donde reside
resulté de 51.9% paraelevarse gradualmente hastaalcanzar 80.3% en los que cuentan
con licenciaturay 96.4% en los que cuentan con posgrado. Por su parte, aunque con
porcentajes mas bajos, paralos remitentes con primaria, el 36.4% expresé que tenian
cuentade cheques o ahorro en Boliviaydicho porcentaje se elevagradualmente para
alcanzar el 44.1% en aquellos con licenciaturay el 50.0% en los que tienen posgrado.

Grafica 36 Grafica 37
PORCENTAJE DE ENCESTADOS PORCENTAJE DE ENCUESTADOS
CON CUENTA DE CHEQUES O CON CUENTA DE CHEQUES O
AHORRO EN EL EXTERIOR, AHORRO EN BOLIVIA, SEGUN
SEGUN GENERO GENERO

41.1
36.5 319

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Grafica 38

REMITENTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE CON CUENTA DE
CHEQUES O AHORRO EN EL EXTERIOR Y EN BOLIVIA, SEGUN SU
ESCOLARIDAD

m En el exterior

Primaria Secundaria Técnico Profesional Posgrado
36.4 30.9 38.1 44 1
m En Bolivia
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Grafica 39

PORCENTAJE DE RECEPTORES DE REMESAS QUE TIENEN CUENTA DE
CHEQUES/AHORRO O FONDO DE INVERSION, SEGUN GENERO DEL
REMITENTE

m Cuenta de cheques o ahorro

Total Hombre Mujer Remitente y receptor con
cuenta
3.8 59
3.1 2.3 '

Fondo de inversion

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados (y excluyendo a los que dijeron
no saber), el porcentaje de receptores de remesas que tiene cuenta de cheques o de
ahorroresulté de 55.8% (grafica 39), pero fue mas alto cuando el remitente es hombre
(68.0%) que cuando es mujer (53.6%).

Por su parte, es reducido el porcentaje de receptores de remesas que tiene recursos
enunfondodeinversion. La coincidencia de bancarizacién tanto del remitente como
delreceptor delaremesa, se situ6 en 41.0%; asi, de los 827 remitentes de remesas que
respondieron afirmativamente a la pregunta correspondiente, 462 indicaron que
su receptor tenia cuenta de cheques o de ahorro y de ese nimero 339 entrevistados
senalaron tener ese tipo de cuentas en el lugar que reside.

En general, las respuestas de los remitentes de remesas con relacién a la utilizacién
de otros productos financieros por parte de los receptores de sus envios, excluyendo
a los que respondieron no saber, sugieren relativamente bajos grados de inclusion
financiera. Asi, sélo en el 20.6% de las respuestas se indicé que el receptor contaba
contarjetade crédito (grafica40), el 1.6% con crédito de algunatiendayaseadepar-
tamental o supermercado, €1 9.8% con préstamo de algunainstitucién financiera, el
24.2% con seguro de gastos médicosy el 20.7% con seguro de vida. Cabe senalar que
tales indicadores de inclusién financiera del receptor de la remesa son superiores
cuando el remitente de la remesa es de género masculino.
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Grafica40

PORCENTAJE DE RECEPTORES DE REMESAS QUE DISPONEN DE
INSTRUMENTOS O PRODUCTOS FINANCIEROS SELECCIONADOS,
SEGUN GENERO DEL REMITENTE

m Total Hombres m Mujeres
Tarjeta de crédito 234 Tarjeta de crédito
Crédito de tienda 0.8 Crédito de tienda
Préstamo de institucion 10.0 Préstamo de institucion
financiera . financiera
Seguro de gastos 255 Seguro de gastos
médicos . meédicos
Seguro de vida 21.4 Seguro de vida

Grafica4l

RECEPTORES DE REMESAS: INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA
O DE USO DE SERVICIOS FINANCIEROS, SEGUN SI EL REMITENTE
ESTA O NO BANCARIZADO EN EL PAIS DE RESIDENCIA

Porcentajes

m Remitente bancarizado

249

191

8.8

Cuenta de Cuenta de Tarjeta de Créditode  Préstamode  Segurode Seguro de vida Tiene teléfono Tiene internet
cheque/ahorro inversion crédito tienda institucion gastos movil
financiera médicos

m 2.2 1.3
16.8 7.0 14.6 11.1

® Remitente no bancarizado

Los resultados de la encuesta también muestran que, en general, los indicadores
sobre el grado de inclusién financiera de los receptores de remesas o sobre la utili-
zacion de productos o servicios financieros, muestran porcentajes mayores cuando
el remitente de laremesa esta bancarizado que cuando no lo esta.

Elgrado de inclusion financiera del receptor de laremesa, también parece estar re-
lacionado con el grado de escolaridad del remitente de esos recursos. Asi, mientras
mas alto es el nivel de escolaridad del remitente, mas elevado serd el porcentaje de
receptores que cuentan con mejores niveles de inclusion financiera.
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Grafica42

RECEPTORES DE REMESAS: INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA
O DE USO DE SERVICIOS FINANCIEROS, SEGUN ESCOLARIDAD DEL
REMITENTE

Porcentajes

H Total de remitentes

211

8.2
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cheque/ahorro  inversion crédito tienda institucion gastos vida movil
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1 1 1
m 4.1 2.3
26.3 90 30.1

® Remitentes con licenciatura o posgrado

Losresultados de estaseccién del estudioindican que, en Bolivia, como es el caso de
la mayoria de los paises latinoamericanos receptores de remesas familiares, existe
unimportante margen de accion paraaumentar el grado de inclusion financierade
losreceptores de esosrecursos mediante el ofrecimiento, entre otros, de los servicios
e instrumentos considerados en la encuesta. Asimismo, la provision de servicios fi-
nancieros en Boliviamediante instrumentos que hagan uso de lasredes de telefonia
movil (teléfonos celulares) y de internet, tiene amplias posibilidades de desarrollo.
Esto considerando que las respuestas ala encuesta indican que es alto el porcentaje

Grafica43

RECEPTORES DE REMESAS: USO DEL TELEFONO MOVIL Y DE
INTERNET POR GENERO DEL REMITENTE

Tiene y usa teléfono movil

93.4 92.4
Tiene y usa internet

T T T

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
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de receptores de remesas que tienen teléfono movil, y considerablemente mayor al
delos que tienen acceso ainternet. No hay diferencias significativas en estos indica-
dores segun el género del remitente (grafica 43).

7. PROPIEDAD DE LA VIVIENDA

7.1. Vivienda propia del receptor de remesas

En la encuesta se incluyeron cuatro preguntas sobre vivienda del remitente y del
receptor de remesas: 1) sila persona ala que se envia la remesa es propietaria de la
vivienda que habitaysise estd pagando o siyano haydeudas porella; 2) silavivienda
en que reside el entrevistado en el exterior es de su propiedad y si ya estd pagada;
3) si el emigrante es propietario de una vivienda en Bolivia;y, 4) si el emigrante

estaria dispuestoaadquirir unavivienda
en Bolivia si consiguiera un crédito de
largo plazo con ese proposito.

De acuerdo con las respuestas, un por-
centaje significativo de los receptores
de remesas en Bolivia son propietarios
delavivienda que habitan. Asi, el 66.4%
de losremitentes de remesas entrevista-
dos, senalaron que los beneficiarios de
sus envios son propietarios de su casa
y solo un porcentaje reducido de ellos
(7.2%), atn tiene deudas por su adqui-
sicién (grafica 44). El porcentaje de re-
ceptores de remesas que son propietarios
delavivienda que habitan resulté mayor
cuando el remitente de esos envios es
hombre.

Grafica44

RECEPTORES DE REMESAS:
PORCENTAJE QUE ES
PROPIETARIO DE LA VIVIENDA
QUE HABITA POR GENERO DEL
REMITENTE

m Si, pero la esta pagando

m Si, y no tiene deudas por ella

72.4

Total Hombres Mujeres

7.2. Propiedad de la vivienda del remitente en el pais en que reside

Unaspecto practicamente desconocido delamigracionylasremesas, es silos emigran-
tes poseen activos en el exteriory, en particular, sison propietarios de lavivienda que
habitan. Deacuerdo conlasrespuestas, el 22.6% del nimero de migrantes bolivianos
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encuestados, expresaron que son propietarios delavivienda que habitan en el exterior
yel porcentaje correspondiente resulté ligeramente menor en el caso de las mujeres,
21.5%, que en el de los hombres, 23.9% (grafica 45). Asimismo, el referido porcen-
taje de viviendas propias, fue un poco mas elevado en el grupo de migrantes que no
envian remesas que en los que si lo hacen. En cuanto a si tales viviendas propias ya
estan pagadas o si todavia existen pasivos, result6 que el porcentaje de las totalmen-
te pagadas fue similar en el caso de los migrantes que no envian remesasy los que si
mandan tales transferencias.

Grafica4b

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENCUESTADOS QUE SON
PROPIETARIOS DE LA VIVIENDA QUE HABITAN EN SU PAIS DE
RESIDENCIA

Total Remitentes No remitentes

Total

1 22.6
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‘ 21.5
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111 11.3

12.2 11.3

Mujeres 10.8 10.1

21.9

m Si, pero la estoy pagando
Si, y ya la pagué

Como cabria esperar, el porcentaje de viviendas propias aumenta con la antigle-
dad del migrante en el exterior. Dicha antigiedad favorece su conocimiento sobre
la oferta del mercado hipotecario en el pais donde reside y facilita un proceso de
acumulacion de recursos, ademas, dicha antigtiedad fortalece la confianza de los
proveedores de servicios financieros para un posible financiamiento hipotecario.
De esa manera, la grafica 46 indica que el porcentaje de entrevistados con vivienda
propiase situé en 7.5% para el grupo de migrantes (remitentes y no remitentes) con
5anos omenosderesidir en el extranjeroyaumento gradualmente hastaalcanzar el
82.8% en el subgrupo de migrantes con 26 afilos o mas en el exterior (grafica 46). En
este segmento de migrantes, el porcentaje de viviendas propiasya pagadaresult6 de
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11.2%, es decir, la antigiiedad de la residencia en el exterior aumenta el porcentaje
de viviendas propias, asi como el de las ya pagadas.

Grafica46 Grafica47
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Grafica48

REMITENTES DE REMESAS: PORCENTAJE QUE ES PRPIETARIO DE SU
VIVIENDA EN EL EXTERIOR, SEGUN SU INGRESO MENSUAL
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Asimismo, el porcentaje de emigrantes que son propietarios de su vivienda en el
exterior, incrementa con la edad del encuestado (grafica 47).
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Hay una relacién positiva entre el nivel de ingreso mensual de los remitentes de
remesas encuestadosy el porcentaje de aquellos que son propietarios de la vivienda
que habitan en el exterior. Asi, el porcentaje de remitentes propietarios se incre-
menta gradualmente de 29.9%, en aquellos con un ingreso de hasta 3,000 délares
mensuales, a66.7% parael grupo de migrantes encuestados con un ingreso mensual
superior a 6,000 ddlares (grafica 48).

7.3. Propiedad de la vivienda del migrante en Bolivia

De acuerdo con las respuestas de la encuesta, es considerable el porcentaje de
migrantes residiendo en el exterior que son propietarios de unavivienda en Bolivia
(35.4%; grafica49), perolacifra correspondiente alcanz6 a 39.7% en los migrantes que
envian remesasy 32.0% en los que no lo hacen, al considerar el género, los hombres
presentan porcentajes mas altos que las mujeres.

Grafica49

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENCUESTADOS QUE SON
PROPIETARIOS DE UNA VIVIENDA EN BOLIVA

m Total ® Hombres Mujeres
Total Total 31.1
Envia remesas Envia remesas _ 34.7
No envia remesas No envia remesas _ 28.4

7.4. Disposicion del emigrante por adquirir una vivienda en Bolivia mediante
financiamiento

Un porcentaje significativo de los emigrantes encuestados, senalé que estarian dis-
puestosaadquirir unavivienda propia en Bolivia si consiguieran paraello un crédito
delargo plazo en dicho pais. E1 59.0% del total de entrevistados respondié positiva-
mentey el porcentaje correspondiente fue mas alto enlos hombres (61.1%) que en las
mujeres (56.9%; grafica 50). Asimismo, dicho porcentaje resulté mas elevado para
los entrevistados que envian remesas que para aquellos no remitentes, tanto en el
caso de los hombres como de las mujeres. Lo anterior muestra que hay diferencias
en el perfil de los migrantes bolivianos que envian remesas y los que no lo haceny
posiblemente en sus expectativas de retornar en el futuro a su pais de origen.
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Deigual forma, estos resultados sugieren la existencia de un mercado potencial para
el otorgamiento de créditos hipotecarios alos migrantes bolivianosy especialmente
alos que envian remesas, lo que representaria un avance significativo en su grado
de inclusion financiera.

Grafica b0
PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENCUESTADOS CON DISPOSICION A
ADQUIRIR UNA VIVIENDA EN BOLIVIA CON CREDITO DE LARGO
PLAZO, SEGUN ENVIO DE REMESAS Y GENERO

m Total ® Hombres ® Mujeres
Total Total 56.9
Envian remesas Envian remesas 59.5
No envian No envian remesas 55.0

remesas

Deacuerdo conlasrespuestas, el porcentaje de encuestados con disposicion aadquirir
unavivienda en Boliviade obtener un crédito de largo plazo en ese pais, decrece gra-
dualmente conlaedad del emigranteycon el nimero de anos de residir en el exterior
(graficas 51y 52) ytal resultado se observa tanto en los remitentes de remesas como
en los no remitentes, asi como en los migrantes de género masculino y femenino.

Grafica bl

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENTREVISTADOS CON DISPOSICION
A ADQUIRIR UNA VIVIENDA EN BOLIVIA CON CREDITO DE LARGO
PLAZO, SEGUN SU EDAD

Total ® Envia remesas ® No envia remesas m Hombres m Mujeres
Afos - Afos AfRos
18 a 30 68.7 18a30 18a 30
31a40 58.4 31a40 31a40
41a50 50.6 41a50 41 a50
51a65 46.2 51a65 51a65
66 0 mas 50.0 66 0 mas 66 0 mas
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Grafica 52

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENTREVISTADOS CON DISPOSICION
A ADQUIRIR UNA VIVIENDA EN BOLIVIA CON CREDITO DE LARGO
PLAZO, SEGUN EL NUMERO DE ANOS EN EL EXTERIOR

m Total m Envia remesas m No envia remesa m Hombres = Mujeres

Afios AfoS Afios

5 0 menos 5 0 menos 5 0 menos
6a10 6a10 6a10
22a15 22a15 22a15
16a20 16 a20 16a 20
21a25 21a25 21a25
26a35 26 a35 26 a 35

36 0 mas 36 0o mas 36 0 mas

Cuadro 12
LA VIVIENDA Y LA EMIGRACION BOLIVIANA

Bolivia Total de encuestados Envian remesas No envian remesas
a) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda en 450 —22.5% 25 =222 255 22.7 %
que residen en el exterior 2001 ' g77 1124 =7
golr'cgntaje de emigrantes que son porpietarios de una vivienda en 708 4540, 348 07 360 .
olivia 2001— . (] ﬁ—3. % m—S’.O/O
. . s . 215 101 114 0
c) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda en T 10.7% — =115% 1124 = 10.1 %
que residen en el exterior y propietarios de una vivienda en Bolivia 877
. . . . . 533 646
d) Porcentaje de emigrantes que estarian dispuestos a adquirir una n7 =58.9% —— = 60.8% 122 = 57.5%
vivienda en Bolivia de obtener un crédito de largo plazo 2001 877
. . . . - 4
e) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda en E =9.0% 887 =9.6% 97 =86%
que residen en el exterior y estarian dispuestos a adquirir una 2001 1124
vivienda en Bolivia de obtener un crédito
f) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda en 55 29 2
que residen en el exterior, son propietarios de una vivienda en Bolivia ——=13% — =3.3% = 49%
. . L L L L 2001 877 1124
y estarian dispuestos a adquirir una vivienda adicional en Bolivia si se
le otorgara un crédito de largo plazo
g) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda en 125 54
que residen en el exterior, no son propietarios de una vivienda en — 0, — =6.2% L - 0,
PO 6.2 % 877 6.3 %
Bolivia y estarian dispuestos a adquirir una vivienda en Bolivia de 0 1124
obtener un crédito de largo plazo
h)Porcentaje de emigrantes que no son propietarios de la vivienda en
que residen el exterior, pero son propietarios de una vivienda en P _ s % 245 _ 27.9% 246 _ 14 %
Bolivia 2001 877 1124
i) Porcentaje de emigrantes que no son propietarios de la vivienda en
. . oo o 993 445 548
que residen en el exterior, pero estarian dispuestos a adquirir una ——=49.6% — =50.7% —— = 48.8%
2001 877 1124
vivienda en Bolivia de obtener un crédito de largo plazo
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Elcuadro 12 muestra que la emigracion boliviana puede posibilitar que los migrantes
aumenten su patrimonio, ya sea mediante la adquisicién de bienes inmuebles en el
pais donde habitan o en su pais de origen. Los resultados de la encuesta muestran
que, aunque el porcentaje de migrantes bolivianos que poseen bienes inmuebles
tanto en el pais en que residen, asi como en Bolivia es bajo (10.7%), sin embargo, el
porcentaje de aquellos con unavivienda en el exteriory que consideran adquirir un
inmueble en Bolivia, de obtener un crédito alargo plazo en dicho pafis, es alto (49.6%).

8. INTERES DE LOS MIGRANTES PORAPORTAR RECURSOS PARA
OBTENER UNA PENSION EN BOLIVIA

En la encuesta se pregunto a los migrantes si estarian dispuestos a efectuar aporta-
ciones de manera regular para disfrutar de una pensién o jubilacién en Bolivia. El
44.6% de los entrevistados respondio positivamente, resultando el porcentaje co-
rrespondiente de 47.5% paralos migrantes que envian remesasy de 42.3% para los
que no. Asimismo, ladisposicién para efectuar dichas aportaciones fue mayor en los
hombres que en las mujeres (grafica 53).

Graficab3

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENTREVISTADOS DISPUESTOS A
EFECTUAR APORTACIONES REGULARES PARA CONTAR CON UNA
PENSION,/JUBILACION EN BOLIVIA, SEGUN GENERO

m Total m Hombres Muijeres
Total Total 41.2
Envia remesas Envia remesas 44 .3
No envia remesas No envia remesas 38.9

Losresultados de la encuestatambién muestran que el porcentaje de emigrantes en-
trevistados con disposicién a efectuar las referidas aportaciones, tiende a decrecer
al aumentar la edad del emigrante, asi como a mayores niveles de ingresoy de esco-
laridad (grafica 54).
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Grafica b4

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENTREVISTADOS DISPUESTOS A
EFECTUAR APORTACIONES REGULARES PARA CONTAR CON
UNA PENSION/JUBILACION EN BOLIVIA, SEGUN EDAD, INGRESO
MENSUAL Y ESCOLARIDAD

Edad en afios Ingreso mensual (dblares) Escolaridad
18-30 Hasta 1,500 Primaria
31-40 1,500-3,000 Secundaria
41-50 3,001-4,500 Técnico
51-65 4,501-6,000 Profesional
66 0 mas 6,001 o mas Posgrado

9. MODALIDAD DE ENVIO Y RECEPCION DE LAS REMESAS

Deacuerdo conlasrespuestas delosmigrantes bolivianos encuestados, lamodalidad
que mas utilizan para enviar remesas a Bolivia, es el de transferencias electrénicas,
mediante empresas de remesas para ser pagadas en efectivo. También alcanzé un
porcentaje significativo el delasremesas enviadasa través de bancos paraser pagadas
en efectivo, mientras que resulté bajo el porcentaje correspondiente alamodalidad
de transferencia entre cuentas bancarias.

Anteriormente se senal6é que el grado de bancarizacién de los remitentes de remesas
entrevistados es relativamente elevado, considerando que el 63.9% de ellos tiene
cuenta de cheques o ahorro en un banco o unién de crédito en el pais en que reside
(grafica 36). Asimismo, las respuestas de los migrantes remitentes muestran que el
porcentaje de receptores que tiene cuentade cheques o de ahorro resulté significati-
vo, de 55.8% (grafica 39). No obstante, e190.5% de los entrevistados indicé que envia
las remesas mediante transferencias electronicas que son pagadas en efectivo a través
de bancos, tiendas, supermercados, farmaciasy, en general, agentes pagadores de
empresas remesadoras (cuadro 13).

En los resultados también destaca que solo el 2.1% de los entrevistados expresaron
que envian las remesas a través de transferencias entre cuentas bancarias o para
dep6sitos en tarjetas de crédito o débito. Asimismo, en el 35.0% de las respuestas se
indic6 que las remesas son pagadasatravés de bancos o sus agencias/corresponsales,
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lo que abre oportunidades para dichas transferencias puedan ser un vehiculo de
inclusion financiera. Por su parte, la recepciéon de remesas a través de métodos in-
formales, tales como, a través de amigos, familiares o encomenderos es baja, ya que
solo represent6 el 3.5% de las respuestas. Cabe mencionar que las modalidades de
recepcién de las remesas no presentaron diferencias significativas cuando se les
clasificé por género del remitente.

Cuadro 13
MODALIDAD DE PAGO DE LA REMESA EN BOLIVIA
Porcentajes
Hombre Mujer Total

En efectivo, pagado por: 88.6 92.5 90.5
1.Empresa de remesas 53.2 56.7 55.0
2.Bancos 34.5 355 35.0
3.Tiendas, super o farmacias 0.9 0.2 0.6
Depositadas en: 2.5 1.6 2.1
4.Cuenta corriente o ahorro 1.4 1.6 1.5
5.Tarjetas de débito 0.7 0.0 0.3
6.Tarjetas de crédito 0.5 0.0 0.2
Mediante otras modalidades: 8.9 5.9 7.4
7.Tarjetas prepagadas 0.0 0.2 0.1
8.Money orders 0.7 1.6 1.1
9.A través de familiares o amigos 2.5 1.4 1.9
10.Empresas de transporte 1.6 0.9 1.3
11.Encomendero 1.8 14 1.6
12.Depésito o aviso en celular 0.2 0.2 0.2
13.0tros 2.1 0.2 1.1
Suma 100.0 100.0 100.0

9.1. Factores considerados en la seleccion del servicio de envio de remesas

Se pregunt6 alos migrantes bolivianos remitentes de remesas acerca de los factores
mds importantes que toman en cuenta al seleccionar lamodalidad del servicio para
enviarlas. La variable mas importante es larapidez de la disponibilidad del dinero,
sindiferenciassignificativas entre hombresymujeres. Larapidez en la disponibilidad
del dinero fue seguida, en cuanto a frecuencia, por la facilidad para mandarlas, la
flexibilidad del horario para enviar el dineroylafacilidad para que lareciba o cobre
el receptor. En su conjunto las variables que reflejan la comodidad o conveniencia
para el envio del dinero, concentraron el 89.6% de las respuestas, mientras que las
variables de costo (el costo directo de mandarlasy el tipo de cambio) representaron
el restante 10.4% de las respuestas.
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9.2. Costo de los envios de remesas

Aunque los remitentes de remesas le otorgan menor importancia al costo de las
remesas, no es el factor con el porcentaje mas pequeno, y asi, solo el 53.6% de los re-
mitentes entrevistados considero que el costo de enviar remesas a Bolivia es barato
o muy barato sin diferencias significativas entre los hombres (50.5%) y las mujeres
(66.9%; cuadro 15). El costo promedio por remesa enviadaresulté de 16.68 délaresy
fue mas alto en el caso de los envios efectuados por hombres (20.54 délares), que en
los realizados por mujeres (13.05 ddlares). Elresultado que muestra el cuadro, es que
los hombresylas mujeres que consideran que los envios de remesas son caros o muy
caros, efectivamente pagan mads por tales transferencias que aquellos que expresaron
que son baratos o muy baratos.

Cuadro 14

FACTORES IMPORTANTES CONSIDERADOS EN LA SELECCION DEL
SERVICIO DE ENVIO DE REMESAS

Distribucién porcentual de las respuestas

Rapidez en Flexibilidad de Facilidad para Factores que reflejan
di P horario para Distancia del Facilidad para cad p Costo de Tipo de comodidad y
isponer del . recibirla o X L Total
) enviar el proveedor mandarlas mandarlas  cambio conveniencia para la
dinero R cobrarla ;
dinero transferenia
(1) (2) (3) 4) (5) (6) (7 (8=1+2+3+4+5) (9)
Hombres 55.5 11.2 4.4 9.6 7.6 9.4 2.3 88.3 100.0
Mujeres 58.1 8.5 2.5 11.3 10.6 6.9 2.1 91.0 100.0
Total 56.8 9.9 3.4 10.4 9.1 8.2 2.2 89.6 100.0
Cuadro 15

OPINION SOBRE EL COSTO DE LOS ENVIOS DE REMESAS Y MONTO
PAGADO POR ENVIO

El costo de mandar remesas es:

(porcentajes)
E:rn;i;ir:?os de la remesa Muy barato Barato Caro Muy caro Total
Hombre 2.8 47.7 39.5 10.0 100.0
Mujer 3.5 53.4 37.6 5.5 100.0
Total 3.1 50.5 38.6 7.8 100.0
Délares pagados por envio
Hombre 11.50 16.87 2417 29.09 20.54
Mujer 11.17 8.56 16.24 36.79 13.05
Total 11.29 12.46 20.23 32.57 16.68
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Conviene reconocer que posiblemente los costos verdaderamente pagados sean lige-
ramente menores que los obtenidos por las respuestas, ya que se observo una cierta
tendenciadelos encuestados por redondear el costoreferido, por ejemplo, en 4, 5, 10,
20y 25 dolaresy posiblemente el redondeo sea al alza. De hecho, esos cinco precios
representaron el 43.3% de las respuestas. También conviene precisar que los costos
captados por la encuesta no consideran el margen cambiario.

Los costos promedio medidos con relacion al valor de la remesa promedio enviada,
resultaron de 5.3% parael total de remesas, de 6.3% paralos envios de hombresyde
4.4% en los de mujeres (grafica 55).

Grafica bb

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE CUESTIONARIOS SEGUN EL MONTO
EN DOLARES QUE PAGAN LOS REMITENTES POR EL ENVIO DE UNA
REMESA

Costo promedio _16.68
L == 5.3%
Remesa promedio 312.0

139, 17.3%

Costo promedio: 13.05 délares, Mujeres
Costo promedio: 20.54 dolares, Hombres
Costo promedio:16.68 délares
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10.COMENTARIOS FINALES

Este documento presenta los principales resultados del analisis de la base de datos
obtenidade unaencuesta que serecabé en diciembre de 2018, porla Empresa especia-
lizada en encuestas ID&M, conla colaboracién de laSubgerencia del Sector Externo
del Banco Central de Bolivia. La encuesta se aplicé a ciudadanos bolivianos no resi-
dentes en Bolivia que visitaron su pais de origen con motivo de los festejos de fin de
ano. Laencuestaserecogi6é enlosaeropuertosinternacionales de las ciudadesde La
PazySanta Cruz, asi como en los puntos fronterizos terrestres de Pisigay Charana.
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Durante el levantamiento de la encuesta, en 186 cuestionarios (es decir el 8.5% del
total), se manifesté que los migrantes entrevistados estudiaban en el exterior, de los
cuales el 46.8% eran del sexo masculinoy 53.2% femenino. Los estudiantes entrevis-

tados, se encontraban residiendo mayormente (70.5%) en cuatro paises: Argentina
25.3%, Estados Unidos 17.2% Brasil 15.1% y Espana 12.9%.

Laencuestaserecabéen 2,001 migrantes bolivianos adultos, de los cuales 906 residen
en Chile (45.3% delos entrevistados), 209 en Argentina (10.5%), 206 en Estados Unidos
(10.3%) 193 en Brasil (9.7%) y 189 en Espana (9.5%). En el total de entrevistados 981
fueron hombres (49.0%) y 1,020 mujeres (51.0%).

10.1. Perfil del emigrante boliviano entrevistado

Las respuestas indican que 877 encuestados envian remesas a Bolivia, lo que repre-
sent6 el 43.8% del nimero total de cuestionarios, resultando ligeramente superior
el porcentaje de los hombres (44.6%) que el de las mujeres (43.0%). Por pais de resi-
dencia de los encuestados, se obtuvo que, el 47.5% de los migrantes que residen en
Chile envian remesas a Bolivia, porcentaje que result6 de 34.9% paralos que residen
en Argentinay de 36.4% paralos que residen en Estados Unidos.

Por su parte, laedad media de los migrantes entrevistados resulté de 36.6 anos para
las mujeres, 37.4 afnios paralos hombres, 38.4 anos paralos que envian remesasy 35.9
anos paralos que no son remitentes.

El porcentaje de bolivianos encuestados que enviaremesas, aumenta gradualmente
con la edad del migrante y alcanza un maximo en el rango de edad de 46 a 55 anos,
para luego disminuir de manera significativa. Asimismo, es mas alto el porcentaje
cuando tienen de 11 a 15 anos residiendo en el exterior, luego disminuye gradual-
mente hasta el rango de 31 a 35 afios, donde se observa un nuevo repunte.

La escolaridad promedio de los migrantes encuestados fue equivalente a estudios
de secundaria con 11.3 afios, un valor similar entre mujeres (11.2 afios) y hombres
(11.4anos);sonlos grados de secundariaytécnicolos que mas bolivianos concentran
y con un porcentaje mas bajo, los estudios de posgrado. El porcentaje de migrantes
bolivianos encuestados que envian remesas, tiende a disminuir en los niveles de es-
colaridad mas altos, tales como los de profesional y posgrado.

* La encuesta se aplicé a 2,187 personas, de las cuales 186 manifestaron ser estudiantes, por los que
sus respuestas no se incluyen en lo que sigue de este documento.
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Lared familiarydeamigos hajugado un papel muyimportante en el proceso migra-
torio boliviano. El1 64.7% de las personas entrevistadas, es decir, seis de cada diez,
indic6 que cuando se fue aresidir al extranjero llegé a vivir con familiares o amigos
que ya estaban alld. Dicho porcentaje fue mds alto en los que no envian remesas
(66.7%) que en los que silo hacen (65.0%).

E143.7% de los migrantes encuestados indicé que tenfan trabajo en Bolivia cuando
dejaron su pais, resultando dicha cifra un poco mas alta en los hombres (45.4%) que
en las mujeres (42.2%). El porcentaje de encuestados que tenia trabajo en Bolivia
cuando emigraron fue mas alto enlos migrantes con mayores niveles de escolaridad,
tales como los de licenciatura o posgrado.

E140.3% delos migrantes bolivianos encuestadosindicaron que tienen dependientes
econoémicos en los paises donde residen y el porcentaje fue mds alto para los que si
envian remesas (41.3%) que en los que no lo hacen (39.5%). En promedio el niimero
de dependientes result6 de 0.81 personas, pero ascendi6 a 2.02 personas al consi-
derar s6lo alos que sitienen dependientes. Destaca que el nimero de dependientes
econémicos se incrementa gradualmente con laedad del migrantey con los afnos de
residir en el exterior, alcanzando niveles maximos paraluego descender.

Los emigrantes bolivianos encuestados perciben en promedio un ingreso mensual
de 1,944 délares (2,086 dolares los hombresy 1,806 délares las mujeres). Asimismo,
dicho ingreso fue mas elevado para los que no envian remesas (2,053 délares) que
paralos que silo hacen (1,810 ddlares).

Los migrantes encuestados trabajan principalmente como profesionistas (27.6%
de ellos), en el campo (10.3%), en la limpieza (7.4%), en negocios propios (7.2%), y
en restaurantes (7.2%). No existen diferencias significativas entre las actividades
productivas en que trabajan los migrantes bolivianos que envian remesas y los que
no lo hacen, pues sus principales actividades son las antes ya mencionadas, incluso
coinciden en aquellas actividades en las que menos se labora, las cuales son jardine-
ria o estar jubilados.

En el grupo que enviaremesas, sobresale que tanto hombres como mujeres laboran
principalmente, como profesionistas, en el campo y en negocios propios; después
de eso, los hombres remitentes se ocupan en la construcciéon o como operadores de
maquinas, en el caso de las mujeres, las demas actividades en que mads laboran son
lalimpiezay en restaurantes.
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Los remitentes de remesas que obtienen mayores ingresos mensuales son los pro-
fesionistas (3,263 doélares), los que atienden negocios propios (2,640 délares) y los
que estan jubilados (1,822 ddlares). Por su parte, las personas con menores ingresos
mensuales desempenan trabajos en el campo (819 délares), o entiendas (1,172 dé6lares)
pero posiblemente en algunos de esos casoslasjornadas de trabajono son de tiempo
completo.

10.2. Caracteristicas y valor de los envios de remesas

Las respuestas a la encuesta confirman que las remesas son transferencias entre
personas con un vinculo familiary en cerca del 37.2% de las respuestas, se expresé
que se envian a mas de un familiar. La madre del remitente fue mencionada con
mayor frecuencia como beneficiaria de las remesas, al referirla en el 51.3% de los
cuestionarios, ya sea de manera individual o conjuntamente con otros familiares.

Lasremesas que recibe Bolivia tienen como propoésito principal cubrir los gastos de
los receptores en gastos diarios, salud y otros. Ahora bien, aquellos usos a los que
menos recursos se destinan son a los negocios propios en Bolivia o a las mejoras de
su comunidad.

Los migrantes entrevistados remitentes de remesas, suelen hacer sus envios de
maneramensual, asilo expreso el 69.9% de los remitentes encuestadosy en promedio
efectiian 11.3 envios porano, aligual queloshombresyde 11.4 envios en las mujeres.
Ello significa para el conjunto de remitentes, un envio en promedio cada 32.2 dias.

El monto de la remesa mensual promedio resulté de 330 délares, alcanzando 339
doélares en el caso de los envios realizados por hombresy de 323 délares en los efec-
tuados por mujeres. Por otra parte, sibienlamadre es la persona mas seialada como
receptorade lasremesas, el monto promedio mensual que recibe (230 d6lares) es sig-
nificativamente menor al obtenido por otros miembros de lafamilia, por su parte, la
remesa mensual mds altava dirigidaal cényuge e hijos (473 délares). E114.6% de los
encuestados remitentes de remesas indicé que enviaremesas a mas de un hogarytal
resultado fue menos frecuente en el caso de los hombres (13.7%) que de las mujeres

(15.5%).

Aligual quelo que se observa enlos grupos migratorios de otros paises, los migrantes
bolivianos encuestados tienden aaumentar el monto de laremesa mensual a mayores
niveles deingreso. En promedio, el monto de laremesamensual representé el 16.2%
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delingresomensual de losremitentes. No obstante, el porcentaje delingreso enviado
a Bolivia es mayor en los remitentes de menores ingresos que lo observado en los de
ingresos superiores.

Como erade esperarse, elingreso que obtienen los migrantes bolivianos guardauna
relacion positiva con sunivel de escolaridad. Ahorabien, se observa que el porcentaje
del ingreso enviado como remesa tiende a decrecer a mayores niveles de escolari-
dad. Asi, dicho porcentaje enviado resulté de 28.6% en los migrantes remitentes con
escolaridad de hasta primaria para descender a 9.3% en aquellos con o posgrado.

En promedio, laremesa mensual enviada es menor cuando los remitentes tienen de-
pendientes econoémicos en su lugar de residencia en el exterior. De hecho, el valor
delaremesa mensual promedio disminuye al aumentar el ndmero de dependientes
econémicos que tiene el remitente en su lugar de residencia.

De acuerdo con las respuestas, en el 23.0% de los hogares receptores de remesas,
talesrecursos constituyen la principal fuente delingreso del hogaryen un 50.9% son
importantes, pero no representan el principal ingreso. De esa manera, para 73.9%
delos hogares, lasremesas son importantes para el ingreso del hogar. Al considerar
larelevancia de lasremesas en el ingreso del hogar receptor resulta que son mas im-
portantes cuando se envian a los hijos, yaque en €l 86.5% de esos casos representan
yaseala principal fuente de ingreso del hogar o son muy importantes.

10.3. Inclusion financiera de los remitentes y receptores de remesas

Losresultados de laencuestamuestran un elevado grado de bancarizacién de los re-
mitentes de remesas, considerando que el 63.9% de ellos senalé que tiene cuenta de
cheques o de ahorro en el pais en que reside. Por su parte, es reducido el porcentaje
de migrantes entrevistados remitentes que tienen cuenta de cheques o de ahorro en
Bolivia (36.5%). Un resultado interesante es que los porcentajes de remitentes que
estdn bancarizados en el pais en que residen, asi como en Bolivia, son mds elevados
a mayores niveles de escolaridad; lo anterior sugiere la existencia de una relacion
positiva entre el grado educativo del remitente de remesasy el grado de inclusién
financiera de los receptores de esos recursos.

Lasrespuestas de los remitentes de remesas sobre la utilizacion de diversos productos
financieros por parte de losreceptores de sus envios, sugieren que estos iltimos tienen
relativamente bajos grados de inclusién financiera. Asi, s6lo en €1 20.6% de los casos
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el remitente senal6é que el receptor de su remesa contaba con tarjeta de crédito, el
1.6% con crédito de algunatiendayaseadepartamental o supermercado, €1 9.8% con
préstamo de alguna institucion financiera, el 24.2% con seguro de gastos médicos
y €1 20.7% con seguro de vida. Todos estos resultados indican que en Bolivia hay un
importante margen de acciéon paraaumentar el grado de inclusién financiera de los
receptores de remesas.

También se encontré que el ofrecimiento de servicios financieros mediante instru-
mentos que hagan uso delasredes de telefoniamoévil (teléfonos celulares) yde internet,
tiene amplias posibilidades de desarrollo. Ello considerando el alto porcentaje de
receptores de remesas que tienen teléfono movil (92.9%), en comparacién al de los
que tienen acceso a internet (64.6%).

10.4. Propiedad de la vivienda de los remitentes y receptores de remesas

Deacuerdo con lasrespuestas de los remitentes de remesas, el 66.4% de los receptores
de sus envios, son propietarios delavivienda que habitan. Asimismo, €l 22.6% de los
migrantes bolivianos encuestados expresaron que son propietarios de la vivienda
que habitan en el pais donde residen, pero el porcentaje correspondiente fue mads
alto en los que no envian remesas (22.7%) que en los que silo hacen (22.6%).

Elporcentaje de emigrantes encuestados que es propietario de lavivienda que habita
en el exterior, se incrementa con la edad, asi como con su antigtiedad de residir en
el exterior. Asimismo, en el caso de los remitentes, se observa una relacién positiva
entre sus niveles de ingreso mensualy el porcentaje de aquellos que son propietarios
de lavivienda que habitan en el exterior.

E135.4% delos migrantes encuestados sefialaron que son propietarios de unavivienda
en Bolivia, con porcentajes de 39.7% enlos que envian remesasy de 32.0% en los que
no lo hacen. De igual forma, el 59.0% de los encuestados indicé que estarian dis-
puestos a adquirir una casa propia en Bolivia si consiguieran con ese propoésito un
crédito de largo plazo, cifra que resulté de 60.8% en los remitentes de remesasy de
57.5% paralos que nolo hacen. Tales resultados sugieren la existencia de un mercado
potencial para el otorgamiento de créditos hipotecarios alos migrantes bolivianos,
lo que representaria un avance significativo en su grado de inclusion financiera en
su pais de origen.

En general, losresultados de laencuestamuestran que la que laemigracién boliviana
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puede posibilitar que los migrantes aumenten su patrimonio, aunque el porcentaje
de migrantes bolivianos que poseen bienesinmuebles tanto en el pais en que residen
como en Boliviaes bajo, no esasi el porcentaje de aquellos que consideran que tienen
capacidad paraadquirir un bien inmueble en Bolivia de obtener un crédito de largo
plazo.

10.5. Interés de los migrantes por aportar recursos para una pension en Bolivia

El144.6% de los migrantes entrevistados sefial6é que estarian dispuestos a efectuar
aportacionesderecursosde maneraregular paradisfrutar de unapensioén ojubilacion
en Bolivia, resultando el porcentaje de 47.5% paralos migrantes que envian remesas
yde 42.3% en los que no lo hacen. El porcentaje de entrevistados con disposicién a
efectuar tales aportaciones tiende a decrecer al aumentar la edad del migrante, su
ingresoy sunivel de escolaridad.

10.6. Modalidad de envio de las remesas

Losresultados de la encuestamuestran considerables grados de bancarizacion de los
remitentes de remesas entrevistados en comparacion a los de sus receptores de sus
envios, no obstante, e190.5% de los remitentes indic6 que envialas remesas mediante
transferencias electréonicas que son pagadas en efectivo, ya sea en bancos, tiendas,
supermercados, farmaciasy, en general, por agentes pagadores de empresas reme-
sadoras. Asi, solo el 2.1% de los entrevistados sefial6 que envian las remesas a través
de transferencias entre cuentas bancarias o para depositos en tarjetas de crédito o
débito. Porsu parte, en el 35.0% de lasrespuestas se indic6 que las remesas son pagadas
a través de bancos o sus agencias corresponsales, lo que potencialmente posibilita
que tales transferencias puedan convertirse en un vehiculo de inclusién financiera.

De acuerdo conlasrespuestas ala encuesta, los factores que reflejan la comodidady
conveniencia para el envio de laremesay parala disponibilidad del dinero (rapidez
enladisponibilidad del dinero, lafacilidad paramandarlas, laflexibilidad de horario
parasuenvioyladistanciaalaque se encuentra el proveedor del servicio) represen-
taron €l 89.6% de las respuestas. Por otro lado, las variables del costo de envio (costo
de mandarlasy tipo de cambio) solo concentraron el 10.4% de los encuestados.

Por altimo, el 53.6% de los remitentes entrevistados considerd que el costo de enviar
remesas a Bolivia es barato o muy barato. El costo promedio por envié result6 de
16.68 ddlares, siendo mas alto en el caso de los hombres con 20.54 délares, que el de
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las mujeres conl13.05 ddlares. Asimismo, el costo pagado por el envio medido como
proporcién del monto de laremesa promedio resulté de 5.3% parael total de envios,
de 6.3% en los efectuados por hombresy 4.4% en los de mujeres.
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