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En este documento se presentan losresultadosde
una encuesta que fue aplicada mediante (correo
electrénico, llamadas telefénicas, mensajes de
textoyvoz), aciudadanosvenezolanosresidentes
en diversas regiones como: América del Norte,
Latinoamérica, Europa, Africa, Asia, etc., entre
los meses de eneroy febrero de 2021. La tematica
delaencuesta cubrié diversos aspectos del perfil
deesosinmigrantes, como género, edad, escolari-
dad, sector de actividad en el que laboranyniveles
de ingreso, envio de remesas y el monto de esas
transferencias, asi como indicadores de inclusion
financiera. Laencuestaseaplicéa 2,231 personas,

delas cuales 1,022 fueron hombres (45.8%) y 1,182
fueron mujeres (53.0%), en el 1.2% restante no se
indicé género. Este estudiorepresentaun esfuerzo
conjunto del Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA), como parte de las
actividades desarrolladas por el Foro de Remesas
de América Latinay el Caribe, y el BID-LAB, del
grupo Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
y esta enmarcado dentro de las actividades del
Programade Remesas e Inclusién Financiera, que
llevan a cabo ambas instituciones.
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Prefacio

1 Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) dedica especial

atencion al tema de remesas, considerando la importancia de ese ingreso del

exterior paralaregion de América Latinay el Caribe en su conjunto y para
un numero elevado de paises de la region en forma individual. Las remesas son una
fuente importante de recursos paramillones de hogaresreceptoresyforman parte de
la estadistica de balanza de pagos, por lo que constituyen una variable relevante para
el analisis econémico de los bancos centrales.

En esa tarea el CEMLA ha trabajado conjuntamente con el BID-LAB [antes Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN)], del grupo Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), mediante dos programas: i) Mejora de laInformaciényProcedimientos de los
Bancos en el Area de Remesas (Programade Medicién de las Remesas); yii) Aplicaciéon
de los Principios Generales para los Mercados de Remesas de América Latinay el
Caribe (Programa de Principios Generales). De forma paralela, el CEMLA ha im-
plementado una serie de actividades, reuniones y seminarios que buscan mejorar
lainclusiéon financiera en los paises de laregion, ya que se ha identificado una gran
preocupacion de los bancos centrales y demas autoridades involucradas en estos
temas por mejorar los niveles de inclusion financiera de la poblacién.

En este contexto, el CEMLAy el BID-LAB acordaron llevar a cabo conjuntamente
un proyecto que se denomina Programa de Remesas e Inclusion Financiera. Este
Programa reconoce que esas transferencias del exterior ademas de los beneficios
mads conocidos que producen en las economias receptoras (mejora de niveles de vida
de los beneficiarios, financiamiento de gastos de consumo, educacioén, salud, etc.),
también abren oportunidades de inclusion financiera de loshogares receptores, con
el potencial de acrecentar los beneficios de esos recursos. Dicho Programa también
reconoce que es importante profundizar en el conocimiento de distintos aspectos
de la poblacion que migra al exterior. Esto permite ampliar el conocimiento sobre
las caracteristicas del mercado de remesasy facilita que las autoridades de los paises
de origen de los migrantes puedan acercarse de mejor manera a sus connacionales.
Asimismo, favorece que los distintos oferentes de servicios de remesas puedan acceder
alosremitentes de remesas, paraofrecerlesunavariedad de servicios adicionalesya
seadirectamente a ellos o alas personas receptoras de esos recursos.

Migracién internacional, remesas e inclusion financiera. El caso de Venezuela



1. INTRODUCCION

Este documento presenta los principales resultados del andlisis de la base de
datos obtenidade unaencuestarealizada en eneroyfebrero de 2021, la cual se
aplicé a ciudadanos venezolanos no residentes en Venezuela. Debido ala poca
movilidad como resultado de la pandemia por Covid-19, que se extendi6 de
manera global, se determinaron estrategias pararecabar los datos de manera
no presencial (correo electréonico, llamadas telefénicas, mensajes de textoy
voz). La encuesta, bajo un formato electrénico pudo ser movilizada a diversas
regiones con migraciéon venezolana como: América del norte, Latinoamérica,
Europa, Africa, Asia, etc.

Laencuesta cubre diversosaspectos del perfil de dichos emigrantes venezolanos,
tales como su género, edad, escolaridad, sector de actividad en que trabajan
en el exterior, niveles de ingreso, si envian o no remesasy el monto de tales
transferencias, asi como indicadores de inclusién financiera de los remitentes
y receptores de remesas.

El estudio representa un esfuerzo conjunto del CEMLA, como parte de las ac-
tividades desarrolladas por el Programa de Remesas e Inclusion Financiera,
que llevan adelante el CEMLAy el BID-Lab del grupo Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

2. LAS REMESAS EN LA ECONOMIA VENEZOLANA

Para 2020 Venezuela ocupaba el lugar 129 a nivel mundial entre los receptores
deremesasyellugar 19 enlaregiéon de América Latinayel Caribe;sin embargo,
en 2017 ocupé el puesto nimero uno en lalistade migracién neta, con unacifra
de-3,266,243. En el periodo 2015 a 2020 se registré un aumento del 664% de
la poblacion emigrante y para 2020 el porcentaje de emigracion respecto a la
poblacién total del pais, alcanz6 el 19% segtn datos de la Organizacién de las
Naciones Unidas.

En 2019, el ingreso estimado por remesas result6 de 279 millones de ddlares'.
Asimismo, durante los anos previos a la encuesta, las remesas registraron un

! Segun estimaciones realizadas en el Mapa de Remesas 2019: “Remesas de América Latina y el
Caribe: El Crecimiento Sostenido en la ultima década”

Migracién internacional, remesas e inclusién financiera. El caso de Venezuela -



crecimiento sostenido coherente con elincremento de lamigraciéon de venezolanos
hacia el exterior, con un impacto positivo en los niveles de vida de los hogares re-
ceptores, en sus gastos de consumo, educacion, salud, vivienday en algunos casos
también en lainversion en negocios familiares.

3. ENVIO DE REMESAS DE LOS MIGRANTES ENCUESTADOS

La encuesta se recab6 en 2,231 migrantes venezolanos; 20.8% de los entrevistados
residian en Estados Unidos, 15.6% en Chiley 15.0% en Espana, siendo estos paises

los que concentren mds de la mitad de los encuestados.

Grafical
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En el total de entrevistados, 1,182 fueron mujeres (53.0%), 1,022 hombres (45.8%) y
27 que no pudieron ser identificados (1.2%), por lo que en los graficos y cuadros en
que se requiere la clasificaciéon mujeres y hombres, se omiten aquellos encuestados
capturados sin género. Las respuestasindican que 1,896 encuestados envian remesas
a Venezuela, lo que representé el 85.0% del total, resultando porcentajes similares
para el caso de los hombres (86.4%) y mujeres (83.7%; grafica 2).

Por paisderesidencia, aquellos venezolanos encuestados que viven en Chile conforman
un porcentaje mayor de emisores de remesa (95.4%), seguidos por aquellos que residen
en Estados Unidos (82.8%) y Espana (75.1%; grafica 2).
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Grafica2

PORCENTAJE DE MIGRANTES VENEZOLANOS ENTREVISTADOS QUE
ENVIAN REMESAS, SEGUN EL PAIS DONDE RESIDEN

Por género Por pais de residnecia

Total Hombres Mujeres Chile Estados Unidos Espafa

4. PERFILDEL EMIGRANTE VENEZOLANO ENCUESTADO

4.1. Estructura de edades

E196.7% de los emigrantes entrevistados se ubic6 en unrango de edad de 17a 65 anos
y el porcentaje correspondiente fue mads alto en los emigrantes que envian remesas
(97.6%), que enlos que no lo hacen (91.5%; grafica 3). Asimismo, tanto en los hombres
como en las mujeres fue elevado el porcentaje de personas en edad de trabajar.

Grafica 3
EMIGRANTES ENCUESTADOS: DISTRIBUCION POR EDADES Y GENERO

Estructura porcentual

m Total ® Envian % No envian m Mujeres = Hombres
Afios remesas Afos remesas Afios
17-30 17-30 17-30
31-40 31-40 31-40
41-50 41-50 41-50
51-65 51-65 51-65
66 0 mas 66 0 mas 66 0 mas

La edad media de los migrantes encuestados result6 de 40.2 anos, aligual que para
mujeresy hombres, donde se observauna pequenadiferenciaes entrelaedad media

Migracién internacional, remesas e inclusién financiera. El caso de Venezuela



delos que envian remesas (39.9 anos) ylos Graficad

que no lo hacen (41.7 afios; grafica 4). EDAD MEDIA DE LOS EMIGRANTES

ENTREVISTADOS, SEGUN ENVIO

El porcentaje de venezolanos encuestados DE REMESAS Y GENERO

que enviaremesas, aumenta gradualmen-

Numero de anos

te con la edad del migrante y alcanza un
maximo en el rango de edad de 36 a 55
anos, paraluego disminuir de manerasig-
nificativa (grdfica 5). Por su parte, el por-
centaje de entrevistados que enviaremesas
es mas alto en aquellos que tienen de 11 a
15 anos de residir en el exterior en com-
paraciéon con el rango de 36 o mas, el cual

tiene el porcentaje mas bajo. Total  Sienvia Noenvia Mujeres Hombres
remesas remesas

Graficab

EMIGRANTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE QUE ENVIA REMESAS A
VENEZUELA POR EDAD Y ANOS DE RESIDIR EN EL EXTERIOR

Anos de edad del emigrante

25 o0 menos 26 a 35 36 a 45 46 a 55 56 a 65 66 0 mas
ARos

Anos de residencia en el exterior

5menos 6a10 11a15 16a20 21a25 26a30 31a35 36o0mas
Anos

4.2. Antigiiedad en el extranjero de los migrantes venezolanos encuestados

Los migrantes venezolanos encuestados llevan en promedio 5.2 anos viviendo en el
exterior, pero esa antigiiedad es ligeramente mayor en el caso de las mujeres, que
de los hombres (grdfica6). Por su parte, en promedio, los migrantes que no mandan
remesas llevan mas tiempo en el extranjero que los que silo haceny esa diferencia es
mas significativa para el caso de las mujeres.
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Grafica 6

NUMERO DE ANOS PROMEDIO
QUE LOS VENEZOLANOS
ENCUESTADOS LLEVAN
RESIDIENDO EN EL EXTERIOR

No remiten Si remiten
remesas remesas

6.2 Total
59 Hombres
6.4 Mujeres
Pais de Total de
residencia entrevistados
Estados
Unidos Total
Chile 4.0 Hombres
Espafia 4.8 Mujeres

Los resultados también muestran que los
migrantes en Estados Unidos tienen mayor
tiempo de vivir en el exterior (7.1 afos),
que los que residen en Espanay Chile (4.8
anosy 4.0 anos respectivamente), lo que
prueba que la migracién hacia Chile es
mas reciente (grafica 6).

Tanto en Estados Unidos, Espanay Chile,
se puede observar que mas del cincuenta
por ciento de los encuestados que habitan
en dichos paises tienen 5 anos o menos de
residencia, con 55.8 %, 77.7% y 89.1% res-
pectivamente (grafica 7). Ahora bien, el
porcentaje de migrantes venezolanos con
unaantigiiedad de 16 omasanos, resulté de
12.4% en Estados unidos, 3.7% en Espafa
y 0.6% para aquellos que viven en Chile.

Grafica7

DISTRIBUCION DE EMIGRANTES ENCUESTADOS, SEGUN EL NUMERO
DE ANOS EN EL EXTERIOR POR PAIS DE RESIDENCIA

Estructura Porcentual

4.8 37 0.6
124
21.2 18.6
31.9 89.1
74.0 e
55.8
Total Estados Unidos Espaina Chile
5afnos omenos ®m6 a 15 anos 16 anos o mas

4.3. Grado de escolaridad

La escolaridad promedio de los migrantes encuestados fue equivalente a nivel de

Universidad, al resultar de 15.8 anos, siendo esta mas alta en las mujeres (16.0 afos)
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que en los hombres (15.6 anos; grafica 8). Al separar por remitentesyno remitentes,
la escolaridad promedio resulta de 15.8 anos en ambos casos.

Grafica 8

ESCOLARIDAD PROMEDIO DE LOS EMIGRANTES ENTREVISTADOS,
SEGUN ENVIO DE REMESAS Y GENERO

Numero de anos

Total Envia No envia Mujeres Hombres
remesas remesas

En los resultados de la encuesta se observa que la universidad y el postgrado son los
niveles que mas venezolanos encuestados concentran. Y es en el caso de las mujeres
donde se observa un porcentaje mds alto de entrevistados en dichos grados con un
81.7%), seguido de los que no envian con 81.6% (grafica9).

Grafica9

DISTRIBUCION POECENTUAL DE LOS ENTREVISTADOS POR GRADO
DE ESCOLARIDAD, GENERO Y ENVIO DE REMESAS

= Total mNo envia Si envia = Mujeres m Hombres
Primaria | 0.9 0.9 Primaria | 1.0 Primaria
Secundaria 9.3 10.6 Secundaria | 9.0 Secundaria
Técnica 10.3 6.9 Téonica | 10.9 Técnica
Universidad Universidad A Universidad
Postgrado Postgrado A 254 Postgrado

En cuanto al porcentaje de venezolanos encuestados que enviaremesas, tiende aman-
tenerse desde el nivel de primaria hasta el postgrado, a excepcion de los hombres,
donde se registra una ligera disminucién entre aquellos con primaria (90.0%) y los
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que tienen un postgrado (83.6%; grafica 10). De hecho, en conjunto, el porcentaje
alcanza su nivel mdximo en los migrantes con escolaridad de técnica (completa o
incompleta), para luego disminuir.

Grafical0

PORCENTAJE DE VENEZOLANOS ENTREVISTADOS QUE ENVIAN
REMESAS, POR GRADO DE ESCOLARIDAD Y GENERO

m Total m Mujeres Hombres
Primaria Primaria ] 90.0
Secundaria Secundaria | 89.3
Técnica Técnica | 90.3
Universidad Universidad | 86.3
Postgrado Postgrado | 83.6

En la siguiente grafica se puede observar que la distribucion de los venezolanos en
cuanto agrado de estudios de acuerdo al pais en donde reside, se sigue manteniendo;
siendo la técnica, universidad y postgrado aquellos que concentran méas del 90% de
los encuestados venezolanosresidentes en Estados Unidos, Espanay Chile. Tomando
en cuenta al resto de los paises, estos tres niveles concentran a mas del 70% de los
encuestados.

Graficall

DISTRIBUCION DEL NIVEL DE ESCOLARIDAD POR PAIS DONDE RESIDE
EL VENEZOLANO ENCUESTADO

Porcentajes
m Estados Unidos Espana m Chile
Primaria | 0.7 0.6 Primaria
Secundaria 7.5 Secundaria

Técnica 12.0 Técnica

Universidad 49.2 Universidad

30.6 Postgrado

Postgrado
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4.4. Edad de los migrantes venezolanos cuando dejaron su pais

A'los encuestados se les pregunt6 la edad y el nimero de anos de residencia en el
pais en el que actualmente viven, lo que permite calcular la edad promedio ala que
emigro el entrevistado. Los resultados muestran que la edad media al momento de
dejar el pais donde residian los emigrantes venezolanos, aumenta gradualmente con
el tiempo, tanto en el caso de los hombres como de las mujeres. Asi, los encuestados
que dejaron su pais en 1984 o antes, emigraron cuando tenian en promedio 10.0 afios
de edad, para saltar hastalos 20.0 anos en el periodo de 1985-1989 y mantener una
edad promedio de entre 20.0y 30.0 anos; luego se da un segundo salto en el periodo
de 2005-2009 hasta 2015-2021 con 35.1y 35.4 anos de edad, respectivamente (grafica
12). En su conjunto los venezolanos encuestados emigraron cuando tenian 34.9 afios
de edad, asimismo para hombres y mujeres.

Grafical2

EDAD PROMEDIO DE LOS ENTREVISTADOS AL MOMENTO DE
EMIGRAR, SEGUN EL PERIODO EN QUE DEJARON SU PAIS
Numero de anos
m Total m Mujeres = Hombres
1984 o antes
1958-1989

984 o antes
1958-1989
1990-1994
1995-1999
2000-2004
2005-2009
2010-2014
2015-2021

1990-1994
1995-1999
2000-2004
2005-2009
2010-2014

2015-2021

4.5. Presencia de familiares o amigos en el lugar de destino

Losresultados dela encuestamuestran laimportanciadelared familiar o de amigos
en el proceso migratorio venezolano. Un factor que facilita identificar hacia donde
emigrany la adaptaciéon en el lugar de destino, es contar con familiares o amigosy
recibir su apoyo durante el periodo inicial. E160.1% de emigrantes venezolanos en-
cuestados, es decir, seis de cada diez, senalaron que cuando emigraron al exterior
llegaron a vivir con familiares o amigos que los habian antecedido, y dicho porcen-
taje resulté mas elevado en las mujeres que en los hombres (grafica 13). También
destaca que el porcentaje referido fue significativamente mads alto en los migrantes
que envian remesas (60.7%), que en los que no lo hacen (56.8%).
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Grafical3

EMIGRANTES ENTREVISTADOS: PORCENTAJE QUE LLEGO A VIVIR
CON FAMILIARES O AMIGOS EN EL PAIS DE DESTINO

Total Hombres Mujeres Envia No envia
remesas remesas
Unresultado interesante es que el porcen- Grafica 14

taje de encuestados que llegé a vivir con PORCENTAJE DE ENTREVISTADOS

familiares o amigos a su pais de destino, QUE LLEGO A VIVIR CON
tiende areducirse a mayores niveles de es- FAMILIARES O AMIGOS EN
colaridad del emigrante (grafica 14). EL PAIS DE DESTINO, SEGUN

ESCOLARIDAD DEL EMIGRANTE

4.6. Situacion de empleo al momento de
emigrar 81.0

73.7
Frecuentemente se tiene la percepcion de 643

que los flujos migratorios internaciona- 08
lesresponden principalmente alafaltade 46.4
oportunidades de trabajo en los paises de

origen de los emigrantes. No obstante, la

decision de emigrar no necesariamente se

deriva de una situacién de desempleo de

los migrantes €nsus lugares de Origen, sino Primaria Secundaria Técnica Universidad Postgrado

también puede responderalabusquedade

mejores condiciones de empleoyse identifica que hayun diferencial esperado de re-
muneraciones oingresos entre el lugar de origenyel de destino, el cual compensara
los distintos costos econémicos y no econémicos de emigrar. En el caso de los vene-
zolanos encuestados, el 71.4% de ellos indicaron que cuando emigraron al exterior
si tenian trabajo en Venezuela (grafica 15), resultando mas alto el porcentaje de los
hombres (74.6), que de las mujeres (68.7).
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Graficalb

EMIGRANTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE QUE TENIA TRABAJO
CUANDO DECIDIO IR A VIVIR AL EXTRANJERO
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También sobresale que dicho porcentaje de encuestados con trabajo al momento de
emigrar, fue mayor en aquellos con altos niveles de escolaridad (grafica 16).

Grafica l6

PORCENTAJE DE ENCUESTADOS CON TRABAJO AL EMIGRAR, SEGUN
SU ESCOLARIDAD

Postgrado Universidad Técnica Secundaria Primaria

4.7. Dependientes econémicos en el pais de residencia

Unresultadointeresante es que el porcentaje de emigrantes venezolanos que tienen
dependientes econémicos en los paises donde residen, es alto y resulté mas elevado
paralos de género masculino que para el femenino. Asi, el 68.5% del nimero de
entrevistados, senal6 que tiene dependientes econémicos en el pais donde reside y
dicho porcentaje resulté mayor en los que envian remesas con 71.7% (grafica 17).
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Grafical7

PORCENTAJE DE ENCUESTADOS CON DEPENDIENTES ECONOMICOS
EN SU PAIS DE RESIDENCIA, SEGUN GENERO Y ENVIO DE REMESAS

T T
Total Mujeres Hombres No envian Envian
remesas remesas

Para el conjunto de encuestados, el nimero promedio de dependientes econémicos
en su lugar de residencia fue de 1.5 personas, pero result6 de 2.3 personas al consi-
derarsoéloalos que sitienen dependientes (grafica 18). No hay una diferencia signi-
ficativa entre hombres y mujeres al tomar en cuenta el promedio de dependientes,
yafuera quelos entrevistadores tuvieran o no dependientes en el lugar donde viven.

Grafical8 Grafical9
NUMERO DE DEPENDIENTES NUMERO DE DEPENDIENTES
ECONOMICOS DE LOS ECONOMICOS DE LOS
ENTREVISTADOS ENTREVISTADOS POR PAIS DE
RESIDENCIA

® Numero promedio de dependientes
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1.7
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Total ~ Sienvia Noenvia Mujeres Hombres ' Estados ' Chile ' Espafia '
Unidos
““l 2.5 Y 22
= Numero promedio de dependientes de los que Numero promedio de dependientes de
tienen dependientes los que tienen dependientes

Considerando el paisderesidencia (grafica 19), losmigrantes en Estados Unidos tienen
1.7 dependientes econémicos nimero mayor al que se observa entre los migrantes
que residen en Chile o Espana con 1.4y 1.3 respectivamente, lo que mostraria que
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los migrantes en Estados Unidos tienen un mayor arraigo, ala par de mayores gastos
diariosy, por tanto, también son los que menos remesas envian (grafica 19).

Como cabria esperar, el nimero de dependientes econémicos del emigrante vene-
zolano en los paises en que habita, incrementa gradualmente con su edad y con los
anos de residir en el exterior, alcanzando un maximo de 2.06 personas en el rango
de edad de 41 a45 anosyde 1.33 personas en el rango de 36 o mas anos de residir en
el exterior (graficas 20y 21).

Grafica 20
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Grafica 2l
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4.8. Ingreso mensual de los emigrantes venezolanos encuestados

Elingreso mensual promedio de los emigrantes venezolanos encuestados, resulté
de 1,682 dodlares, pero fue mas elevado para aquellos que no envian remesas (1,859
délares), que paralos que si lo hacen (1,655 délares; grafica 22). Al distinguir por
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género, dichoingresoalcanzé 1,827 d6lares en el caso de loshombresy 1,549 ddlares
en eldelasmujeres. Elmencionado diferencial de ingresos puede responder a diversos
factores, tales comolamezcladeactividades en que laboran las mujeres, adiferencias
en elingreso obtenido desempenando las mismas actividades que loshombresyala
extension de sus jornadas laborales.

Grafica 22
EMIGRANTES VENEZOLANOS ENCUESTADOS: INGRESO PROMEDIO
MENSUAL EN DOLARES
No envia remesas
m Total ®m Envian remesas 2,322
1,859
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Total Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres | Total | Mujeres | Hombres |

Respectoallugar deresidencia, los migrantes venezolanos en Estados Unidos tienen
ingresos superiores (2,911 délares) frente alos que residen en Chile o Espana, cuyos
ingresos alcanzan a 1,322y 1,604 ddlares respectivamente. Sin embargo, destaca el
hecho de que tanto en Chile como en Espana es mayor elingreso de aquellos que no
envianremesas (1,589y 1,634 ddlares, en ese orden), peronoasien el caso de Estados
Unidos, donde es mayor elingreso de los que sirealizan dichas transferencias (2,924
ddlares) que el de los que no lo hacen (2,845 délares) (grafica 23).

Grafica23

EMIGRANTES VENEZOLANOS ENCUESTADOS: INGRESO MENSUAL
PROMEDIO EN DOLARES, SEGUN ENVIO DE REMESAS Y PAIS DE
RESIDENCIA
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Este diferencial responde alas diferentes condiciones econémicasy las caracteristi-
cas del mercado laboral al alcance de los migrantes en los lugares donde migraron.

Al distribuir los ingresos obtenidos por los emigrantes encuestados, resulté que el
45.3% obteniauningresode 500a2,000 délares mensuales, con porcentajes corres-
pondientes de 42.7% en los hombresy 47.7% en las mujeres (grafica 24). Por el otro
lado, solo el 2.9% delos entrevistados contaban coningresos superioresa 5,000 délares
mensuales, con porcentajes respectivos de 4.2% en hombresy 1.7% en mujeres.

Grafica 24

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS MENSUALES OBTENIDOS POR LOS
EMIGRANTES ENCUESTADOS SEGUN GENERO

Ingreso mensual en ddlares

Porcentaje
u Total ® Mujeres Hombres
Hasta 500 Hasta 500 251
500 -2,000 500 2,000 | 427
2,001 - 3,500 ¥®Y 2001 -3500 |83
3,501 - 5,000 7.0 3,501 - 5,000 | 9.8
5,001 0 mas 5,001 0 mas |1 4.2
Ingreso mensual en dolares
Délares
u Total m Mujeres Hombres
Hasta 500 309 Hasta 500 328
500 -2,000 1,172 500 -2,000 1,196
2,001 - 3,500 2,001 - 3,500 2,764
3,501 - 5,000 3,501 - 5,000 4,287
5,001 o mas 5,001 o mas 6,254

Laprincipal actividad en que trabajan losinmigrantes venezolanos entrevistados es
como profesionistas (41.3%), seguida por los negocios propios, restaurantes, tiendas
y fabricas (cuadro 1); esas cinco actividades concentraron el 69.1% de las respues-
tas. Hay diferencias significativas entre las actividades productivas en que trabajan
los migrantes venezolanos que envian remesas y los que no lo hacen, estos ultimos
reflejan una mayor ocupacién en negocios propios, limpieza o como jubiladosy
menor ocupacioén en tiendas, fabricasy construccion.
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Cuadro1l

PRINCIPALES ACTIVIDADES EN QUE LABORAN LOS EMIGRANTES
ENCUESTADOS E INGRESO MENSUAL

Envian remesas

No envian remesas

Total

Distribucion de

Ingreso mensual

Distribucion de

Ingreso mensual

Distribucion de

Ingreso mensual

Actividades productivas  los encuestados promedio los encuestados promedio los encuestados promedio
(%) dolares (%) dolares (%) dolares
1.Profesional 41.4 2,101 40.4 2,603 41.3 2,169
2.Negocio propio 8.5 1,876 11.0 1,909 8.9 1,881
3.Restaurantes 7.6 1,050 6.9 1,356 75 1,090
4.Tiendas 7.2 922 3.8 1,074 6.7 931
5.Fabricas 5.1 1,587 2.2 1,575 4.7 1,586
6.Construccion 4.8 1,987 2.8 1,467 4.5 1,937
7.Limpieza 3.6 1,116 5.0 777 3.8 1,059
8.Chofer 3.2 1,233 2.5 882 3.1 1,192
9. Cuidado de personas 2.8 928 3.8 623 29 874
10. Jubilado 1.3 896 7.9 355 23 601
11.Campo 0.8 669 0.3 36 0.7 624
12. Operador de maquinaria 0.8 1,993 0.0 - 0.7 1,993
13.Jardineria 0.1 1,900 1.6 1,833 0.3 1,852
14.Otras y no clasificadas 12.8 1,203 1.7 1,401 12.6 1,229
Total 100.0 1,652 100.0 1,774 100.0 1,669

Al considerar a los entrevistados que envian remesas, sobresale que las mujeres

laboran principalmente como profesionales, seguido de tiendasynegocios propios

(cuadro 2). En contraste, los hombres remitentes de remesas, se ocupan principal-

mente al igual que las mujeres como profesionales, luego en restaurantes, negocios

propiosyenlaconstruccion. En su conjunto, los emigrantes venezolanos con menores

ingresos trabajan en el campo, cuidando personas, en tiendas o son jubilados; en

dichos empleos posiblemente las jornadas de trabajo no sean de tiempo completo.

Cuadro 2

PRINCIPALES ACTIVIDADES EN QUE LABORAN LOS REMITENTES DE
REMESAS ENCUESTADOS E INGRESO MENSUAL POR GENERO

Mujeres Hombres Total
DIS;';blzzlon Ingreso mensual Distribucion de los Ingreso mensual Distribucion de los Ingreso mensual
Actividades productivas encuetados promedio encuetados promedio encuetados promedio
(%) ddlares (%) ddlares (%) délares
1. Profesional 41.2 1,897 415 2,311 413 2,095
2.Negocio propio 8.3 1,749 8.8 1,959 8.5 1,851
3.Restaurantes 6.1 967 9.2 1,116 76 1,050
4.Tiendas 9.0 940 52 889 7.2 922
5.Fabricas 4.3 1,719 6.2 1,491 52 1,587
6. Construccion 23 2,062 &4 1,964 4.9 1,987
7.Limpieza 4.8 1,182 22 955 3.5 1,116
8.Chofer 1.2 1,495 5.4 1,172 3.2 1,233
9. Cuidado de personas 52 928 0.1 28 928
10. Jubilado 1.5 360 1.3 1,552 14 896
11, Operador de 0.4 2,012 13 1,988 0.8 1,993
maquinaria
12.Campo 0.2 212 1.4 752 0.8 669
13.Jardineria 0.0 0.2 1,900 0.1 1,900
14.0tras y no clasificadas 15.6 1,193 9.6 1,156 12.7 1,180
Total 100.0 1,518 100.0 1,780 100.0 1,644
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Por su parte, los migrantes venezolanos con mayores ingresos son profesionistas,
operadores de maquinas o estan en la construccion. Segun el pais de residencia,
profesionistas es el principal sector en el que laboran la mayoria de los migrantes ve-
nezolanos residiendo en Chile con el 55.2%, luego Espafiay en Estados Unidos con
un menor porcentaje (35.2% y 30.5% respectivamente). Como segundo sector en
importancia, en el que laboran los migrantes venezolanos residentes en Espana, se
notan diferencias por género, pues mientras los hombres atienden negocios propios
(12.6%), las mujeres laboran en tiendas (10.2%). De igual manera, en Estados Unidos
se observa desigualdad de género en lasegundaactividad mas importante enla que
laboran los migrantes venezolanos, donde los hombres estarian mas empleados en
la construccion (15.4%), mientras las mujeres se dedican a las labores en fabricas
(10.2%; cuadro 3).

Cuadro 3

PRINCIPALES ACTIVIDADES EN QUE LABORAN LOS ENCUESTADOS
VENEZOLANOS POR GENERO Y LUGAR DE RESIDENCIA

Porcentajes
Chile Espaiia Estados Unidos
Actividad Mujeres  Hombres Total Actividad Mujeres  Hombres Total Actividad Mujeres  Hombres Total
1. Profesional 53.2 57.8 55.2 1. Profesional 315 40.7 35.2 1. Profesional 27.6 34.3 30.5
2. Tiendas 7.9 8.4 8.1 2. Negocio propio 71 12.6 9.3 2. Fabricas 10.2 9.5 9.9
3. Negocio propio 5.8 5.2 5.5 3. Tiendas 10.2 5.9 8.4 3. Negocio propio 9.4 7.5 8.6
4. Restaurantes 4.7 5.8 5.2 4. Restaurantes 8.1 7.4 7.8 4. Construccion 2.8 15.4 8.4
5. Fabricas 21 3.2 2.6 5. Jubilado 4.1 5.9 4.8 5. Restaurantes 7.5 5.5 6.6

5. CARACTERISTICAS Y VALOR DE LOS ENVIOS DE REMESAS

En esta seccion se presentan los resultados de la encuesta referentes a las caracte-
risticas de los envios de remesas, sus receptores, el destino de dichos recursos, la
frecuencia con que se realizan los envios, sus montos y como se comporta el valor
promedio de laremesamensual en funciéon de algunas caracteristicas del remitente,
tales como anos de trabajo en el exterior, suingreso, grado académico y namero de
dependientes econémicos en el pais de residencia.

5.1. Receptores de los envios de remesas

Enlaencuestase pregunt6alosremitentes quiénesson los beneficiarios de susremesas,
considerando que pueden ser uno o varios. El cuadro 4 presentalos beneficiarios de
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los envios, considerando la frecuencia con que apareci6 el receptor o grupo receptor
identificadosindividualmente. Las respuestas confirman que las remesas son transfe-
rencias entre personas con unvinculo familiary en mas de lamitad de las respuestas
se expreso que se envia remesas a mas de un familiar.

Cuadro 4
PRINCIPALES RECEPTORES DE LOS ENVIOS DE REMESAS

Receptores Porcentaje Receptores Porcentaje
1.Madre y Padre 11.0 11.Madre, Padre y Abuelos 1.5
2.Madre 9.6 12.Madre e Hijos 1.5

. “H”:fnZZ'nzzd rey 9.1 13.Tios 1.4
4.Madre y Hermanos 7.2 14.Madre, Padre y Tios 1.2
5.Hermanos 5.1 15.Conyuge e Hijos 1.2
6.Abuelos 1.9 16. Hijos 1.2
7.Padre 1.9 17.Madre y Abuelos 1.2
8.Tios y Primos 1.7 18.%53;%;3“’ ALY 1.0
9.Madre y Tios 1.6 19.Hermanos y Tios 0.9

10. Padre y Hermanos 1.6 20. Otras combinaciones 38.2
Total 100.0

El cuadro 5 presentalas frecuencias con que fueron mencionados los diferentes re-
ceptores de remesas (ya sea en forma individual o de manera conjunta con otros re-
ceptores) como porcentaje del nimero de cuestionarios de los que remiten remesas.

Cuadro b
PRINCIPALES RECEPTORES DE LOS ENVIOS DE REMESAS
Porcentajes
Receptore§ del envio de Recgptqrgs identificados Identificados con otros Total
dinero individualmente receptores
Madre 9.6 55.4 65.0
Hermanos 5.1 39.2 44.4
Padre 1.9 41.0 42.8
Madre, Padre 11.0 23.7 34.8
Tios 1.4 20.0 21.4
Abuelos 1.9 13.2 15.2
Primos 0.4 11.8 12.2
Hijos 1.2 10.2 11.4
Cényuge 0.5 4.8 54
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En el 9.6% de los cuestionarios aparece como beneficiaria solamente la madre del
remitente, mientras que en un 55.4% de lasrespuestas se le identificé como receptora
conjuntamente con otra(s) persona(s), como el padre, conyuge, hermanos, etc. Asi,
lamadre del remitente, mencionadaindividualmente o en conjunto con otros fami-
liares, aparece como receptorade lasremesas en 65.0% de los cuestionarios (cuadro
5). Estos resultados difieren un tanto de la percepcién generalizada, incluso entre
especialistas, sobre que el ingreso por remesas se origina fundamentalmente por
hombres que dejan su pais en busca de mejores oportunidades de obtencién de
ingresosyque envian remesas a su esposa e hijos, pues tomando en cuenta el cuadro,
quizas son personas que han migrado con cényuge e hijos o han concretado una
familia en el lugar donde reside, destinando laremesa al resto de lafamilia (madre,
padre, hermanos, etc.).

Lamadre de forma conjuntaeslareceptorade remesas mds senialada, independien-
temente de si son enviadas por hombres o por mujeres. Asimismo, en el caso de los
envios realizados por ambos géneros, los receptores mas senalados después de la
madre, son: los hermanos y el padre. Para los hombres, en importancia le siguen

los padres (35.2%) y los hijos (16.4%), mientras que, paralas mujeres, son los padres
(42.9%) y los abuelos (16.8%).

En el caso de las remesas enviadas por mujeresy hombres, es reducidala frecuencia
con que aparece el conyuge como beneficiario (0.5%y 0.6% respectivamente) (grafica

Grafica 25
RECEPTORES DE REMESAS: FRECUENCIA EN LAS RESPUESTAS DE LOS
ENCUESTADOS
Porcentajes
Identificados individualmente por los remitentes Identificados individualmente o con otros receptores
m Mujeres m Hombres m Mujeres ® Hombres
Madre Madre
Padre Padre
Cényuge Conyuge
Padres Padres
Hermanos Hermanos
Hijos Hijos
Abuelos Abuelos
Coényuge e Hijos Cényuge e Hijos
Tios Tios
Primos Primos

Otros Otros
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25). Cabe destacar que tales porcentajes representan la frecuencia con la que cada
persona o grupo de personas fue referido como receptor de remesas y no constituye
el porcentaje del monto del dinero enviado.

5.2. Usos del ingreso por remesas

Se pregunto6 alos emigrantes que envian remesas sobre los tres principales usos que
los receptores daban a ese ingreso. Ahora bien, hubo algunas respuestas en que se
mencionaron mas de tres usos. Las respuestas muestran que mas del 95% de los en-
trevistados dicen que sus remesas se destinan a mas de un propdésito, resultando entre
los mas frecuentes los gastos, conjuntos de manutencion, salud y pago de deudas
(cuadro 6).

Cuadro 6
PRINCIPALES USOS DEL INGRESO POR REMESAS

Distribucién porcentual de las respuestas

Uso de la remesa Porcentaje Uso de la remesa Porcentaje
1.Manutencién, salud y pago de deudas 24.9 12.Manutencion, salud y ahorro de la familia 1.6
2.Manutencion y salud 8.7 13. Manutencién, salud e inmuebles familiares 1.5
3. Manutencién, salud y educacion 7.7 14.Salud, manutencion y educacion 1.3
4.Manutencién, salud y no sabe 6.7 15.Salud, pago de deudas y manutencion 1.3
5. Salud, manutencién y pago de deudas 6.4 16. Manutencién, educacién y pago de deudas 0.9
6. Manutencion, educacion y salud 5.6 17.Salud, manutencién e inmuebles familiares 0.7
7.Manutencién, pago de deudas y salud 4.1 18.Manutencién, pago de deudas y no sabe 0.7
8.Manutencion 2.8 19. Manutencion, salud y ahorro propio 0.6
9.8Salud y manutencion 27 20.Manutencion y educacion 0.6

10. Salud, manutencion y no sabe 2.4 21.0Otras combinaciones y usos 16.7
11.Manutencion, salud e inmuebles propios 2.2 Suma 100.0

La manutencién represent6 el rubro de gasto con mayor mencién en las respuestas
sobre el destino del ingreso por remesas. De hecho, en el 93.7% de las respuestas
de los migrantes que envian remesas, se hizo referencia al gasto de manutencion
como destino de ese ingreso, seguido por los gastos de salud que fueron menciona-
dos en el 89.4% de las respuestas y pago de deudas con 45.2% (grafica 26). Por otra
parte, con excepcion de: salud, educacién, ahorro familiar o pago de deudas, no se
observan diferencias significativas en el destino de las remesas, segin sean enviadas
por hombres o mujeres.
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Grafica 26

USO DE LAS REMESAS SEGUN FRECUENCIA EN LAS RESPUESTAS DE
LOS REMITENTES POR GENERO

Porcentajes
Identificados individualmete por los remitentes Identificados individualmente o con otros usos por los remitentes
m Total Total m Mujeres ® Hombres
Manutencion | 93.7 Manutencion
| Salud

Salud 89.4

Educacién ’19.8 Educacion

Inmuebles de su |
propiedad 4.6

Inmuebles de su
propiedad

Inmuebles de familiaresA 3.2 Inmuebles de familiares
Ahorro propio | 1.9 Ahorro propio
Ahorro familiar | 3.9 Ahorro familiar
Negocios propios | 0.7 Negocios propios
Negocios familiares | 1.5 Negocios familiares
Mejoras a la comunidadA 1.3 Mejoras a la comunidad

Pago de deudas

Pago de deudas 452

5.3. Frecuencia de los envios de remesas

Lamayoriadelos entrevistados que envian remesasa Venezuela, lo hacen con periodi-
cidad mensual. Asilo expres6 el 66.0% de los encuestados, siguiéndole en frecuencia
la periodicidad quincenaly cada mesy medio (grafica 27). E184.9% de los remiten-
tes de remesas encuestados, realizan sus envios con una frecuencia relativamente
corta, maximo de un mes; lo que es congruente con los resultados ya mencionados
de quelos principales usos de esos recursos son los gastos regulares de manutencion,
saludypago de deudas. Estaultima cifraresulté superior enlos remitentes hombres

(87.4%), que en las mujeres (82.7 %).

Al considerar lainformacién captada porla encuestasobre la periodicidad del envio
de remesas, se calcul6 que tales remitentes venezolanos efectian en promedio 14.9
envios por ano, pero la cifra correspondiente result6 de 15.3 envios en el caso de los
hombresyde 14.5 envios en las mujeres (grafica 28). Esto signific6 para el conjunto
de migrantes encuestados un envio en promedio cada 24.5 dias, perola cifrase situé
en cada 23.9 dias en los hombresy cada 25.2 dias en las mujeres.
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Grafica 27

REMITENTES DE REMESAS: FRECUENCIA DE SUS ENVIOS, SEGUN
GENERO DEL REMITENTE

Estructura porcentual

Total m Mujeres m Hombres
Semanal | 5.3 Semanal
Quincenal 1 13.6 Quincenal
Mensual | 66.0 Mensual
Cada mes y medio 1 6.4 Cada mes y medio
Bimestral | 4.7 Bimestral
Trimestral 1 2.2 Trimestral
Cuatrimestral 1 0.7 Cuatrimestral
Semestral 1 0.6 Semestral
Anual | 0.5 Anual

Grafica28

REMITENTES DE REMESAS: FRECUENCIA DE SUS ENVIOS, SEGUN
GENERO DEL REMITENTE
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25.2
Numero de envios

14.5

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

5.4. Monto de los envios de dinero

El monto de la remesa promedio realizado por el total de remitentes encuestados
considerando su frecuencia de envio (semanal, quincenal, u otro), result6 de 145
délares, de 158 ddlares en el caso de los hombres y de 134 délares en las mujeres
(cuadro 7). Al combinar la informacién del monto de cada envio y su frecuencia, se
calcul6 que la remesa mensual promedio es de 155 délares, valor que fue mayor en
los envios efectuados por hombres (172 délares), que en los de mujeres (141 délares).

La remesa mensual promedio resulté mayor para los venezolanos que residen
en Estados Unidos (212 délares), seguido por Chile y Espana (154 y 145 ddlares
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respectivamente). Y las remesas mensuales promedio mas bajas (tomando como re-

ferencia paises con mas de 100 remitentes venezolanos encuestados) provienen de
aquellos que residen en Colombiay Pera (106 y 95 délares en ese orden).

Cuadro 7
MONTO PROMEDIO DE LOS ENVIOS DE REMESAS Y DE LA REMESA

MENSUAL SEGUN LA FRECUENCIA DE LOS ENVIOS

Délares

Envio promedio

Periodicidad de los envios

Monto promedio mensual

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Semanal 52 63 58 222 271 247
Quincenal 105 114 109 210 228 219
Mensual 141 167 153 141 167 153
Cada mes y medio 105 176 132 70 117 88
Bimestral 125 149 135 62 75 68
Trimestral 152 197 169 51 66 56
Cuatrimestral 289 350 304 72 88 76
Semestral 358 381 366 60 63 61
Anual 550 790 657 46 66 55
Promedio general 134 158 145 141 172 155

Grafica 29

Al clasificar los envios por su receptor,
destacaque el monto mensual masaltode
laremesa corresponde al conyuge e hijos
(170 délares), seguida por aquellos cuyo
receptor son los hermanos (141 délares)
y en tercer lugar los padres (137 délares;
cuadro 8). Asi,lamadre eslamassefialada
como receptora de las remesas, pero el
monto promedio mensual que recibe (117
ddlares) es significativamente menor al
que obtienen otros miembros delafamilia.
Tanto en el caso de los hombres como de
las mujeresremitentes, laremesa mensual
mas alta la reciben el cényuge y los hijos

REMESA MENSUAL PROMEDIO
Y NUMERO DE MIGRANTES
VENEZOLANOS POR PAIS DE
RESIDENCIA

Estados
Unidos

Chile

Espafia

Argentina m Envio mensual

promedio

Colombia

m Numero de

(172y 146 dodlares, respectivamente). En Perd venezolanos
encuestados
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el caso de los hombres, el nimero de envios por ano es mayor cuando se manda a
los hijos (21.2 envios), mientras que en el de las mujeres es al conyuge (14.4 envios).

Cuadro 8

MONTO DE LA REMESA MENSUAL Y NUMERO DE ENVIOS AL ANO POR
RECEPTOR

Monto mensual promedio . . .
Numero de envios promedio

Receptores de remesas (ddlares)

Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total
Coényuge e Hijos 146 172 170 12.0 15.6 15.3
Hermanos 125 159 141 13.2 14.3 13.7
Padres 132 144 137 13.6 12.7 13.2
Hijos 131 123 125 13.2 21.2 19.2
Madre 96 138 117 12.0 15.0 13.5
Padre 90 115 102 13.4 9.4 11.5
Cényuge 96 101 99 14.4 14.4 14.4
Primos 93 83 92 13.1 2.0 11.8
Abuelos 63 81 68 10.4 11.2 10.6
Tios 41 57 46 9.2 18.3 12.0

5.5. Numero de hogares a los que se envia remesas

E150.2% de migrantes encuestados que envian remesas, indicé que regularmente
envia remesas a mas de un hogar; el envio de remesas a mds de un hogar fue mas
frecuente en el caso de los hombres entrevistados (51.3%) que en el de las mujeres
con 49.2 % (grafica 30).

Grafica 30

NUMERO DE HOGARES A LOS QUE ENVIAN REMESAS LOS
EMIGRANTES ENCUESTADOS SEGUN GENERO

Distribucién porcentual
m Total m Mujeres m Hombres

A un hogar A un hogar

Dos hogares Dos hogares
Tres hogares Tres hogares
Cuatro hogares Cuatro hogares

Cinco o mas hogares Cinco o mas hogares
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5.6. Monto de la remesa segiin nimero de anos de residir en el exterior

Los resultados muestran que el monto de la remesa mensual promedio varia segin
el nimero de anos que el remitente ha residido en el exterior, tanto en el caso de los
hombres como de las mujeres. Pero destacan los rangos de 17-24 afios, donde el monto
delaremesa es mdsalto, con 252 en general, 264 paralas mujeresy 284 en el caso de
los hombres. Asi se puede observar que la tendencia de los migrantes venezolanos
es enviar mas dinero mientras mas afios tengan de vivir en el exterior (grafica 31).

Grafica 31
REMESA MENSUAL PROMEDIO POR ANOS DE RESIDIR EN EL EXTERIOR
Total ® Mujeres ® Hombres

Hasta 4 | 140 Hasta 4
58 | 170 58
9-12 | 194 9-12
13-16 | 185 13-16
17-20 | 173 17-20
21-24 | 252 21-24
25-30 | 208 25-30

310mas | 174 31 0 mas

5.7. Remesa e ingreso del remitente

Aligual quelo observado enlos grupos migratorios de otros paises, en los migrantes
venezolanos encuestados se observa unatendencia claraa que aumente el monto dela
remesamensual amayoresniveles de ingreso del remitentey tal resultado se presenta
tanto en el caso de los hombres como de las mujeres (grafica 32).

Grafica 32
REMESA MENSUAL PROMEDIO POR INGRESO DEL REMITENTE Y
GENERO
Dolares mensuales
H Total = Mujeres = Hombres
Hasta 500 Hasta 500
500-2,000 500-2,000
2,001-3,500 2,001-3,500
3,501-5,000 3,501-5,000
5,001 o mas 5,001 o mas
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En la siguiente grafica se observa una significativa reduccion del porcentaje del
ingreso del remitente que es enviado como remesa al aumentar su ingreso. Asi, las
personas de menoresingresos envian asus familiares en Venezuelaun mayor porcen-
taje como remesa, que los receptores con mayores ingresos. En efecto, losresultados
muestran que los encuestados que indicaron ganar hasta 500 délares mensuales,
envian como remesas el 25.6% de susingresos, mientras que aquellos remitentes con
ingresos superiores a 5,000 délares mensuales envian el equivalente a 4.6%.

Grafica 33

MONTO DE LA REMESA MENSUAL COMO PORCENTAJE DEL INGRESO
MENSUAL DEL REMITENTE POR NIVEL DE INGRESO Y GENERO

Porcentajes
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Hasta 500 Hasta 500
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En promedio el monto de laremesamensual representé el 9.5% delingreso mensual
que reportaron los remitentes entrevistados, 9.3% en el caso de loshombresy 9.7% en
el delas mujeres. Por pais de residencia (grafica 34), el promedio de laremesamensual
respecto al ingreso es mayor en Chile y Espana (11.9% y 9.5% respectivamente), en

Grafica 34

MONTO DE LA REMESA MENSUAL PROMEDIO COMO PORCENTAJE
DEL INGRESO MENSUAL PORMEDIO DE LOS VENEZOLANOS
ENTREVISTADOS, SEGUN PAIS DE RESIDENCIA

® Ingreso mensual promedio (US) Envio mensual pormedio (US) = Porcentajes
Estados Unidos 208 Estados Unidos
Espafia 147 _ Espafa
Chile 156 _ Chile
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tanto que los migrantes que residen en Estados Unidos, son los que envian un menor

porcentaje de suingreso mensual (7.4%).

Elingreso mensual que obtienen los
entrevistados en los paises donde
residen por su trabajo, muestrauna
relacion positiva con su nivel de es-
colaridad. Asi, se observa un ligero
aumento en el valor de la remesa
mensual promedio conforme se in-
cremente el grado académico del
remitente con excepcion del grado
secundaria, yasea paralos entrevis-
tados remitentes en general o para
el género femenino (cuadro 9).

Elporcentaje delos migrantes vene-
zolanos encuestados, envian como
remesaasus familiares, incrementa

Cuadro 9

INGRESOS Y REMESAS MENSUALES
PROMEDIO POR ESCOLARIDAD Y

GENERO DEL REMITENTE
Grado académico -
Total Mujeres Hombres
Primaria 100 104 97
Secundaria 98 78 110
Técnica 134 115 152
Universidad 155 143 168
Postgrado 188 161 224
Primaria 545 315 749
Secundaria 854 873 842
Técnica 1,321 1,130 1,503
Universidad 1,529 1,407 1,664
Postgrado 2,359 2,065 2,751

amayores niveles de escolaridad y ello ocurre tanto en los remitentes hombres como

mujeres; aunque con porcentajes mas altos en el caso de las mujeres, pues aquellas

con un postgrado, envian a sus familiares hasta el 50% de su ingreso (grafica 35).

Grafica 35

REMESA MENSUAL COMO PORCENTAJE DEL INGRESO MENSUAL POR
ESCOLARIDAD Y GENERO

Total

Primaria 18.4

Secundaria 17.9

Técnica 24.6
Universidad 28.4
Postgrado 34.5

Porcentaje
m Mujeres
Primaria
Secundaria
Técnica
Universidad
Postgrado

m Hombres

Unresultado del estudio es que, en promedio, laremesamensual enviada es similar o

ligeramente mayor sinimportar si el remitente tiene o no dependientes econémicos
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en el pais que reside en el exterior. Asi, Grafica 36

laremesa mensual result6é en promedio MONTO PROMEDIO DE LA
de 143 dodlares en los remitentes sin de- REMESA MENSUAL PROMEDIO
pendientes econémicosyde 160 d6lares EN REMITENTES SIN O CON

DEPENDIENTES ECONOMICOS

EN SU LUGAR DE RESIDENCIA
Dolares

m Sin dependientes m Con dependientes

en aquellos con dependientes, tal com-
portamiento se presenta tanto en los
remitentes de género masculino como
femenino (grafica 36).

Losresultados delaencuesta muestran,
quelaremesa enviadatiende aaumentar
al tener un nimero mayor de dependien-
tes y son los hombres los que registran
un monto mayor que el de las mujeres
(grafica 37).

Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres

Grafica 37

REMESA MENSUAL PROMEDIO SEGUN NUMERO DE DEPENDIENTES
ECONOMICOS QUE LOS REMITENTES DE REMESAS TIENEN EN SU
PAIS DE RESIDNECIA

Dolares
u Total m Mujeres ® Hombres
Ninguno Ninguno
Uno Uno
Dos Dos

Tres Tres

Cuatro o mas Cuatro o mas

5.8. Importancia de la remesa en el ingreso del hogar receptor

Un aspecto relevante sobre el que se conoce poco, es qué tan importantes son las
remesas en elingreso de loshogaresreceptores. De acuerdo con lasrespuestas de los
remitentes, en el 32.4% de loshogaresreceptores, esos recursos constituyen la fuente
principal delingreso del hogary para el 48.4%, son importantes, pero no represen-
tan la fuente principal de ingreso. Asi, para el 80.8% de los hogares receptores, las
remesas son un ingreso importante en el hogar (cuadro 10).
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Cuadro 10

IMPORTANCIA DE LAS REMESAS EN LOS INGRESOS DE LOS HOGARES
RECEPTORES POR GENERO DEL REMITENTE

Distribucién porcentual de las respuestas

Opinion de los remitentes:

Importancia de las remesas en el ingreso del hogar

Total Mujeres Hombres
Muy poca 5.2 5.5 4.7
Poca 14.0 14.6 13.5
Mucha, pero no es la principal fuente de ingreso 48.4 49.3 47.5
Es la principal fuente de ingreso 32.4 30.6 34.3
Suma 100.0 100.0 100.0
Al considerar la relevancia de las Grafica 38
remesas en el ingreso delhogar,  y\fpORTANCIA DE LAS REMESAS EN
segun elreceptor de dichas trans- EL INGRESO DEL HOGAR POR
ferencias, resulta que son mds im- RECEPTOR
portantes cuando son enviadas Porcentaje de hogares receptores
al conyuge o al cényuge e hijos.
p ® Mucho, pero no es
Asi, en el 50.0% de los casos en Ia princigal fuente u Es la principal

que son enviadas al conyuge o al de ingreso fuente de ingreso

conyuge e hijos, las remesas son Cényuge e Hijos

la principal fuente de ingreso del Conyuge
hogar (grafica 38). Lasrespuestas M
también indican que en el 80.0% o

de los casos en que la remesa se Madre y Padre

manda al cényuge y en el 86.4% Padre
delas enviadas al conyuge e hijos, Hermanos
representan la principal fuente de Hios

ingreso del hogar o son muy im-

portantes, aunque no constituyan

la principal fuente de ingreso. Por su parte, las remesas son la principal fuente de
ingreso del hogar en 33.1% de las enviadas a la madre, lo que podria indicar que
frecuentemente dichareceptora cuenta con otras fuentes de ingreso, posiblemente,
los de otros remitentes de remesas.

El cuadro 11 muestra que los hogares en que las remesas representan la principal
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fuente de ingreso o sonimportantes en dicho ingreso, reciben montos mayores por
remesas mensuales que aquellos hogares en que esosrecursos tienen pocaimportan-
cia,yese comportamiento es compartido, tanto en el caso de losremitentes hombres
como mujeres.

Cuadro 11

INGRESO Y REMESA MENSUAL PROMEDIO Y NUMERO DE
DEPENDIENTES POR IMPORTANCIA DE LAS REMESAS EN LOS
INGRESOS DEL HOGAR RECEPTOR Y GENERO DEL REMITENTE

Ndmero promedio de

Remesa mensual promedio, Ingreso mensual promedio, . .
. . dependientes econdmicos en
ddlares ddlares . . .
pais de residencia
Importancia de las remesas Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Muy poca 59 94 73 776 881 818 1.74 1.18 1.51
Poca 95 94 95 1,375 1,581 1,470 1.47 1.60 1.53
Mucha, pero no es la principal 125 152 137 1,592 1,744 1,664 1.30 1.73 1.50
fuente en el ingreso del hogar
Es la fuente principal en el ingreso 187 218 202 1662 1,978 1,822 1.60 1.72 1.66
del hogar
Total 141 172 155 1,532 1,785 1,654 1.47 1.73 1.59

Laimportanciadelaremesa paraelhogarreceptor, depende del monto enviado. Asi,
cuando ese recurso representa la principal fuente de ingreso del hogary la remesa
supera los 800 délares mensuales, dichas condiciones representan el 69.2% de los
casos, en contraste con el 27.1% en que laremesa enviada alcanza hasta 200 ddlares
mensuales (grafica 39).

Grafica 39

IMPORTANCIA DE LAS REMESAS EN EL INGRESO DEL HOGAR POR
MONTO DE LA REMESA MENSUAL

Porcentaje de hogares receptores

m Principal fuente del ® Muy importante, pero no es la
ingreso del hogar Remesa mensual principal fuente del ingreso
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Hasta 200
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Unresultado del estudio es que, en aquellos hogares en que las remesas son mas im-
portantes, los remitentes envian un mayor porcentaje de suingreso mensual, como
remesas a sus familiares en Venezuela (grafica 40).

Grafica40

IMPORTANCIA DE LAS REMESAS EN EL INGRESO DEL HOGAR POR
MONTO DE LA REMESA MENSUAL
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6. INCLUSION FINANCIERA DE LOS REMITENTES Y RECEPTORES
DE REMESAS

La encuesta incluy6 preguntas sobre in- Grafica 41

dicadores de inclusion financiera del REMITENTES ENCUESTADOS:

remitente y del receptor de remesas. En PORCENTAJE CON CUENTA DE

este contexto, hay que reconocer que los CHEQUES O AHORRO

migrantes que respondieron la encuesta , , o
Por género Por pais de residencia

muy probablemente cuentan con estancia
documentadaoautorizadaenlos paisesen [gg7 | 90.6

89.0
que residen, lo que posiblemente influye
positivamente en su grado de inclusién
financiera.
Lasrespuestas muestran un elevado grado
debancarizacién delosremitentesencues-  Total Hombres Mujeres Estados Espafia  Chile

Unidos

tados, considerando que, excluyendo a
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los que no respondieron, el 89.7% de ellos sefialé que tienen cuenta de cheques o
ahorroenunbanco en el paisen quereside Grafica42

(grafica 41), dicha la cifra, resulté mas REMITENTES ENCUESTADOS:
elevada enlos hombres que en las mujeres. PORCENTAJE CON CUENTA DE
Latenenciade tales cuentas muestra dife- CHEQUES O DE AHOBRO EN
rencias significativas, segun los lugares VENEZUELA POR GENERO
deresidencia del migrante venezolano en-
cuestado, en este sentido, mas del 90% de
los migrantes entrevistados que residen
en Estados Unidos, Espanay Chile, senalo
tener cuenta de cheques o ahorro.

De formasimilar, existe con un porcentaje
considerable, el 69.2% de los entrevistados
remitentes de remesas, tienen cuenta de
cheques o ahorro en Venezuela (grafica

49).

Total Hombres Mujeres

Un resultado interesante de la encuesta es que los porcentajes de entrevistados re-
mitentes de remesas que estan bancarizados en el pais donde residen resultan mas
elevados si son mayores sus niveles de escolaridad, pero no asi para los que tienen
cuentade cheques oahorro en Venezuela (grafica43). Asi, en el grupo de encuestados

Grafica43

REMITENTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE CON CUENTA DE CHEQUES
O AHORRO EN EL EXTERIOR Y EN VENEZUELA, SEGUN SU
ESCOLARIDAD
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con escolaridad de primaria incompleta, el porcentaje de los que tienen cuenta de
cheques o ahorro en el pais donde reside, resulté de 20.0% para elevarse gradual-
mente hasta alcanzar el 91.0% en los que cuentan con universidad completa o in-
completay 97.0% para aquellos que cuentan con postgrado. Por su parte, el 40.0%
de los remitentes con primaria incompleta, expresé que tenian cuenta de cheques
o ahorro en Venezuela, dicho porcentaje fluctiia paraalcanzar el 72.6% en aquellos
remitentes con Técnica completa o incompleta y luego desciende a un 68.5% para
los que tienen postgrado.

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados (y excluyendo a los que dijeron
no saber), el porcentaje de receptores de remesas que tiene cuenta de cheques o

de ahorro, result6 de 93.4% (grafica 44), pero fue mas alto cuando el remitente es
hombre (95.0%), que cuando es mujer (92.0%).

Grafica44

PORCENTAJE DE RECEPTORES DE REMESAS QUE TIENEN CUENTA DE
CHEQUES/AHORRO O FONDO DE INVERSION POR GENERO DEL
REMITENTE

Cuenta de cheques o ahorro

Remitente y receptor con
Total Mujeres Hombres cuenta de cheques o ahorro

O T e
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Por su parte, es reducido el porcentaje de receptores de remesas que tiene recursos
enunfondodeinversion. La coincidenciade bancarizacién tanto del remitente como
del receptor de laremesa, se situé en 85.4%. Asi, de los 1,738 remitentes de remesas
que respondieron la pregunta correspondiente, 1,624 indicaron que tenian cuenta
de cheques o de ahorro y de ese nimero, 1,485 entrevistados senalaron que los re-
ceptores de sus envios también tenian ese tipo de cuentas en Venezuela.

En general, lasrespuestas de losremitentes de remesas relacionadas con la utilizacién
de otros productos financieros por parte de los receptores de sus envios (excluyendo
alos que respondieron no saber), sugieren relativamente bajos grados de inclusién
financiera en instrumentos, como el crédito en tienday préstamos de instituciones
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financieras. E155.5% de las respuestas indicé que el receptor contaba con tarjetade
crédito (grafica 45), el 1.8% con crédito de alguna tienda, ya sea departamental o
supermercado, el 4.6% con préstamo de algunainstitucion financiera, el 41.1% con
seguro de gastos médicosy el 21.9% con seguro de vida. Cabe sefialar que, en ins-
trumentos como tarjeta de crédito y seguro de gastos médicos, los porcentajes son
superiores cuando el remitente de la remesa es de género femenino.

Grafica4b

PORCENTAJE DE RECEPTORES DE REMESAS QUE DISPONEN DE
INSTRUMENTOS O PRODUCTOS FINANCIEROS SELECCIONADOS
POR GENERO DEL REMITENTE
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Losresultados de la encuesta también determinan que, en general, los indicadores
sobre el grado de inclusién financiera de los receptores de remesas, muestran por-
centajes mayores cuando el remitente de laremesa esta bancarizado, que cuando no
lo esta (grdafica 46).

Grafica 46
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El grado de inclusion financiera del receptor de la remesa bien puede estar rela-
cionado con el grado de escolaridad del remitente de esos recursos. Se espera que,
mientras mas alto es el nivel de escolaridad del remitente, esmas elevado el porcentaje
de receptores que cuentan con mejores niveles de inclusién financiera; sin embargo,
no hay que olvidar que la mayoria de los remitentes entrevistados cuentan con una
licenciatura o un postgrado (grafica 47).

Grafica47

RECEPTORES DE REMESAS: PORCENTAJE QUE CUENTA CON
INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA, SEGUN ESCOLARIDAD
DEL REMITENTE
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indican qu?, en Venez/uela, (.:omo es ?1 caso RECEPTORES DE REMESAS: USO
delamayoriadelos paiseslatinoamericanos DEL TELEFONO MOVIL Y DE
receptores de remesas familiares, existe un INTERNET POR GENERO DEL
margen de accién para aumentar el grado REMITENTE

de inclusion financiera de los receptores Porcentajes

de esosrecursos mediante el ofrecimiento, Tiene y usa teléfono

entre otros de los servicios e instrumentos movil Tiene y usa interet

considerados en la encuesta. En cuanto al
uso del celular e internet, se observa que
mas del 95% de los venezolanos encues-
tados reporto que sus receptores tienen
accesoaestosservicios. No hay diferencias
significativas en estos indicadores, seguin

el género del remitente; solo que losrecep-
tores de las mujeres tienen mayor accesoa  Total Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres

internet y mds receptores de los hombres
encuestados cuentan con un teléfono mévil (grafica 48).
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7. PROPIEDAD DE LA VIVIENDA

7.1. Vivienda propia del receptor de remesas

En la encuesta se incluyeron cuatro preguntas sobre vivienda del remitente y del

receptor de remesas: 1) sila persona a la que se envia la remesa es propietaria de

la vivienda que habita y si se estd pagando o si ya no hay deudas por ella; 2) si la

vivienda en que reside el entrevistado en el exterior es de su propiedad y si ya estd

pagada; 3) siel emigrante es propietario
de una vivienda en Venezuela; y 4) si el
emigrante estaria dispuesto a adquirir
unavivienda en Venezuelasi consiguie-
ra un crédito de largo plazo con ese
proposito.

De acuerdo con las respuestas, un por-
centaje significativo delosreceptores de
remesas en Venezuela son propietarios
delavivienda que habitan. Asi, e184.8%
de los remitentes de remesas entrevista-
dos senalaron que los beneficiarios de
sus envios son propietarios de su casa
y solo un porcentaje reducido de ellos
(5.8), aun tiene deudas por su adquisi-
ci6én (grafica49). El porcentaje de recep-
tores de remesas que son propietarios de
la vivienda que habitan, resulté mayor
cuando el remitente de esos envios es
mujer.

Grafica49
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7.2. Propiedad de la vivienda del remitente en el pais en que reside

Un aspecto practicamente desconocido de la migracién y las remesas, es si los emi-

grantes poseen activos en el exterioryen particular, sison propietarios de lavivienda

que habitan. De acuerdo con las respuestas, el 17.9% del nimero de migrantes vene-

zolanos encuestados, expresaron que son propietarios de lavivienda que habitan en

donde resideny el porcentaje correspondiente result6 ligeramente mayor en el caso
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deloshombres, 18.2%, que, de las mujeres, 17.8% (grafica50). Asimismo, el referido
porcentaje de viviendas propias fue mas elevado en el grupo de migrantes que no
envianremesas en contraste con aquellos que simandan. En cuantoasitales viviendas
propiasyaestan pagadas o sitodavia existen pasivos, resulto que el porcentaje de las
totalmente pagadas, fue mayor en el caso de los migrantes que no envian remesas.

Grafica 50
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Como cabria esperar, el porcentaje de viviendas propias tiende a aumentar con la
antigiedad del migrante en el exterior. Dicha antigiiedad favorece su conocimiento
sobre la oferta del mercado hipotecario en el pais donde reside y facilita un proceso
de acumulacién de recursos. Ademas, fortalece la confianza para posiblemente
acceder a un financiamiento hipotecario. De esa manera, la grafica referidaindica
que el porcentaje de viviendas propias se situé en 8.0% en el grupo de migrantes (re-
mitentesy no remitentes) con 5 afnos o menos de residir en el extranjeroysube hasta
alcanzar 83.3% en el subgrupo de 21 a 25 afios, para luego descender a 59.1 % en el
grupo de 26 o mds anos de residir en el exterior (grafica 51). En este segmento de
migrantes, el porcentaje de viviendas propiasya pagadas, resulté de 25.5%, es decir,
que laantigiiedad de laresidencia en el exterior aumenta el porcentaje de viviendas
propias, asi como el de las ya pagadas.

También, como cabria esperar, el porcentaje de emigrantes que son propietarios de
suvivienda en el exterior, se incrementa con laedad del encuestado, a excepcién del
rango 66 o mds, donde el porcentaje desciende (grafica 52).
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Grafica bl Grafica b2
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Hay una relacién positiva entre el nivel de ingreso mensual de los remitentes de

remesas encuestadosy el porcentaje de aquellos que son propietarios de lavivienda

que habitan en el exterior. Asi, el porcentaje de remitentes propietarios incrementa

gradualmente de 2.2% en aquellos con un ingreso de hasta 500 délares mensuales,

paraalcanzar el 49.0% en el grupo de migrantes encuestados con un ingreso mensual

superiora 5,000 délares mensuales (grafica 53).
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7.3. Propiedad de la vivienda del migrante en Venezuela

Deacuerdo conlasrespuestas delaencuesta, el porcentaje de encuestados que residen
en el exterior y son propietarios de una vivienda en Venezuela es de 37.9% (grafica
54), la cifra correspondiente alcanz6 39.5% en los migrantes que envian remesas
y29.0% en los que no lo hacen. Ademas, se observa una significativa diferencia en
cuanto a la propiedad de una vivienda en Venezuela entre los migrantes de género
femenino y masculino.

Grafica b4

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENCUESTADOS QUE SON
PROPIETARIOS DE UNA VIVIENDA EN VENEZUELA
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Total 39.7 Total
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7.4. Disposicion del emigrante por adquirir una vivienda en Venezuela mediante
financiamiento

Un porcentaje significativo de los emigrantes encuestados, senalé que estarian dis-
puestos a adquirir una vivienda propia en Venezuela si consiguieran para ello un
crédito de largo plazo en dicho pais. E1 42.4% del total de entrevistados respondid
positivamente y el porcentaje correspondiente fue mas alto en los hombres, que en
las mujeres (grafica 55). Asimismo, dicho porcentaje resulté significativamente mas
elevado enlos entrevistados que envian remesas, que en los que nolo hacen, tanto en
el casodelos hombres, como de las mujeres. Lo anterior muestra que hay diferencias
en el perfil de los migrantes venezolanos que envian remesas y los que no y posible-
mente en sus expectativas de retornar en el futuro a su pais de origen.

Porlo que, de manera general, estos resultados sugieren la existencia de un mercado
potencial para el otorgamiento de créditos hipotecariosalos migrantes venezolanosy
especialmente alos que envian remesas, lo que representaria un avance significativo
en su grado de inclusion financiera.

Deacuerdo conlasrespuestas, el porcentaje de encuestados con disposicién aadquirir

Agosto 2021



una vivienda en Venezuela, de obtener un crédito de largo plazo en dicho pais,
decrece gradualmente con la edad del emigrante (graficas 56) y tal resultado se
observa tanto en los remitentes de remesas, los no remitentes, y los encuestados de
género masculino y femenino.

Grafica bb

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENCUESTADOS CON DISPOSICION A
ADQUIRIR UNA VIVIENDA EN VENEZUELA CON CREDITO DE LARGO
PLAZO, SEGUN ENVIO DE REMESAS Y GENERO

m Total Mujeres ® Hombres
Total 39.8 Total
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Grafica 56

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENTREVISTADOS CON DISPOSICION A
ADQUIRIR UNA VIVIENDA EN VENEZUELA CON CREDITO DE LARGO
PLAZO, SEGUN SU EDAD
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Peronoresultadelamismaformaaltomaren cuentalosanosresidiendo en el exterior,
donde se observa que el porcentaje tiende a bajar hasta el rango de 16 a 20 anosy
luego aumenta en los rangos siguientes, lo que refleja que el migrante venezolano
entre mas anos tenga fuera en su pais de residencia, mas disposicion tendra para
adquirir una vivienda con crédito a largo plazo, esto tanto para hombres, mujeres
y aquellos que envian remesas; por otro lado los que no envian remesas, tienen un

comportamiento mas fluctuante (grafica 57).

El cuadro 12 muestra que, en el caso de la emigracion venezolana, el patrimonio, ya
sea con la pertenencia de bienes inmuebles en el pais donde habitan o en su pais de

Migracién internacional, remesas e inclusién financiera. El caso de Venezuela



origen, esrealmente bajo. Sin embargo, hay una disposicién considerable a cambiar
esa condicién, al menos en el pais de origen, pues el 41.9% de los encuestados estan
dispuestos a adquirir una vivienda en Venezuela, siendo mayor el porcentaje de los
que envian remesas con 45.4%, que aquellos que no lo hacen con un 26.8%.

Grafica 57

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENTREVISTADOS CON DISPOSICION A
ADQUIRIR UNA VIVIENDA EN VENEZUELA CON CREDITO DE LARGO
PLAZO, SEGUN SU NUMERO DE ANOS EN EL EXTERIOR

® No envia )
Afios _ ®Total mEnviaremesas  pfps . femesas  mFemenino  afog  ®Masculino
5 0 menos 5 0 menos 5 0 menos
6a10 6a10 6a10
11a15 11a15 11a15
16a20 16 a 20 16a20
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36 0 mas 36omas | 0.0 36 0 mas
Cuadro 12
A VIVIENDA Y LA EMIGRACION VENEZOLANA
Porcentaje de encuestados Total de encuestados Envian remesas No envian remesas
a) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda en que 395 Y 327 8
residen en el exterior 2231 17.7% 1864~ 17.5% 328 = 20.7 %
b) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda en que 174 155 2 _ o
; ) B - — =7.8% — =83% =58%
residen en el exterior y propietarios de una vivienda en Venezuela 2231 1864 . 328
c) Porcentaje de emigrantes que estarian dispuestos a adquirir una vivienda 934 846 o 88 -2
- - = =5 = 26.89
en Venezuela de obtener un crédito de largo plazo 2231 41.9% 1864 45.4% 328 %
d) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda en que
id I exterior y estarian dispuestos a adquirir una viviend 104 _ 7 LN 5o 7
residen en el exterior y estarian dispuestos a adquirir una vivienda en 231 4.7% Toea ~ 0% o 3.0 %

Venezuela de obtener un crédito

e) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda en que

residen en el exterior, son propietarios de una vivienda en Venezuela y 54 = 2.4% 52 = 20.8% i = 40.6%
estarian dispuestos a adquirir una vivienda adicional en Venezuela si se le 2231 1864 ’ 328 ’
otorgara un crédito de largo plazo
f) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda en que
residen en el exterior, no son propietarios de una vivienda en Venezuela y 47 40 — 910, L _ 0

o - - ——=21% =2.1% =62.1%
estarian dispuestos a adquirir una vivienda en Venezuela de obtener un 2231 1864 328
crédito de largo plazo

i i ietari ivi 652 577

g)EorcentaJe dg emigrantes que qo sqn propletanclasl de la vivienda en que —292% =31.0% _5 —229%
residen el exterior, pero son propietarios de una vivienda en Venezuela 2231 1864 328
h) Porcentaje de emigrantes que no son propietarios de la vivienda en que 815 739
residen en el exterior, pero estarian dispuestos a adquirir una vivienda en 2231 36.5% T = 39.6% 328 = 23.2%

Venezuela de obtener un crédito de largo plazo

1 El nimero total de entrevistados fue de 2,231 personas, de los cuales 1,864 indicaron que envian remesas y 328 sefialaron que no envian

m Agosto 2021



8. INTERES DE LOS ENCUESTADOS POR APORTAR RECURSOS
PARA UNA PENSION EN VENEZUELA

En la encuesta se pregunto a los migrantes si estarian dispuestos a efectuar aporta-
ciones de recursos de maneraregular para disfrutar de una pension o jubilacién en
Venezuela. El 32.4% de los entrevistados respondié positivamente, resultando de
35.2 el porcentaje en los migrantes que envian remesasy de 16.0% en los que no lo
hacen. Asimismo, la disposicién para efectuar dichas aportaciones fue mayor en las
mujeres que en los hombres (grafica 58).

Grafica b8
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Losresultados de la encuesta también muestran que el porcentaje de emigrantes en-
trevistados con disposicion a efectuar lasreferidas aportaciones, tiende adecreceral
aumentar laedad del emigrante, los niveles de ingresoy de escolaridad (grafica 59).

Grafica 59
PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENTREVISTADOS DISPUESTOS A
EFECTUAR APORTACIONES REGULARES PARA CONTAR CON UNA
PENSI()N/JUBILACI()N EN VENEZUELA SEGUN EDAD, INGRESO
MENSUAL Y ESCOLARIDAD
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9. MODALIDAD DE ENVIO Y RECEPCION DE LAS REMESAS

Deacuerdo conlasrespuestas de los migrantes venezolanos encuestados, lamodalidad
que mds utilizan para enviar remesasa Venezuela es depositadas en cuenta de cheques
o ahorro con el 36.0%, seguida de las transferencias (Zelle) con 15.9% y a través de
familiaresyamigos con 15.0%; mientras que el porcentaje de las empresas de remesas
fue desolo el 10.7%. La estructura de lamodalidad de envio de remesas que utilizan
los remitentes, no present6 diferencias significativas entre los hombresylas mujeres

(cuadro 13).

Cuadro 13
MODALIDAD DE PAGO DE LA REMESA EN VENEZUELA
Porcentajes
Modalidad utilizada por: Por pais de residencia:
Total Mujeres Hombres ILEant%c(!)(;s Espafia Chile
En efectivo, a trevés de: 18.4 18.7 18.0 9.2 16.1 23.2
1.Empresa de remesas 10.7 9.9 11.5 4.7 11.2 14.0
2.Bancos 6.5 7.5 5.5 26 4.8 8.8
3.Tienda, super o farmacia 1.2 1.3 1.0 1.8 0.0 0.3
Depositadas en: 36.2 36.6 35.8 19.6 31.3 46.0
4.Cuenta de cheques o ahorro 36.0 36.3 35.7 19.6 30.5 46.0
5.Tarjeta de crédito 0.2 0.3 0.1 0.0 0.8 0.0
Mediante: 44.9 44.4 45.4 70.9 52.2 29.6
6.A través de familiares o amigos 15.0 14.9 15.2 26.7 23.3 5.5
7.Empresas de transporte 0.5 0.6 0.5 1.3 0.8 0.0
8.Encomendero 10.2 9.5 10.9 6.5 13.3 10.7
9. Dep6sito o aviso al celular 2.5 3.0 1.9 0.8 1.6 5.2
10. Transferencia interbancaria (Zelle) 15.9 15.9 16.0 35.6 12.0 7.9
11. Transferencia en criptomonedas 0.7 0.5 0.9 0.0 1.2 0.3
12.Otro: 0.5 0.3 0.8 0.3 0.4 1.2
Suma 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Anteriormente se senal6é que el grado de bancarizacion de los remitentes de remesas
entrevistados, es elevado, ello considerando que el 89.7% de ellos tienen cuenta de
cheques o ahorro en un banco o unién de crédito en el pais en que residen (grafica
41) ala par con los sus receptores, quienes poseen cuenta en un 93.4% (grafica47).

Por su parte, resalta la recepcién de remesas a través de métodos informales, tales
como, amigos, familiares o encomenderos con un 25.2% de las respuestas. Cabe
comentar que lasmodalidades de recepcion delasremesas, no presentaron diferencias
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significativas cuando se les clasifico por género del remitente.

9.1. Factores considerados en la seleccion del servicio de envio de remesas

Se pregunt6 alos migrantes venezolanos remitentes de remesas acerca de los factores
mds importantes que toman en cuenta al seleccionar lamodalidad del servicio para
enviarlas. La variable mas importante es la rapidez de la disponibilidad del dinero,
sin diferencias significativas entre los hombresylas mujeres. En cuanto a frecuencia
en las respuestas, le sucede la facilidad para recibirlas o cobrarlas, facilidad para
mandarlas, tipo de cambio y costo de mandarlas. En su conjunto las variables que
reflejan la comodidad o conveniencia para la transferencia del dinero, absorbieron
el 87.0% de las respuestas, sin embargo, las variables de flexibilidad en el horario
para mandar dinero y la distancia del proveedor representaron apenas el 3.3% de
las respuestas.

9.2. Costo de los envios de remesas

Tomando en consideracion el dato de importancia del costo al mandar las remesas
del cuadro 14 (aunque es un porcentaje relativamente bajo), no es el mds pequenoy
tomarelevancia al compararse con los resultados del cuadro 15.

Cuadro 14

FACTORES IMPORTANTES CONSIDERADOS EN LA SELECCION DEL
SERVICIO DE ENVIO DE REMESAS

Distribucién porcentual de las respuestas

) Rapidez en Flexibilidad de Distancia Facilidad Costo de Facilidad para Tioo de Factores que reflejan
Remitentes de  disponer del  horario para enviar del para mandarlas recibirla o capmbio comodidad y conveniencia Total
remesas por dinero el dinero proveedor mandarlas cobrarla para la transferenia
género
(1) () (3) 4) ®) (6) (7 (8=1+2+3+4+6) )
Mujeres 55.3 24 0.8 11.7 4.4 16.7 8.6 87.0 100.0
Hombres 55.4 2.8 0.7 10.2 4.8 17.0 9.2 86.0 100.0
Total 55.4 25 0.8 11.0 4.6 16.8 8.9 86.5 100.0

El costo promedio por remesa enviada result6 de 10.56 délares y fue ligeramente
mayor en el caso de los envios efectuados por hombres, de 10.67 ddlares, que los rea-
lizados por mujeres, con 10.43 délares. Un resultado que muestra el cuadro es que
los hombresylas mujeres, que consideran que los envios de remesas son caros o muy
caros, efectivamente pagan mads por tales transferencias, que aquellos que expresa-
ron que son baratos o muy baratos.
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Ademas, caberesaltar que mdas de lamitad de los encuestados venezolanos remitentes
de remesas opinan que el costo por envio es alto, ya sea hombre o mujer.

Cuadro 15

OPINION SOBRE EL COSTO DE LOS ENVIOS DE REMESAS Y MONTO
PAGADO POR ENVIO

. El costo de mandar remesas es:
Remitentes de la remesa

! (porcentajes)

por genero Muy barato Barato Caro Muy caro Total
Muijeres 8.9 37.2 44.9 9.0 100
Hombres 11.5 37.1 40.8 10.7 100
Total 10.1 37.2 42.9 9.8 100

Doélares pagados por envio

Mujeres 3.58 7.03 12.01 14.01 10.43
Hombres 5.90 6.39 12.40 15.99 10.67
Total 4.99 6.69 12.20 15.10 10.56

Conviene reconocer que posiblemente los costos verdaderamente pagados sean lige-
ramente menores que los obtenidos por las respuestas, ya que se observé una cierta
tendencia de los encuestados por redondear el costo referido, por ejemplo, en 5, 10,
15y 20 ddlares, posiblemente el redondeo sea al alza, de hecho, esos cuatro precios
representaron el 39% de las respuestas. Hay que resaltar que existe una considerable
cantidad de encuestados que pagan hasta 5 délares por el envio de unaremesa (46%)
y estos montos bajos pueden ser producto del elevado porcentaje de venezolanos
que tiene una cuenta en banco, lo que sugiere nulas o bajas comisiones por el envio.
También conviene precisar que los costos captados por la encuesta, no consideran el
margen cambiario. Los costos promedio medidos con relacion al valor de laremesa
promedio enviada, resultaron de 7.28% para el total de las remesas (grafica 60), de
6.79% en los envios de hombresy de 7.28% en los de mujeres. El mayor porcentaje
es pagado por las mujeres, no obstante, que el monto absoluto promedio pagado es
menor, se debe a que laremesa promedio de los hombres, de 158 dblares, superaala
de las mujeres, de 134 d6lares.
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Grafica 60

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE CUESTIONARIOS SEGUN EL MONTO
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10.COMENTARIOS FINALES

Este documento presentalosresultados obtenidos de la compilacién de una encuesta
que se recogit en eneroy febrero de 2021 en ciudadanos venezolanos no residentes
en Venezuela, a través de medios electréonicos.

Los principales resultados del estudio son los siguientes:

o Laencuestaserecabden 2,231 migrantes venezolanos, de los cuales 465 residen
en Estados Unidos (20.8% de los entrevistados), 347 en Chile (15.6%) y 334 en
Espana (15.0%). En el total de entrevistados 1,022 fueron hombres (45.8%), 1,182
mujeres (53.0%) y 27 que no pudieron ser identificados (1.2%).

10.1. Perfil del emigrante venezolano entrevistado

o E184.9% delnimero de personas encuestadas (1,896 personas), envian remesasa
sus familiares en Venezuelay el porcentaje correspondiente es un poco mayor en
el caso delos hombres (86.4%), que de las mujeres (83.7%). Por pais de residencia,
aquellos venezolanos encuestados que viven en Chile, conforman un porcenta-

je mayor de emisores de remesa (95.4%), seguidos por aquellos que residen en
Estados Unidosy Espana (82.8% y 75.1% respectivamente).
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e Porsuparte, la edad media de los migrantes entrevistados, resulté de 40.2 anos,
de 39.9 anos en los que envian remesas y de 41.7 afios en los que no lo hacen; de
40.2 anos para el conjunto mujeres y hombres.

e Elporcentaje de venezolanos encuestados que envia remesas, aumenta gradual-
mente con la edad del migrante y alcanza un maximo en elrango de edad de 36 a
55 anos, paraluego disminuir de manerasignificativa (grafica5). Porsu parte, el
porcentaje de entrevistados que enviaremesas es mas alto en aquellos que tienen
de 11 a 15 anos deresidir en el exterior, en comparacion al rango de 36 o mas que
tiene el mas bajo.

e Laescolaridad promedio de los entrevistados es equivalente a estudios de uni-
versidad, al resultar de 15.8 anos, siendo mas alta en las mujeres (16.0 anos) que
en los hombres (15.6 anos). También sobresale que el porcentaje de encuestados
que envia remesas, se mantiene a través de todos los niveles de escolaridad, al-
canzando el porcentaje mas alto en los estudios de técnica. Por lo tanto, entre los
encuestados venezolanos no influye de manera significativa su escolaridad a la
hora de remitir remesas.

o Ladistribucién de los venezolanos en cuanto a grado de estudios, se concentra
en: técnica, universidad y postgrado. Asimismo, dependiendo del pais en donde
reside (Estados Unidos, Espanay Chile), el 90% de los encuestados se colocan en
estos niveles. Tomando en cuenta al resto de los paises, estos tres niveles concen-
tran a mas del 70% de los venezolanos.

e Laredfamiliary de amigos hajugado un papel importante en el proceso migra-
torio venezolano. E1 60.1% de las personas entrevistadas, es decir, seis de cada
diez, indic6 que cuando se fue aresidir al extranjero, llegé a vivir con familiares
0 amigos que ya estaban alla. Dicho porcentaje fue mas alto en los que envian
remesas (60.7%), que en los que no lo hacen (56.8%).

e E171.4% de los migrantes encuestados indicé que tenian trabajo en Venezuela
cuando dejaron su pais, resultandola cifraun poco mésaltaenloshombres (74.6%),
que en las mujeres (68.7%). El porcentaje de encuestados que tenia trabajo en
Venezuela cuando emigraron, fue mas alto en los migrantes con mayores niveles
de escolaridad, tales como los de técnica o postgrado.
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E168.5% delos migrantes venezolanos encuestados, indicaron que tienen depen-
dientes econémicos en los paises donde resideny el porcentaje fue mas alto enlos
que envian remesas (71.7%), que en los que no lo hacen (50.4%). En promedio el
numero de dependientes resulté de 1.5 personas, pero ascendié 2.3 personas al
considerar sélo a los que si tienen dependiente; al revisar los dependientes eco-
némicos de este dltimo rubro, tomando en cuenta el pais de residencia, aquellos
queviven en Estados Unidos tienen 2.5 dependientes econémicos, nimero mayor
al que se observa entre los migrantes que residen en Chiley Espana con 2.0y 2.2
respectivamente, lo que mostraria que los migrantes en Estados Unidos tienen
un mayor arraigo en los paises donde residen, ala par de mayores gastos diariosy
por tanto, también son los que menos remesas envian. Destaca que el ndmero de
dependientes econémicos se incrementa gradualmente con laedad del migrante,
alcanzando un nivel maximo para luego descender; no sucede lo mismo al con-
siderar los anos de residir en el exterior, pues aquellos con 31 anos o mds, tienen
un nimero de dependientes mayor.

10.2. Caracteristicas y valor de los envios de remesas

Los emigrantes venezolanos encuestados perciben en promedio un ingreso
mensual de 1,682 dolares (1,827 délares los hombresy 1,549 délares las mujeres).
Asimismo, dicho ingreso fue mas elevado paralos que no envian remesas (1,859
ddlares) que aquellos que si lo hacen (1,655 délares). Respecto al lugar de resi-
dencia, los migrantes venezolanos en Estados Unidos tienen ingresos superiores
(2,911 ddlares), frente alos que residen en Chile o Espafa, cuyosingresosalcanzan
a 1,322y 1,604 doélares respectivamente.

Los migrantes encuestados trabajan principalmente como profesionales (41.3%),
en negocios propios (8.9%), en restaurantes (7.5%), en tiendas (6.7%), fabricas
(4.7%) y en construccién (4.5%). No hay muchas diferencias en las actividades
productivas en que laboran los que envian remesasylos que nolo hacen, pueslos
profesionistas ocupan el primer lugar, seguidos de aquellos con negocio propio.
Laprincipal ocupacién enla que los migrantes venezolanos que residen en Chile,
Espafiay en Estados Unidos, se concentran es como profesionistas, (55.2%, 35.2%
y 30.5% respectivamente). También existen diferencias por género, como en
Espana, que mientraslos hombres atienden negocios propios (12.6%), las mujeres
atienden tiendas (10.2%) o en Estados Unidos, donde los hombres estarian mas
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empleados en la construccion (15.4%), mientras las mujeres se dedican mas a las
labores en fabricas (10.2%).

e En el grupo que envia remesas hay ligeras diferencias entre las principales ac-
tividades en las que trabajan los hombres y las mujeres. Estas ultimas laboran
principalmente como profesionales, en tiendas, negocios propios o el cuidado
de personas (ninosyadultos); en contraste, los hombres también trabajan princi-
palmente como profesionales, en restaurantes, negocios propios, laboran en la
construcciony en fabricas.

» Losremitentes de remesas que obtienen los mayores ingresos mensuales, son los
profesionistas (2,095 ddlares), los operadores de maquinaria (1,993 délares) y en
la construccién (1,987 délares). Por su parte, las personas con menores ingresos
mensuales, desempenan trabajos en el campo (699 délares), los que estan jubilados
(896 dolares) y tiendas o cuidado de personas (922y 928 délares respectivamen-
te), pero posiblemente en algunos de esos casos, las jornadas de trabajo no son
de tiempo completo.

« Lasrespuestasalaencuesta confirman que las remesas son transferencias entre
personas con unvinculo familiaryen cercadel 75.0% de las respuestas, se expreso
que se envian a mds de un familiar. La madre del remitente fue mencionada con
mayor frecuencia como beneficiaria de las remesas, al referirlaen el 65.0% de los
cuestionarios, yaseade maneraindividual o conjuntamente con otros familiares.

e Lasremesas que los receptores reciben en Venezuela tienen como proposito
principal cubrir los gastos en manutencion, salud y pago de deudas.

e Los migrantes entrevistados remitentes de remesas efectian en promedio 14.9
envios por ano, siendo la cifra de 15.3 envios en el caso de los hombresy de 14.5
envios en las mujeres. Ello significa para el conjunto de remitentes un envio en
promedio cada 24.5 dias.

e Elmonto de la remesa mensual promedio result6 de 155 ddlares, alcanzando
172 délares en el caso de los envios realizados por hombres y de 141 délares en
los efectuados por mujeres. Esta remesa resulté mayor para los venezolanos que
residen en Estados Unidos (212 délares), seguido por Chile y Espana (154 y 145
délaresrespectivamente). Y las remesas mensuales promedio mas bajas (tomando
como referencia paises con mas de 100 venezolanos encuestados) provienen de
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aquellos que residen en Colombiay Peru (106 y 95 délares en ese orden). Por otra
parte, sibienlamadre esla persona mas senalada como receptorade las remesas,
el monto promedio mensual que recibe (117 délares) essignificativamente menor
al obtenido por otros miembros de la familia. La remesa mensual mas alta va
dirigida al cényuge e hijos (170 délares).

E150.2% delos encuestados remitentes de remesas indicé que enviaremesasamas
de un hogary tal resultado fue mas frecuente en el caso de los hombres (51.3%),
que de las mujeres (49.2%).

Al comparar lo que ocurre en los grupos de migrantes de otros paises, los vene-
zolanos, tienden a aumentar el monto de la remesa conforme se incrementa el
ingreso del remitente. En promedio, el monto de laremesa mensual, represent6
el 9.5% delingreso mensual de los remitentes. Por pais de residencia, el promedio
es mayor en Chile y Espana (11.9% y 9.5% respectivamente), en tanto, que los
migrantes que residen en Estados Unidos son los que envian un menor porcenta-
je de suingreso mensual (7.4%). No obstante, el porcentaje del ingreso enviado
a Venezuela, es mayor con los remitentes de menores ingresos en comparacion
con los de ingresos superiores.

Como erade esperarse, elingreso que obtienen los migrantes venezolanos guarda
unarelacion positiva con sunivel de escolaridady esarelacion positiva se traslada
al porcentaje del ingreso enviado como remesa. Asi, dicho porcentaje enviado
resulté de 18.4% en los migrantes remitentes con escolaridad de primaria para
crecer a 34.5% en aquellos con universidad o postgrado.

En promedio, laremesa mensual enviada es menor cuando los remitentes no tienen
dependientes econémicos en su lugar de residencia en el exterior. De hecho, el
valor de laremesa mensual promedio asciende al aumentar el namero de depen-
dientes econ6émicos que tiene el remitente en su lugar de residencia.

Deacuerdo conlasrespuestas, en el 32.4% de los hogares receptores de remesas,
tales recursos constituyen la principal fuente del ingreso del hogaryen un 48.4%
son importantes, pero no representan el principal ingreso. De esa manera, para
el 80.8% de los hogares, las remesas son importantes para el ingreso del hogar.
Al considerarlarelevanciadelasremesas en elingreso del hogar receptor resulta
que son mas importantes cuando se envian al conyuge e hijos, ya que en el 50.0%
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de esos casos representan ya sea la principal fuente de ingreso del hogar o son
muy importantes, aun si no constituyen el principal ingreso.

10.3. Inclusion financiera de los remitentes y receptores de remesas

e Losresultadosdelaencuestamuestran un elevado grado de bancarizacion de los
remitentes de remesas, considerando que el 89.7% de ellos senial6 que tiene cuenta
de chequesodeahorro en el pais en quereside. De acuerdo al pais en donde viven,
mas del 90% de los migrantes entrevistados en Estados Unidos, Espaia, y Chile,
senalo tener cuenta de cheques o ahorro. Por su parte, hay un porcentaje menor
de migrantes entrevistados remitentes que tienen cuenta de cheques o de ahorro
en Venezuela. Un resultado interesante es que los porcentajes de remitentes que
estan bancarizados en el pais en que residen, asi como en Venezuela, son mas
elevados si son mayores sus niveles de escolaridad.

e Deacuerdo con las respuestas de los entrevistados, el porcentaje de receptores
de remesas que tiene cuentade cheques o ahorro en Venezuelaresulté de 93.4%.
Los resultados muestran que no existe diferencia significativa entre niveles de
escolaridad del remitente de remesas, pues el porcentaje de receptores que tiene
cuenta de cheques o ahorro varia muy poco, sin embargo, no hay que olvidar
que son los grados mas altos de escolaridad los que acaparan a la mayoria de los
entrevistados.

e Lasrespuestas de los remitentes de remesas sobre la utilizacién de diversos
productos financieros por parte de los receptores de sus envios, sugieren que
estos ultimos tienen cierto grado de inclusién financiera. E1 55.5% de los casos
el remitente senal6 que el receptor de su remesa contaba con tarjeta de crédito,
el 1.8% con crédito de alguna tienda ya sea departamental o supermercado, el
4.6% con préstamo de algunainstitucién financiera, el 41.1% con seguro de gastos
médicosy el 21.9% con seguro de vida.

o Tambiénse encontr6 queredes de telefoniamavil (teléfonos celulares) yde internet,
son usados de forma conveniente y masiva, considerando el alto porcentaje de re-
ceptores de remesas que tienen teléfono mévil (97.0%) y asi mismo los que tienen
acceso ainternet (95.7%).
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10.4. Propiedad de la vivienda de los remitentes y receptores de remesas

e Deacuerdo conlasrespuestas delosremitentes de remesas, el 84.8% delosrecep-
tores de sus envios son propietarios de lavivienda que habitan. Por otro lado, solo
el 17.9% de los migrantes venezolanos encuestados, expresaron ser propietarios
de la vivienda que habitan en el pais donde residen, pero el porcentaje corres-

pondiente fue mas alto en los que no envian remesas (20.6%), que en los que silo
hacen (17.6%).

e El porcentaje de emigrantes encuestados que es propietario de la vivienda que
habita en el exterior se incrementa con su edad, asi como con su antigiiedad de
residir en el exterior que llegan a un maximo para luego descender. Asimismo,
en el caso de los remitentes se observa una relacion positiva entre sus niveles de
ingreso mensual y el porcentaje de aquellos que son propietarios de la vivienda
que habitan en el exterior.

e E137.9% de los migrantes encuestados senialaron que son propietarios de una
vivienda en Venezuela, con porcentajes de 39.5% en los que envian remesasy de
29.0% enlos que nolohacen. Deigual manera, el 42.4% de los encuestadosindicé
que estarian dispuestos a adquirir una casa propia en Venezuela si consiguieran
con ese propésito un crédito de largo plazo, cifra que resulté de 45.2% en los re-
mitentes de remesasy de 26.4% en los que no mandan. Tales resultados sugieren
la existencia de un mercado potencial para el otorgamiento de créditos hipote-
carios a los migrantes venezolanos, lo que representaria un avance significativo
en su grado de inclusién financiera en su pais de origen.

e Engeneral,losresultados de la encuestamuestran que la emigracién venezolana
posibilita que tales migrantes puedan aumentar su patrimonio, yasea mediante la
adquisicion de bienes inmuebles en el pais donde habitan o en Venezuela, incluso
através de un crédito de largo plazo este ultimo.

10.5. Interés de los migrantes por aportar recursos para una pension en
Venezuela

o El32.4% delosmigrantes entrevistados sefialé que estarian dispuestos a efectuar
aportaciones de recursos de manera regular para disfrutar de una pensiéon o
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jubilacién en Venezuela, resultando el porcentaje de 35.2% en los migrantes que
envian remesasyde 16.0% en los que no lo hacen. El porcentaje de entrevistados
con disposicion a efectuar tales aportaciones tiende a decrecer al aumentar la
edad del migrante, suingresoy su nivel de escolaridad.

10.6. Modalidad de envio de las remesas

Losresultados de la encuesta muestran elevados grados de bancarizaciéon de los
remitentes de remesas entrevistados, asi como de susreceptores de sus envios. Esto
se ve reflejado en que el 36.2% de los remitentes indic6 que deposita las remesas
através de cuentas de cheques o ahorro en un banco. Por su parte, en el 15.9%y
15.0% de las respuestas se indicé que las remesas son enviadas a través de trans-
ferencia Zelle o con familiares y amigos respectivamente.

Deacuerdo conlasrespuestas delaencuesta, los factores que reflejanla comodidad

y conveniencia parael envio delaremesa (rapidez enladisponibilidad del dinero,
la flexibilidad del horario para el envio, distancia del proveedor, facilidad para
mandarlasy la facilidad para recibirla o cobrarla) representaron el 87.0% de las
respuestas). Las variables relacionadas con el proveedor (distancia del proveedor
ylaflexibilidad del horario para enviar dinero) muestran ser las menosimportan-
tes, esto ultimo reafirmando el hecho de que la mayoria de los envios que hacen
los venezolanos encuestados, son mediante cuenta de banco.

Por ultimo, en congruencia con lo anterior, el 53.9% de los remitentes entrevis-
tados considero que el costo de enviar remesas a Venezuela es caro o muy caro.
El costo promedio por envié resulté de 10.56 ddlares, siendo ligeramente mas
altoen el caso de loshombres, de 10.67 délares, que de las mujeres, 10.43 délares.
Asimismo, el costo pagado por el envio medido como proporcién del monto de
laremesa promedio resulté de 7.28% para el total de envios, de 6.79% en los efec-
tuados por hombresy 7.78% en los de mujeres. El mayor porcentaje pagado por
las mujeres, no obstante que su monto absoluto pagado es menor, se debe a que

laremesa promedio de los hombres, de 158 délares supera ala de las mujeres, de
134 dolares.
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