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Inclusién financiera de los migrantes mexicanos
y de los receptores de remesas en México

Jestis A. Cervantes Gonzdlez

Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA)!

| propésito de este capitulo es presentar una diversidad de indica-

dores de inclusién financiera de un segmento muy importante de la

comunidad migrante mexicana en Estados Unidos: los remitentes
de remesas a México. El capitulo se elaboré mediante la explotacién de
bases de datos de tres encuestas que recogi6 la Direccién de Medicién
Econdmica de la Direccién General de Investigacion Econdémica del Banco
de México y que fueron recabadas en migrantes internacionales mexicanos
cuando visitaron su pais con motivo de los festejos decembrinos en 2015,
2016y 2017 (Banco de México, s.f.). El grueso de los resultados proviene
de la correspondiente a 2015. En los 3 afios, las encuestas se levantaron en
siete ciudades fronterizas del norte del pais: Ciudad Judrez, Matamoros,
Reynosa, Nuevo Laredo, Mexicali, Tijuana y Nogales, asi como en los
aeropuertos de Guadalajara, Monterrey y Ciudad de México. En 2015 se
recabaron 6,803 encuestas; en 2016, 12,030 encuestas, y 12,688 encuestas
en 2017.

Las encuestas cubrieron diversos aspectos del perfil de los migrantes:
género, edad, escolaridad, sector de actividad en que trabajan en el exterior,
nivel de ingreso, si envian o no remesas y el monto de tales transferencias,
asi como del perfil de los beneficiarios de sus envios. En las encuestas
también se considerd una diversidad de indicadores de inclusién financiera
de los remitentes y receptores de remesas, especialmente en la de 2015. De
los entrevistados en dicha encuesta, 98.9% residia en Estados Unidos y el
restante 1.1% en Canad4.

! El apoyo de Denisse Jiménez fue indispensable para la elaboracién de este capitulo.
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En el capitulo, primero se muestran algunos indicadores de inclu-
sién financiera de los remitentes de remesas y de los receptores de esos
recursos en México. Después, se destaca una serie de elementos que permi-
ten entender el ecosistema del remitente de remesas. El grado de inclusién
financiera del remitente de remesas estd influido de manera positiva por
su nivel de escolaridad. Hay una mayor inclusién financiera del receptor
de remesas si el remitente de esos recursos estd bancarizado. Se presentan
indicadores de inclusién del migrante mexicano vinculados a la posesién
de vivienda o al interés por adquirirla mediante financiamiento. Se destaca
el interés de un segmento de los migrantes remitentes de remesas por
efectuar aportaciones periédicas de recursos financieros para mds adelan-
te contar con una pensién en México. Se muestra informacién detallada
sobre las distintas modalidades que utilizan los migrantes mexicanos
para enviar las remesas a sus familiares en México, destacando que tales
modalidades no favorecen la inclusion financiera de los remitentes y de los
receptores de esos recursos. Los resultados reportados en este capitulo se
distinguen por género.

Envio de remesas de los emigrantes encuestados

En el conjunto de los 3 anos (2015-2017) en que se recogieron las en-
cuestas, 68.9% de los entrevistados respondieron que envian remesas a sus
familiares en México, resultando el porcentaje mds alto en el caso de los
hombres (70.5%) que en el de las mujeres (60.0%; ver Grifica 1). Esto
refleja una mayor participacién en el mercado de trabajo de los migrantes
mexicanos de género masculino que de las mujeres.

Grdfica 1: Porcentaje de encuestados que envié
remesas a México segiin su género, 2015-2017

2015 2016 2017 2015 - 2017

0.3
68.8 4 o) 705 719

67.2
63.5

59.6 563

Total ~ Hombres Mujeres Total  Hombres Mujeres Total ~ Hombres Mujeres Total  Hombres Mujeres

Nota: En 2015, de los encuestados, 5,833 fueron hombres (85.7%) y 970 mujeres (14.3%).
En 2016, se encuestd a 10,158 hombres (84.4%) y 1,872 mujeres (15.6%), y en 2017 a
10,661 hombres (84.0%) y 2,027 mujeres (16.0%).

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2018.
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Inclusién financiera de los remitentes y receptores de remesas

La encuesta incluyé indicadores de inclusién financiera del remitente y
del receptor de remesas. En este contexto, hay que reconocer que los emi-
grantes que respondieron la encuesta probablemente cuentan con estancia
documentada o autorizada en Estados Unidos o Canadd, considerando
que la encuesta se recabé en los puntos de ingreso a México. Esa carac-
teristica migratoria posiblemente influye positivamente en su grado de
inclusién financiera. Es decir, la muestra de la encuesta podria tener un
sesgo positivo hacia la inclusién financiera.

Las respuestas muestran un elevado grado de bancarizacién de los
remitentes encuestados. Excluyendo a quienes no respondieron, 67.6%
senalé que tiene cuenta de cheques o de ahorro en un banco o unién
de crédito en el pais en que residen (ver Gréfica 2). Destaca que la cifra
resulté mds elevada en las mujeres que en los hombres. Por su parte, es muy
reducido el porcentaje de encuestados remitentes de remesas que tienen
cuenta de cheques o de ahorro en México (ver Grifica 3).

Un resultado interesante de la encuesta es que los porcentajes de
encuestados remitentes de remesas que estdn bancarizados en el pais donde
Grdfica 2: Porcentaje de encuestados con cuenta residen y que tienen cuenta de che-
de cheques o de ahorro en el exterior por género ques o de ahorro en México resultan
mis elevados cuando su escolaridad es
mayor (ver Grafica 4).

67.6 65.5 El porcentaje de quienes tienen
cuenta de cheques o de ahorro en el
pais donde reside (en la mayoria de
los casos, Estados Unidos) resulté
de 56.2% en el grupo de encuestados
Total Hombres  Mujeres  con escolaridad de primaria incomple-
Grdfica 3: Porcentaje de encuestados con cuenta ta. Este se eleva hasta alcanzar 86.5%
de cheques o de ahorro en México por género entre quienes cuentan con licenciatura

82.2

completa o incompleta, y 89.7% entre
quienes cuentan con posgrado. Por su
parte, entre los remitentes con prima-
ria incompleta, solo 3.7% expres6 que
tenfan cuenta de cheques o de ahorro
en México. Dicho porcentaje se eleva
con en el nivel de educacién llegando
a 31.0% entre quienes tienen posgra-
Fuente: Cervantes Gonzilez, 2018. do (ver Grifica 4)

Total Hombres Mujeres
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El porcentaje de receptores de remesas que tiene cuenta de cheques
o de ahorro resulté de 34.2%, pero fue mds alto cuando el remitente es
mujer (44.5%) que cuando es hombre (32.8%) (ver Grifica 5).

Grdfica 4: Porcentaje de remitentes encuestados con cuenta de cheques
o de ahorro en el exterior y en México segiin su escolaridad

En el exterior

89.
@i 775 86.5 9.7
56.2 58.1 61.0 b
Primaria Primaria Secundaria Secundaria Preparatoria . .
incompleta completa incompleta completa técnica Licenciatura Posgrado
3.7 6.7 5.5 4.8 5.3

13.2

= En México

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2018.

Grdfica 5: Porcentaje de receptores de remesas que tienen cuenta de
cheques/ahorro o fondo de inversion por género del remitente

Cuenta de cheques o ahorro

44.5

34.2 .
328 28.3

) Remitente y
Total Hombres Mujeres receptor con cuenta

o fondo de inversién

2.1

Fondo de inversién

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2018.

Es reducido el porcentaje de receptores de remesas que tiene recur-
sos en un fondo de inversién. La coincidencia de bancarizacién, es decir,
tanto del remitente como del receptor de la remesa, se situ6 en 28.3%. Asi,
de los 4,057 remitentes de remesas que respondieron la pregunta corres-
pondiente, 1,386 indicaron que tenian cuenta de cheques o de ahorro, y de
ese nimero, 1,148 encuestados sefialaron que los receptores de sus envios
también tenfan ese tipo de cuentas en México.

En general, las respuestas de los remitentes de remesas con relacién
al uso de otros productos financieros por parte de los receptores de sus en-
vios, excluyendo a quienes respondieron no saber, sugieren relativamente
bajos grados de inclusién financiera de dichos receptores. Solo en 8.0% de
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las respuestas se indicé que el receptor contaba con tarjeta de crédito (ver
Grifica 6), 25.7% con crédito de alguna tienda (ya sea departamental o
supermercado), 3.0% con préstamo de alguna institucién financiera, 8.5%
con seguro de gastos médicos y 5.3% con seguro de vida. Todos estos
indicadores de inclusién financiera del receptor se incrementan cuando el
remitente es mujer.

Grdfica 6: Porcentaje de receptores de remesas que disponen de instrumentos
0 de productos financieros seleccionados por género del remitente

Total Hombres ® Mujeres
8.0 Tarjeta de crédito 7.8 »
25.7 Crédito de tienda 24.8
3.0 Préstamo de institucién financiera 2.6 6.3
8.5 Seguro de gastos médicos 7.8
5.3 Seguro de vida 4.9 ' 8.3

Fuente: Cervantes Gonzilez, 2018.

Los resultados de la encuesta también sefalan que, en general, los
indicadores sobre el grado de inclusién financiera de los receptores de
remesas o sobre el uso de productos o de servicios financieros muestran
porcentajes mayores cuando el remitente de la remesa estd bancarizado que
cuando no lo estd (ver Grifica 7).

Grdfica 7: Indicadores de inclusion financiera o de uso de servicios
[financieros de los receptores de remesas segiin si el remitente
estd bancarizado en el pais de residencia (porcentajes)

Remitente bancarizado
70.2

36.3 225
16 7.7 32 9.8 53 26.1

Clentade  Fondode  Tajeude  Cridiode  Frmode  seguode  Seguro
ahorro inversion crédito tienda fnanciera

" 0.9 50 | | 09 13 23

15.7 14.9

Tiene teléfono .
gastos médicos  de vida mévil Usa internet

= Remitente no bancarizado

Fuente: Cervantes Gonzilez, 2018.

El grado de inclusién financiera del receptor de la remesa también
parece estar relacionado con el nivel de escolaridad del remitente de esos
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recursos. Asf, mientras mds alto es el nivel de escolaridad del remitente,
es més elevado el porcentaje de receptores con mayor inclusién financiera

(ver Gréfica 8).

Grdfica 8: Indicadores de inclusion financiera o de uso de servicios financieros
de los receptores de remesas por escolaridad del remitente (porcentajes)

69.5
Total de remitentes

29.6 26.8
1.4 6.4 20.0 2.4 7.1 44
Cuenta de Fondo de Tarjerade  Crédito de Préstamo de Seguro de Seguro de  Tiene teléfono 17 :
cheques/ahorro  inversién crédito tienda ‘f‘;‘:“a‘tn%fé‘r): gas[o% médicos “ida movil Usa internet

=Remitentes con licenciatura o posgrado

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2018.

Grdfica 9: Uso de teléfono mévil y de internet de los

receptores de remesas por género del remitente (porcentajes)

Tiene y usa teléfono mévil

69.5 69.3 70.9
Tiene y usa internet
268 27.0 246
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2018.

En México, como es el caso de la mayoria de los paises latinoamerica-
nos receptores de remesas familiares, hay un margen de accién considerable
para aumentar el grado de inclusién financiera de los receptores de esos
recursos mediante el ofrecimiento, entre otros, de los servicios y los ins-
trumentos considerados en la encuesta. Los avances en la tecnologia de
la comunicacién, como el internet y la telefonfa mévil, han ampliado el
abanico de posibilidades para proporcionar servicios financieros. Mediante
plataformas asociadas a tales instrumentos se puede llevar a cabo una di-
versidad de transacciones financieras. En este contexto, la provisién de
servicios financieros en la poblacién migrante mexicana en Estados Unidos
y particularmente en los remitentes de remesas, asi como en sus familiares
receptores en México, tiene amplias posibilidades de desarrollo mediante el
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uso del internet y la telefonia celular. Esto considerando que las respuestas
a la encuesta indican que es relativamente alto el porcentaje de receptores
de remesas que tienen teléfono mévil, pero reducido el de quienes cuentan
con internet, si bien dicho porcentaje ha seguido una tendencia al alza.
No hay diferencias significativas en estos indicadores segin el género del
remitente (ver Grifica 9).

Indicadores sobre propiedad de vivienda y de interés por
adquirirla mediante financiamiento

La vivienda propia representa el patrimonio principal de los hogares en
la mayoria de los paises y, generalmente, dicha propiedad se alcanza me-
diante un proceso gradual de acumulacién de recursos en el que participa
activamente el sector financiero, ya sea como depositario del ahorro de los
hogares o como proveedor de financiamiento hipotecario. En la encuesta se
incluyeron cuatro preguntas sobre la vivienda del remitente y del receptor
de remesas: 1) si la persona a la que se envia la remesa es propietaria de la
vivienda que habita y si se estd pagando o si ya no hay deudas por ella; 2) si
la vivienda en que reside el entrevistado en el exterior es de su propiedad y
si ya estd pagada; 3) si el emigrante es propietario de una vivienda en México,
y 4) si el emigrante estarfa dispuesto a adquirir una vivienda en México si
consiguiera un crédito de largo plazo con ese propésito.

Vivienda propia del receptor de remesas

De acuerdo con las respuestas, un porcentaje significativo de los receptores
de remesas en México son propietarios de la vivienda que habitan. Asi,
Grdfica 10: Porcentaje de receptores de remesas 86.4% de los remitentes de

que es propietario de la vivienda que remesas encuestados senala-
habita por género del remitente

ron que los beneficiarios de
= Si y no tiene deudas por ella Si, pero la estd pagando

sus envios son propietarios
de su casa y solo un porcen-
taje reducido de ellos, 5.6%,

aun tiene deudas por su ad-

86.4_] SE| 79 M quisicion (ver Gréfica 10). El
porcentaje de receptores de
remesas que son propietarios

s 5 ' de la vivienda que habitan
Total Hombres Mujeres resulté mayor cuando la remi-

Fuente: Cervantes Gonzélez, 2018. tente de esos envios es mujer.
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Propiedad de vivienda del remitente en el pais en que reside

Un aspecto pricticamente desconocido de la economia de la emigracién y
las remesas es si los emigrantes poseen activos en el exterior y, en particular,
si son propietarios de la vivienda que habitan. El 48.4% de emigrantes
mexicanos encuestados expresd que son propietarios de la vivienda que
habitan en el exterior (ver Gréfica 11). Esta cifra es muy cercana a la obte-
nida de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense de la Oficina del
Censo de Estados Unidos (U.S. Census Bureau, 2022), que indica que, en
2016, el porcentaje de hogares de inmigrantes mexicanos que eran pro-
pietarios de su vivienda resulté de 46.2%. Por otra parte, el porcentaje de
viviendas propias fue mds elevado en el grupo de emigrantes que no envian
remesas que en los que si envian. En cuanto a si tales viviendas propias ya
estdn pagadas o si todavia tienen pasivos, destaca que el porcentaje de las
totalmente pagadas fue significativamente mayor en el conjunto de emi-
grantes que no envian remesas que en los que mandan tales transferencias.

Grdfica 11: Porcentaje de emigrantes encuestados que es propietario
de la vivienda que habita en su pais de residencia

Total 1 Remitentes 1 No remitentes
Total 32.6 15.8 32.7 123 324 23.5
48.4 1 45.0 1 55.9
Hombres 31.8 m 317 125 319 240
47.7 1 44.2 1 56.0
Mujeres 37.4 153 39.3 m 34.7 20.9
L J L L J
T T T
52.7 - 50.7 - 55.6
Si, pero la estd pagando I Si, yala pagé

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2018.

Grifica 12: Porcentaje de emigrantes que Como cabrfa esperar, el

es propietario de su vivienda en el exterior porcentaje de viviendas propias

]707 numiero de aiios en el exterior aumenta con la antigﬁedad

5 aflos del emigrante en el exterior.
0 menos . R
6210 Dicha antigiiedad favorece su
11215 conocimiento sobre la oferta
16490 del mercado hipotecario en
21205 el pais donde reside y facilita
) un proceso de acumulacién
26 0 mds .
_ de recursos. Ademds, fortale-
ot

ce la confianza del acreedor
Fuente: Cervantes Gonzélez, 2018. en el posible receptor de un
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financiamiento hipotecario. De esa manera, la Gréfica 12 indica que el
porcentaje de viviendas propias se situé en 7.7% en el grupo de emigrantes
(remitentes y no remitentes) con 5 anos o menos de residir en el extran-
jero, y aumenté gradualmente hasta alcanzar 70.3% en el subgrupo de

Grdfica 13: Porcentaje de emigrantes que es propietario emigrantes con 26 afos o mds

de su vivienda en el exterior segiin su edad en el exterior. En este segmen-
Edad to, el porcentaje de viviendas
18430 propias ya pagadas resulté de
35.0%. Es decir, la antigiiedad

31240 ] ] )

de la residencia en el exterior

41a50 . .
aumenta el porcentaje de vi-
51265 viendas propias, asi como el de
66 0 mas las ya pagadas. También, como
Toul cabria esperar, el porcentaje de

emigrantes que son propietarios
Fuente: Cervantes Gonzdlez, 2018. de su vivienda en el exterior se
incrementa con la edad del encuestado (ver Grifica 13).

Hay una relacién positiva entre el nivel de ingreso mensual de los
remitentes de remesas encuestados y el porcentaje de aquellos que son
propietarios de la vivienda que habitan en el exterior. Asi, el porcentaje de
remitentes propietarios se incrementa gradualmente de 38.1% en aquellos
con un ingreso de hasta 1,500 délares mensuales para alcanzar 69.5% en el

grupo de emigrantes encuestados con un ingreso mensual superior a 6,000
délares (ver Grafica 14).

Grdfica 14: Porcentaje de remitentes de remesas que es propietario
de su vivienda en el exterior segiin su ingreso mensual

—+— Es propietario

67.4 69.5 69.5

59.8

38.1 38.2

Hasta 1,500  1,501-3,000  3,001-4,500  4,501-6,000  6,001-7,500 7,501 y mds

Ingreso mensual en délares

Fuente: Cervantes Gonzilez, 2018.
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12

Propiedad de vivienda en México por parte del emigrante

De acuerdo con las respuestas, es elevado el porcentaje de emigrantes en-
cuestados que residen en el exterior que son propietarios de una vivienda en
México: 31.9% (ver Grifica 15). La cifra correspondiente alcanzé 35.0%
en los emigrantes que envian remesas y 24.8% en los que no envian. Hay
una fuerte diferencia en dicha propiedad de vivienda en México entre los
emigrantes hombres y las mujeres.

Grdfica 15: Porcentaje de emigrantes encuestados que
son propietarios de una vivienda en México

Total Hombres u Mujeres
Total 31.9 34.4 Total
Envia 35.0 38.0 Envia remesas
remesas
No envia 24.8 25.7 No envia remesas

remesas

Fuente: Cervantes Gonzilez, 2018.

Disposicion del emigrante por adquirir una vivienda en México mediante
financiamiento

Un porcentaje significativo de los emigrantes encuestados sefialé que es-
tarfa dispuesto a adquirir una vivienda propia en México si consiguiera
para ello un crédito de largo plazo en dicho pais. El 23.7% del total de
encuestados respondi6 de manera positiva, y el porcentaje correspondiente
fue mds alto en los hombres que en las mujeres (ver Grafica 16).

Asimismo, dicho porcentaje resulté significativamente mds elevado
en los encuestados que envian remesas que en los que no lo hacen, tanto en
el caso de los hombres como de las mujeres. Lo anterior muestra que hay
diferencias en el perfil de los emigrantes mexicanos que envian remesas y
los que no lo hacen y quizd en sus expectativas de regresar a México en el
futuro.

En general, estos resultados sugieren la existencia de un mercado
potencial para el otorgamiento de créditos hipotecarios a los emigrantes
mexicanos, en particular a aquellos que envian remesas, lo que represen-
tarfa un avance significativo en su grado de inclusién financiera. Lo que
esto sugiere, a su vez, es que los migrantes que remiten tienen mayores
conexiones con México.
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Grdfica 16: Porcentaje de emigrantes encuestados con disposicién
a adquirir una vivienda en México con crédito de largo plazo
segiin envio de remesas y género

Total = Hombres u Mujeres
Total 237 Toul
Envia 26.4 Envia remesas
remesas
No envia 17.6 No envia remesas

remesas

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2018.

De acuerdo con las respuestas, el porcentaje de emigrantes mexica-
nos encuestados dispuestos a adquirir una vivienda con un crédito de largo
plazo en México decrece gradualmente al aumentar la edad del emigrante
y el nimero de afos residiendo en el exterior (ver gréficas 17 y 18). Ello
parece mostrar que, conforme aumenta la edad del emigrante y su antigtie-
dad viviendo en Estados Unidos, va adquiriendo compromisos familiares
en ese pais. Las respuestas también sugieren una menor intencién de las

mujeres por regresar a México.

Grdfica 17: Porcentaje de emigrantes entrevistados con disposicion a adquirir
una vivienda en México con crédito de largo plazo segiin su edad

Edad Total = Hombres Edad B Mujeres
18 a 30 - 39.9 18 a 30
31a40 - 25.3 31a40
41a50 - 16.7 41a50
51a65 - 16.6 51a65
66 0 mds - 15.0 66 o mds

Fuente: Cervantes Gonzélez, 2018.

La emigracién mexicana ha posibilitado que los emigrantes aumen-
ten su patrimonio, ya sea mediante la adquisicién de bienes inmuebles
en Estados Unidos o en su pais de origen. Los resultados de la encuesta
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muestran que es significativo el porcentaje de emigrantes mexicanos que
poseen bienes inmuebles tanto en el pais en que residen como en México, y
que también es elevado el de aquellos que consideran que tienen capacidad
para adquirir un bien inmueble en México de obtener un crédito de largo
plazo en nuestro pais.

Grdfica 18: Porcentaje de emigrantes entrevistados con disposicion
a adquirir una vivienda en México con crédito de largo plazo segiin
su niimero de arios en el exterior

deverior | Toul “Hombres AT My

5 0 menos 42.8 5 0 menos
6al0 1 32.5 6a10
11al5 1 253 11al15
16220 1 18.8 16220
21a25 1 17.6 21a25
26 a35 1 16.4 26a35
36 o mds 1 11.3 36 0 mds

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2018.

Interés de los emigrantes por aportar recursos para obtener
una pension en México

La posibilidad de que los emigrantes mexicanos cuenten con una pensién
en México representaria un avance en su grado de inclusién financiera.
En la encuesta se les preguntd a los emigrantes si estarian dispuestos a
efectuar aportaciones regulares de recursos para disfrutar de una pensién o
jubilacién en México.

El 20.3% de los encuestados respondié positivamente, resultando
el porcentaje de 23.4% en los emigrantes que envian remesas y de 13.6%
en los que no lo hacen. Esto sugiere una menor preferencia de estos ulti-
mos por retornar a México. Asimismo, la disposicidn para efectuar dichas
aportaciones fue mayor en los hombres que en las mujeres (ver Gréfica
19). El porcentaje de emigrantes encuestados con disposicion a efectuar las
referidas aportaciones tiende a decrecer al aumentar la edad, el ingreso y la
escolaridad del emigrante (ver Gréfica 20).
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Grifica 19: Porcentaje de emigrantes entrevistados con
disposicion a efectuar aportaciones de manera regular para
contar con una pension o jubilacion en México por género

Total u Hombres m Mujeres

Total 20.3 Total
Envia ,
23.4 Envia remesas
remesas
No envia ,
13.6 No envia remesas
remesas

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2018.

Grdfica 20: Porcentaje de emigrantes entrevistados con disposicion
a efectuar aportaciones de manera regular para contar con una pensién
0 jubilacion en México segiin edad, ingreso mensual y escolaridad

Edad Ingreso mensual (dolares) Escolaridad

Primaria

18-30 27.5 Hasta 1,500

Secundaria

31-40 222 1,500-3,000

41-50 18.6 3,001-4,500 Preparatoria

51-65 15.4 4,501-6,000 Carrera técnica
Licenciatura/

66 0 mis 13.9 6,001 0 mis
Posgrado

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2018.
Modalidad de envio y recepcién de las remesas

La modalidad que més utilizan para enviar remesas a México es la de trans-
ferencias electrénicas mediante empresas de remesas para ser pagadas en
efectivo. También alcanzaron una participacién significativa las remesas
enviadas por medio de bancos para ser pagadas en efectivo, mientras que
resulté reducida la transferencia entre cuentas bancarias. La estructura de
modalidad de envio de remesas que utilizan los remitentes practicamente
no presenté diferencias entre los hombres y las mujeres.

Anteriormente se sefial6 que el grado de bancarizacién de los remi-
tentes de remesas encuestados es relativamente elevado. Ello considerando
que 67.6% de ellos tiene cuenta de cheques o de ahorro en un banco
o unién de crédito en el pais en que reside (ver Gréfica 2). Asimismo,
las respuestas de los emigrantes remitentes muestran que el porcentaje de
receptores que tiene cuenta de cheques o de ahorro es significativo: 34.2%
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(ver Gréfica 5). No obstante, 95.1% de los encuestados indicé que envia
las remesas mediante transferencias electronicas que son pagadas en efec-
tivo por bancos, tiendas, supermercados, farmacias o, en general, agentes
pagadores de empresas remesadoras (ver Cuadro 1). Ello refleja que, en la
visién de los migrantes remitentes, esa manera de enviar tales recursos tie-
ne ventajas, como se comenta en el capitulo acerca del costo de los servicios
de envio de remesas a México.?

Cuadro 1: Modalidad de pago de la remesa en México
(porcentajes)
Modalidad utilizada por:

Total | Hombres | Mujeres
En efectivo, mediante: 95.1 95.4 92.9
1. Empresas de remesas 41.3 41.1 42.5
2. Bancos 20.6 20.5 21.7
3. Tiendas, supermercados, farmacias 33.2 33.8 28.7
Depositadas en: 0.9 0.8 2.1
4. Cuenta de cheques o de ahorro 0.6 0.5 1.2
5. Tarjeta de débito 0.3 0.3 0.9
6. Tarjeta de crédito 0.0 0.0 0.0
Mediante: 40 3.8 5.0
7. Tarjetas prepagadas 0.5 0.5 0.0
8. Ordenes de pago 1.3 1.4 0.9
9. Familiares o amigos 0.3 0.2 0.9
10. Encomendero 0.1 0.1 0.2
11. Depésito o aviso en celular 0.7 0.5 1.6
12. Otro 1.1 1.1 1.4
Suma: 100 100 100

Fuente: Cervantes Gonzilez, 2018.
Solo 0.9% de los encuestados expresé que envian las remesas por

medio de transferencias entre cuentas bancarias o para dep6sitos en tarjetas
de crédito o débito. Asimismo, en 20.6% de las respuestas se indic6 que

2 Véase Cervantes Gonzdlez en este libro, pp. 81-101.



Jestis A. Cervantes Gonzdlez

las remesas son pagadas por bancos o sus agencias o corresponsales, lo
que abre oportunidades para que dichas transferencias sean un vehiculo
de inclusién financiera. Por su parte, la recepcién de remesas mediante
métodos informales, como amigos, familiares o encomenderos result6
practicamente inexistente, ya que solo representé 0.4% de las respuestas.

Comentarios finales

Este capitulo presenta los resultados del andlisis de una base de datos del
Banco de México de encuestas que aplicaron en diciembre de 2015, 2016
y 2017 a ciudadanos mexicanos no residentes que visitaron México con
motivo de los festejos decembrinos. El grueso de los resultados proviene
de la correspondiente a 2015 por su particular incorporacién de indica-
dores de inclusion financiera. Hay que reconocer que los emigrantes que
respondieron las encuestas muy probablemente cuentan con estancia do-
cumentada en los paises en que residen. Esto sugiere que posiblemente el
grado de inclusién financiera de los migrantes mexicanos indocumentados
sea menor que los presentados en este capitulo. Ahora bien, se considera
que, en su conjunto, los resultados de las encuestas recogen informacién
importante sobre el conjunto de emigrantes mexicanos.

El 68.9% de migrantes mexicanos encuestados indicéd que envia
remesas a sus familiares en México. El porcentaje correspondiente resul-
t6 mds alto en el caso de los hombres (70.5%) que en el de las mujeres
(60.0%).

La encuesta muestra un elevado grado de bancarizacién de los re-
mitentes de remesas en el pais en que reside, pero un reducido porcentaje
de bancarizacién en México. La bancarizacién en el pais de residencia y en
México se eleva con la escolaridad.

El porcentaje de receptores de remesas que tiene cuenta de cheques
o de ahorro en México resulté de 34.2%. A mayores niveles de escolaridad
del remitente de remesas, aumenta el porcentaje de receptores que tiene
cuenta de cheques o de ahorro. Lo anterior sugiere una relacién positiva
entre el grado educativo del remitente de remesas y el grado de inclusién
financiera de los receptores de esos recursos.

Las respuestas sobre el uso de diversos productos financieros por
parte de los receptores de remesas sugieren que estos tienen grados relati-
vamente bajos de inclusién financiera, lo que indica que en México hay
un importante margen de accién para su inclusién. El ofrecimiento de
servicios financieros mediante las redes de telefonia mévil e internet tiene un
amplio potencial de desarrollo considerando el alto porcentaje de receptores
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de remesas que tienen teléfono mévil, aunque sea reducido el de quienes
tienen acceso a internet.

El1 86.4% de los receptores de las remesas de emigrantes encuestados
son propietarios de la vivienda que habitan. El porcentaje de emigrantes
encuestados que es propietario de la vivienda que habita en el exterior
también es alto (48.4%) y se incrementa con su edad, su antigiiedad de
residir en el exterior y sus niveles de ingreso mensual.

El 31.9% de los emigrantes encuestados senalé que son propietarios
de una vivienda en México. Asimismo, 23.7% de los encuestados indicé
que estarian dispuestos a adquirir una casa propia en México si consiguie-
ran un crédito de largo plazo. Tales resultados sugieren la existencia de
un mercado potencial para el otorgamiento de créditos hipotecarios a los
emigrantes mexicanos, lo que representarfa un avance significativo en su
grado de inclusién financiera en su pais de origen.

E120.3% de los emigrantes encuestados senalé que estarian dispues-
tos a efectuar aportaciones de recursos de manera regular para disfrutar de
una pension o jubilacién en México. Este porcentaje tiende a decrecer al
aumentar la edad del emigrante, su ingreso y su nivel de escolaridad.

Los resultados muestran elevados grados de bancarizacién de los
remitentes de remesas encuestados y menores grados de bancarizacién de
los receptores de sus envios. No obstante, 95.1% de los remitentes indicé
que envia las remesas mediante transferencias electrénicas que son paga-
das en efectivo. En 20.6% de las respuestas se indicé que las remesas son
pagadas a través de bancos o sus agencias corresponsales, por lo que tales
transferencias podrian convertirse en un vehiculo de inclusién financiera.
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a inclusién financiera de la poblacién migrante mexicana en Estados

Unidos que envia remesas y de los receptores de esos recursos en

México es un objetivo importante, ya que posibilita su acceso a una
diversidad de servicios financieros, ademds de que al implicar una interme-
diacién de recursos efectia una contribucién al desarrollo econémico de
los paises. Por otra parte, abaratar el costo de los envios de remesas también
es deseable, y es conveniente que vaya acompafiado de un mayor grado de
inclusién financiera. No obstante, como se comenta en este capitulo, la
inclusién financiera no necesariamente estd en la agenda de los remitentes
y receptores de remesas, ni hasta ahora ha sido un propésito primordial de
la industria de remesas. Ello independientemente de que en anos recientes
dicha industria ha dedicado mayores esfuerzos a que las remesas enviadas
desde Estados Unidos sean recibidas en una cuenta bancaria en México y
que tanto el envio como la recepcién sean de cuenta a cuenta.

En general, el costo de los envios de remesas es una variable im-
portante para los migrantes internacionales que remiten esos recursos, asi
como para los hogares receptores de tales transferencias. El Banco Mundial
estima que, en 2022, las economias de ingresos bajos y medios recibieron
626,000 millones de délares por remesas, por lo que una reduccién de un
punto porcentual en el costo de tales envios representarfa una economia de
alrededor de 6,300 millones de ddlares. Dicho ahorro posibilitaria que los
hogares receptores recibieran mds recursos, asi como un menor sacrificio
de los migrantes que envian las remesas. Para dimensionar el monto de

1 Se agradece el apoyo de Denisse Jiménez en la elaboracién de este capitulo.
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las remesas recibidas en 2022 por los paises de ingresos bajos y medios,
cabe senalar que el monto mencionado fue equivalente a 44% del PIB de
Meéxico.

Este capitulo analiza una diversidad de aspectos asociados al costo
de los envios de remesas a México. Primero se revisa el tema del costo de
las remesas en la agenda internacional. En una segunda seccién se destaca
la relevancia de tales costos considerando la importancia de las remesas
para los millones de hogares mexicanos receptores. En la tercera seccién se
revisa la evolucién durante las tltimas 3 décadas de los costos de los envios
de remesas al pais. En una cuarta seccién se destaca cémo actualmente los
costos de los envios de remesas a México son de los mds baratos a nivel
internacional. En la quinta seccién se comentan los factores explicativos
de la disminucién de los referidos costos. En la sexta seccién se presenta
la percepcién de los migrantes mexicanos sobre el costo de sus envios y se
cuentan los factores que consideran cuando toman sus decisiones sobre
cémo enviar sus remesas. Por tltimo, se presentan algunos comentarios

finales.

El costo de las remesas en la agenda internacional

Los beneficios de reducir el costo de los envios de remesas han sido
destacados internacionalmente no solo por los paises receptores de esas
transferencias, sino también por las economias mds avanzadas, desde las
que se originan principalmente tales envios de recursos. Asi, dicho ob-
jetivo fue expresado en julio de 2009 por los jefes de Estado del G-8? en
la reunién que se llevé a cabo en L’Aquila, Italia. Los jefes de Estado del
G-8 plantearon “hacer que los servicios financieros sean mds accesibles a
los migrantes y a esos que reciben las remesas en el mundo en desarrollo” y
“alcanzar el objetivo de una reduccién del costo promedio global de trans-
ferir remesas de su nivel presente [en ese entonces] de 10% a 5% en 5 afios
mediante mayor informacién, transparencia, competencia y cooperacién
entre las entidades participantes, lo que generarfa un incremento neto
significativo en el ingreso de los migrantes y sus familias en el mundo en

desarrollo” (G-8, 2009, parr. 134).

2 El Grupo de los Ocho (G-8) fue un foro intergubernamental integrado por los siete
paises mds ricos del mundo (Alemania, Canadd, Estados Unidos, Francia, Italia, Japn, el
Reino Unido) mds Rusia. El G-8 regresé a ser el G-7 tras la exclusién provisional de Rusia
en 2014.
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El planteamiento del G-8 fue posteriormente apoyado, en 2010,
por el G-20° en su reunién plenaria en Setl, Corea del Sur. En 2011, el
G-20 se comprometi6é de manera formal a la meta cuantitativa de reducir
“el costo promedio global de las remesas a 5% para 2014” (G-20, 2011,
parr. 77). Esa meta global tan ambiciosa no se alcanzé en ese afo.

Desde septiembre de 2008, el Banco Mundial monitorea el costo
de los envios de remesas a nivel mundial para los distintos corredores,
regiones, paises de origen y de destino de las remesas. La medicién del
Banco Mundial indica que, en el tercer trimestre de 2022, el costo global
(mundial) promedio de los envios de remesas resulté de 6.3% del monto
enviado, pero su medicién como costo promedio ponderado, al tomar en
cuenta la magnitud de los flujos en los distintos corredores de remesas,
resulté de 4.68% (The World Bank, 2022). Tales costos son para un envio
de 200 délares y, en la estadistica del Banco Mundial, los costos promedio
son significativamente menores en délares y en porcentaje para un envio
de 500 ddlares. La estadistica del Banco de México muestra que, desde
mediados de la década de 1990, la remesa promedio a México ha supe-
rado los 300 délares, con excepcién de 1998. La medicién que efectia el
Banco Mundial sobrestima el verdadero costo de los envios de remesas a
los paises receptores. Ello considerando que utiliza los precios medios de
una variedad de oferentes de servicios de remesas y de diferentes modali-
dades de envio. Al considerar como indicador de costo al promedio de las
diferentes opciones y oferentes, el Banco Mundial supone implicitamente
que el remitente escoge al azar al proveedor con el que realiza el envio y la
modalidad de la transaccién.

Posiblemente en respuesta a lo anterior, el Banco Mundial intro-
dujo en el segundo trimestre de 2016 el objetivo del remitente inteligente
(SmaRT) que refleja el costo cuando el remitente tiene acceso a infor-
macién completa sobre los costos de envio de los distintos proveedores y
modalidades para la transaccién. Dicha medicién, que se calcula conside-
rando las tres modalidades de envio mds baratas para una remesa de 200
délares, resulté de 3.14% para el tercer trimestre de 2022.

Cabe sefalar que a la agenda internacional sobre el costo de los
envios se sumé la Organizacién de las Naciones Unidas, mediante sus

3 El Grupo de los Veinte (G-20) es un foro internacional de gobernantes y presidentes de
bancos centrales, integrado por diecinueve paises industrializados y emergentes de todos
los continentes, incluyendo a México, mds la Unién Europea y Espafia como invitada
permanente.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS persiguen que el
costo global (mundial) sea de 3% para 2030 y que en todos los corredores
las remesas puedan transferirse a un costo de 5% o menos.

Importancia de que el costo de los envios de remesas a México
sea barato

La relevancia de que el costo de los envios de remesas a México sea barato
se deriva de que esa fuente de recursos es importante para millones de
personas y de hogares receptores. Las remesas alivian la restriccion de pre-
supuesto de esos hogares, permiten que mejore su nivel de vida, reducen
la pobreza, asi como la brecha de género de ingresos. Los resultados de
una encuesta recabada por el Banco de México en migrantes mexicanos
en el periodo navideno de 2015 muestran que la manutencién representa
el rubro de gasto con mayor mencién en las respuestas sobre el destino
del ingreso por remesas, seguido por los gastos de salud y educacién (ver
Griéfica 1). Ademds, en 1 de cada 7 respuestas se indicé que la remesa
también se utilizaba para pagar un inmueble propio del emigrante. Por
otra parte, con excepcion de educacién y ahorro, no se observaron diferen-
cias significativas en el destino de las remesas segtin fueron enviadas por
hombres o mujeres.

Grdfica 1: Uso de las remesas segiin su frecuencia en las
respuestas de los remitentes por género (porcentajes)

Identificados individualmente o con otros usos

P Identificados por los remitentes
individualmente por los

remitentes .

Total Hombres = Mujeres

13.5 Manutencién 89.9 90.6
1.2 Salud 51.5 50.7
0.3 Educacién 224 244
02 | Inmuebles de su propiedad 14.1 13.9
0.1 Inmucbles de familiares 3.2 3.3
0.1 Ahorro propio 3.2 3.4
0.0 Ahorro de la familia 3.2 6.0
0.0 Negocios propios 03 03
0.0 Negocios de familiares 0.2 0.2
0.0 Mejoras a la comunidad 0.0 0.0
3.9 Otros usos 48.6 47.1

Nota: “Total” es la suma de los usos identificados individual o conjuntamente con otros usos.
Fuente: Cervantes Gonzalez, 2018.

;Cudntas personas reciben remesas en México?

De acuerdo con los resultados de procesar los microdatos de la Encuesta
Nacional de Inclusién Financiera (ENIF 2021), que se recabé del 28 de
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junio al 13 de agosto de 2021, las remesas son una fuente de recursos
para 11,129,496 adultos en México, distribuidos en todas las regiones del
pais (CNBV e INEGI, s.f.). El 58.4% de los receptores de remesas fueron
mujeres, lo que refleja que en México el principal grupo destinatario de
tales envios son las madres de los migrantes (ver Gréfica 2).

Grdfica 2: Niimero de adultos receptores de remesas segiin region del pais,
Julio de 2020 - agosto de 2021

Pais Noroeste Noreste Occidente y Bajio
Mujeres 6,502,241 1,067,283 674,880 2,125,736
Hombres IESY/S55] 687,514 560,955 1,498,603
Total 11,129,496 1,754,797 1,235,835 3,624,339
Ciud[ac_i de Centro Sur Sur
Meéxico y Oriente
Mujeres 138,302 1,594,753 901,287
Hombres 122,715 955,885 801,583
Total 261,017 2,550,638 1,702,870

Nota: Adultos de 18 o mds afios que recibieron dinero de familiares o personas conoci-
das que viven en otro pais. Los estados incluidos en las seis regiones son los siguientes:
Noroeste: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora.
Noreste: Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y Tamaulipas.

Occidente y Bajio: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit,
Querétaro y Zacatecas.

Ciudad de México: Ciudad de México.

Centro Sur y Oriente: Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz.
Sur: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco y Yucatdn.

Fuente: Cervantes Gonzélez y Ostolaza, 2022.

Porcentaje de adultos que son receptores de remesas

El 12.3% de los adultos del pais son receptores de remesas, es decir, uno
de cada ocho adultos, y el porcentaje correspondiente fue mayor en las
mujeres que en los hombres, 13.6% contra 10.9%. Hay diferencias signi-
ficativas en las distintas regiones del pais en el porcentaje de adultos que
reciben remesas, ya que fue muy bajo en Ciudad de México, con 3.5%, y
alcanz6 19.4% en la regién Occidente y Bajio, que agrupa a ocho estados
y a los tres principales receptores: Jalisco, Michoacdn y Guanajuato. En di-
cha regién, uno de cada cinco adultos recibe remesas (ver Grafica 3), lo que
refleja que los estados que la integran han sido un origen muy importante
de la migracién mexicana hacia Estados Unidos.
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Grdfica 3: Porcentaje de adultos que son receptores de remesas
segzin la region del pais, julio de 2020 - agosto de 2021

Noroeste Noreste Occidente y Bajio
Mujeres
Hombres
Total
Ciudad de Centro Sur
México y Oriente

Mujeres
Hombres
Total

Fuente: Cervantes Gonzélez y Ostolaza, 2022.

Las mujeres en la recepcion de remesas en México

El 58.4% de los receptores de remesas son mujeres y en todas las regiones del
pais la mayoria de los beneficiarios son de género femenino. Los resultados
de la ENIF 2021 (CNBV e INEGI, s.f.) muestran que de los 36,134,561
hogares en el pais, en 11,357,940 de ellos la jefa del hogar es mujer, es
decir, en 31.4% de los hogares. Ahora bien, al considerar solo a los hogares
receptores de remesas, resulta que en 37.4% de ellos la jefa del hogar es
mujer. En la regién Centro Sur y Oriente, en 43.3% de los hogares recep-
tores la jefa del hogar es mujer, es decir, 1 de cada 2.3 hogares receptores de
remesas era encabezado por una mujer (ver graficas 4y 5).

Grdfica 4: Porcentaje de mujeres en los adultos que son receptores de
remesas segiin la region del pais, julio de 2020 - agosto de 2021

Occidente Ciudad de  Centro Sur
y Bajio México y Oriente

Pais Noroeste Noreste Sur

Fuente: Cervantes Gonzélez y Ostolaza, 2022.
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Grdfica 5: Porcentaje de hogares cuya jefa es mujer segiin la region del pais,
Julio de 2020 - agosto de 2021

En total de hogares

n 31.3 28.0 28.0 S 33.4 322

Occidente  Ciudad de  Centro Sur
y Bajio México y Oriente

Pais Noroeste Noreste Sur

33.7 33.4 35.6 8.6
38.6 55 3

En hogares receptores de remesas

Fuente: Cervantes Gonzélez y Ostolaza, 2022.

s Cudntos hogares reciben remesas en México?

La explotacién de los microdatos de la ENIF 2021 indica que, en el pe-
riodo de la encuesta, 4,907,474 hogares fueron receptores de remesas y en
1,833,161 de ellos la jefa del hogar fue mujer (CNBV e INEGI, s.f.). La
principal regién con hogares receptores de remesas es la Occidente y Bajio
que integra, entre otros, a los estados de Michoacdn, Jalisco y Guanajuato
(ver Griéfica 6) que, como se comentd antes, han sido un importante ori-
gen de migracién mexicana.

Grdfica 6: Niimero de hogares que reciben remesas segiin el género del

Jjefe del hogar y la region del pais, julio de 2020 - agosto de 2021

Pais Noroeste Noreste Occidente y Bajio
]efa mujer 1,833,161 299,906 189,520 536,640
Jefe hombre 477,735 372,140 1,067,925
Total 777,641 561,660 1,604,565
Ciudad Centro Sur Sur
de México y Oriente
Jefa mujer 39,874 483,974 283,247
Jefe hombre 72,191 634,198 450,124
Total 112,065 1,118,172 733,371

Fuente: Cervantes Gonzélez y Ostolaza, 2022.
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Porcentaje de hogares en México que reciben remesas

El 13.6% de los hogares del pais reciben remesas, es decir, 1 de cada 7.4
hogares es receptor de remesas, pero el porcentaje fue de 16.1% en los que
la jefa del hogar es mujer. Asi, en 1 de cada 6.2 hogares en los que la jefa del
hogar es mujer se reciben remesas. Por otra parte, en la regién Occidente y
Bajio, que es la principal receptora de remesas en el pais, 26.0% de los ho-
gares encabezados por una mujer eran receptores de remesas, es decir, 1 de
cada 4 hogares (ver Grafica 7). Ello sugiere que los esfuerzos de la industria
de remesas y particularmente del segmento financiero de esa industria por
incrementar la inclusién financiera tienen que dedicar atencién especial
a las mujeres, reconociendo que en México, como en otros paises, son el
principal grupo receptor de esos recursos.

Grdfica 7: Porcentaje de hogares que reciben remesas segiin el género del
Jjefe del hogar y la region del pais, julio de 2020 - agosto de 2021

Pais Noroeste Noreste Occidente y Bajio
Jefa mujer 19.9 14.7 26.0
Jefe hombre 144 11.2 20.1
Toral 162 122 2138
Ciudad Centro Sur Sur
de México y Oriente
Jefa mujer (3.7 13.5 15.5
Jefe hombre EX 8.9 11.7
Total 3.8 10.4 12.9

Fuente: Cervantes Gonzdlez y Ostolaza, 2022.

El costo de los envios de remesas a México desde Estados Unidos

La estadistica de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco, 2022)
de México sobre el costo promedio de los envios de remesas desde Estados
Unidos al pais muestra que tales costos presentaron disminuciones signifi-
cativas a finales de la década de 1990 y en la primera década del siglo XXI.
En los dltimos anos dicho costo de envio se ha estabilizado entre 6 y 7
délares para una remesa de 300 doélares (ver Gréfica 8).
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Grdfica 8: Costo total de los envios de dinero de Estados Unidos a México de
un monto de 300 délares de una muestra de empresas por ciudad de origen
(délares por envio)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Profeco, 2022.

La medicién de la Profeco sobre los costos de los envios de remesas
fue pionera a nivel internacional. Desde finales de la década de 1990, la
Profeco realiza tal medicién para envios de remesas a México de 300 dé-
lares desde nueve ciudades de Estados Unidos: Chicago, Dallas, Houston,
Indiangpolis, Los Angeles, Miami, Nueva York, Sacramento y San José. En
2021, agregaron El Paso, San Diego y Tucson. A partir de febrero de 2021,
la medicién de la Profeco se efectia para remesas de 350 délares.

El fuerte abaratamiento de los envios de remesas a México provenien-
tes de Estados Unidos se explica, como se comenta en detalle mds adelante,
por el mayor grado de competencia en ese mercado. Cabe reconocer que
el abaratamiento de las remesas no necesariamente es conducente a una
mayor inclusion financiera de remitentes y receptores, ya que ello requiere
un esfuerzo adicional del segmento financiero de la industria de remesas.

Costo de cobrar remesas y el tamano de la localidad

Un volumen importante del ingreso por remesas es enviado por los mi-
grantes mexicanos a familiares que residen en pequefias comunidades del
pais. La informacién de la ENIF 2021 (CNBV e INEGI, s.f.) muestra que
30.8% de los hogares receptores de remesas se ubican en comunidades de
menos de 2,500 habitantes y, de hecho, pricticamente la mitad (48.6%)
de los hogares receptores se localizan en comunidades de menos de 15,000
habitantes. En la regién Occidente Bajio, 57.7% de los hogares receptores
se localizan en dicho tamafio de comunidad. También hay una mayor
frecuencia de hogares receptores en comunidades de menor tamafo. Asi,
18.4% de los hogares en comunidades de menos de 15,000 habitantes son
receptores de remesas, pero en la regién Occidente y Bajio dicho porcentaje
resulté de 30.6%, es decir, en esa regién 1 de cada 3.3 hogares es receptor
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de remesas (ver Gréfica 9). La relevancia del tamafo de la localidad radica
en el hecho de que en las pequefias comunidades frecuentemente no hay
entidad pagadora de remesas y los receptores tienen que trasladarse a una
localidad de pago, lo que implica costos econémicos y no econémicos para
cobrar la remesa.

Grdfica 9: Hogares receptores de remesas segiin el tamario de la localidad (porcentajes)

Distribucién porcentual Porcentaje de hogares receptores
Pais Tamario de localidad: Regién Occidente Pais  Tamado de localidad: Regién Occidente
habitantes y Bajio habitantes y Bajio
Menor de 2,500 372 Menor de 2,500 30.7
De2,5002 14,999 | 20.5 De 2,500 a 14,999 30.5
De 15,000 a 99,999 120 12.7 De 15,000 a 99,999 154
100,000 y mds 303 10.4 100,000 y mds 15.7

Toral 100.0 13.6 Total 218

Fuente: Elaboracién propia con datos de Cervantes Gonzdlez y Ostolaza, 2022.

Los resultados no publicados de una encuesta recabada por el
Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), en abril de
2022, en la comunidad de Las Tortugas del municipio de Purudndiro, en
Michoacdn, muestran que en las pequefias localidades puede haber costos
econémicos y no econémicos significativos al cobrar la remesa (ver Gréfica
10). En dicha comunidad de aproximadamente 140 hogares, se encuest6
a 126 de ellos, de los cuales 60% recibia remesas. En ese poblado, en que
los residentes mencionaron que no hay criminalidad, los receptores de
remesas tienen que trasladarse a la cabecera municipal para cobrarlas.

Grdfica 10: Hay algiin problema para cobrar la remesa
(distribucion porcentual de las respuestas)

Inseguridad al salir del poblado 57%
Gastos de traslado 37%
Tiempo de traslado 24%
Distancia del pagador 23%

Tener que hacer fila 11%

Falta de transporte 5%
Horario para cobrar 4%
Ningun problema 27%

Nota: Los porcentajes suman mds de 100, ya que hubo respuestas con mds de una opcién
seleccionada.

Fuente: Elaboracién propia con datos de una encuesta del CEMLA recabada en abril de
2022, en la comunidad de Las Tortugas del municipio de Purudndiro, en Michoacén.
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Costo de los envios de remesas a México en la medicién del
Banco Mundial

En la base de datos del Banco Mundial (The World Bank, 2022), al
considerar a los principales paises remitentes de remesas, Estados Unidos
sobresale como el mds barato en tales envios. Su costo promedio en el
tercer trimestre de 2022 fue de 5.36% y 3.77% para remesas de 200 y 500
doélares, respectivamente. Tal resultado es muy positivo considerando que
ese pais es el destino de 97.0% de la inmigracién mexicana. Por otra parte,
la estadistica del Banco Mundial también indica que, entre los principales
paises receptores de remesas en el mundo, los envios a México destacan
entre los mds baratos (ver Grafica 11).

Grdfica 11: Costo de los envios y recepcion de remesas en el tercer trimestre de
2022 (porcentajes)

Paises de envio Daises receptores

Envio de 200 délares Envio de 200 délares

7.02 637 6.17 6.20 668

660 633 6.09
465

Meéxico India China Brasil  Turquia Sudéfrica

! 278
472 458

459 463 480 439 410 52

Estados Canadd  Alemania Rel.no Japén Francia
Unido

Unidos

Envio de 500 délares Envio de 500 délares

Fuente: Elaboracién propia con datos de The World Bank, 2022.

Factores que han contribuido a la disminucién del costo de los
envios de remesas

La disminucién del costo de los envios de remesas a México registrada du-
rante los dltimos 25 afos ha respondido tanto a factores de oferta como
de demanda, pero fundamentalmente ha sido resultado de un mercado de
remesas mds competitivo, particularmente para el caso de los envios rea-
lizados desde Estados Unidos. Entre los factores que han contribuido al
abaratamiento de las remesas, destacan los siguientes:

1) Unaumento importante del monto total de remesas enviadas desde
Estados Unidos, no solo a México sino también a paises de Centroamérica
y el Caribe. El tamano del mercado es una variable importante que influye
en los costos de los envios. En las dltimas 2 décadas, México ha sido una
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de las tres o de las cuatro economias principales receptoras de remesas en
el mundo, y el cuantioso monto de ese ingreso facilita la participacién
de un mayor nimero de intermediarios y la competencia entre ellos, lo
que abarata los envios. La entrada de un mayor ntimero de intermediarios
impide que alguno de ellos pueda tener poder monopélico en el mercado y
ejerce una influencia significativa a la baja en el precio de los envios.

2) Mejor informacién entre los usuarios de los servicios de remesas
acerca de los costos de los distintos instrumentos de envio. La industria
evoluciond hacia la transparencia en la informacién para los remitentes de
remesas; se les ofrecen opciones de distintos proveedores y de las diferentes
modalidades de envio (pago inmediato, pago al dia siguiente, depésito en
cuenta, etc.). La transferencia se efectda en pesos y el migrante obtiene
un recibo que especifica cudntos pesos recibird su familiar en México. Los
distintos oferentes del servicio compiten entre ellos con el tipo de cambio
que ofrecen.

Cabe senalar que la recepcién de la remesa en pesos tiene ventajas
para los beneficiarios, ya que el délar es poco liquido en México (excepto
en algunas zonas fronterizas con Estados Unidos), y si se recibiera en dicha
moneda se castigaria significativamente el tipo de cambio para cambiar la
remesa a pesos, considerando que es una transferencia de bajo valor.

3) Cambio estructural en la composicién de los envios, ya que casi
la totalidad de ellos se realizan mediante transferencias electrénicas, que
son mds baratas. La estadistica del Banco de México muestra que, en 2022,
99% de las transferencias fueron electrénicas.

4) Las transferencias de remesas se hicieron mds homogéneas en
cuanto a sus caracteristicas, lo que contribuyé a su abaratamiento, ten-
diendo a predominar las electrénicas para cobro inmediato. En el caso de
México, pricticamente desaparecieron las remesas mediante money orders
u 6rdenes de pago, mismas que en el pasado representaron un porcentaje
importante de los envios. En 2022, solo 0.3% de las remesas se recibieron
por money orders.

5) Un avance importante hacia abaratar las remesas fue la desapa-
ricién gradual de los acuerdos de exclusividad, es decir, de convenios en
que la empresa remesadora obligaba a la entidad pagadora a solo operar
con ellos. Tales acuerdos restringfan la competencia y facilitaban cobros
elevados por los envios, pero no subsistieron ante el aumento del nimero
de proveedores de los servicios de remesas.
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Todos los factores mencionados también contribuyeron a que en el
caso de México pricticamente no haya envios de remesas mediante canales
informales, digamos a través de familiares, amigos, mensajeria, couriers y
empresas de transporte. Las remesas en efectivo y en especie, que algunos
analistas podrian considerar como informales, solo representaron en la
informacién del Banco de México 0.7% del total en 2022.

Estructura porcentual del ingreso de México por remesas segiin el instrumento:

1995-2022

La Griéfica 12 muestra los importantes cambios que ha registrado la com-
posicién por instrumento del ingreso de México por remesas, lo que tiene
implicaciones para el costo de tales envios. En 1995, en la medicién del
Banco de México, 0.71% de las remesas ingresaron por cheque, y la entra-
da por ese instrumento desaparecié en 2004. Asimismo, en 1995, el ingreso
por remesas mediante efectivo y especie, y por money orders representd
8.14% y 39.65%, respectivamente, pero en 2022, tales participaciones se
redujeron a 0.7% y 0.3%.

Grdfica 12: Estructura del ingreso por remesas segiin el instrumento
(porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de México.

Directo a México

El Banco de México realizé un esfuerzo significativo para abaratar el
costo de los servicios de remesas mediante la instrumentacidn, junto con
el Banco de la Reserva Federal de Estados Unidos, del mecanismo deno-
minado Directo a México. Este servicio opera desde 2004 para enviar dinero
desde una cuenta en alguna institucién suscrita al servicio en Estados
Unidos a cualquier cuenta bancaria en México.
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De acuerdo con informacién del Banco de México, en Estados
Unidos hay cerca de 300 instituciones financieras, principalmente bancos
y uniones de crédito, que ofrecen el servicio de Directo a México, y en
México la transferencia se recibe en una cuenta bancaria o en L@Red de
la Gente. Esta tltima fue una alianza entre el Banco del Bienestar y 159
sociedades de ahorro y crédito popular, que conformaban la red financie-
ra mds grande de México, con mds de 2,400 sucursales con presencia en
més de 930 municipios del pais hasta la salida del Banco del Bienestar
del mercado de remesas en marzo de 2023. La comisién que se cobraba
en Directo a México por la remesa es de alrededor de 3 délares. El dinero
estaba disponible al dia hébil bancario siguiente del envio, a mds tardar a
las 14:00 horas, y el beneficiario lo recibia al tipo de cambio FIX del dia,
menos 0.21% de comisi6n.

No obstante lo atractivo que en principio podria resultar enviar re-
mesas desde Estados Unidos mediante el mecanismo de Directo a México,
luego de 18 afios de operacion, no tuvo un papel significativo en el envio
de remesas a México. Las razones de ello son, entre otras, que fue poco
conocido y hubo poca inclinacién de los migrantes mexicanos por mandar
remesas desde un nimero limitado de bancos que pueden estar alejados,
con horarios restringidos y sin operar en fines de semana.

La remuneracién de un nimero importante de los migrantes es
por hora de trabajo, por lo que acudir a un banco puede ser gravoso en
términos del costo de oportunidad. Ademds, un porcentaje importante
de las remesas se cobran en el mismo dia de envio y, como veremos en la
siguiente seccién de este capitulo, hay otros factores que el migrante mexi-
cano considera cuando envia su remesa, y hay cierta percepcion entre ellos
de que ya consideran barato el costo del envio, por lo que su relevancia fue
secundaria.

Los servicios de la industria de remesas y las necesidades de
los remitentes y receptores

A lo largo del tiempo, la industria de remesas ha mostrado flexibilidad y
capacidad para adecuarse a las necesidades de los remitentes y receptores
de remesas. Un ejemplo de ello es la posibilidad de enviar y cobrar remesas
en fin de semana, cuando generalmente estdn cerradas las instituciones
financieras tanto en el pais de origen de los envios como de recepcion (ver

Gréifica 13).
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Grdfica 13: Porcentaje de las remesas enviadas y cobradas en fin de semana

2015 2017
Remesas enviadas Total Remesas enviadas Total
246 Remesas cobradas Total
) Remesas cobradas Total ) 17.6
39
— 105
39 0.0 71
Sibado Domingo Sibado Domingo Sibado Domingo Sibado Domingo

Enviadas por mujeres .
P ) Cobradas por mujeres

Enviadas por mujeres 239
18.1 Cobradas por mujeres r—_— 150
.
o 108
Sibado Domingo Sibado Domingo Sibado Domingo Sibado Domingo
Enviadas por hombres Enviadas por hombres
27.4 342 Cobradas por hombres
— Cobradas por hombres 16.4
32
9.7
32 0.0 o
Sibado Domingo Sibado Domingo Sdbado Domingo Sibado Domingo

Nota: Se refiere a remesas pagadas en efectivo.
Fuente: Cervantes Gonzélez, 2015 (para 2015) y Cervantes Gonzélez, 2021 (para 2017).

Rapidez del cobro de las remesas

La flexibilidad de la industria de remesas para adecuarse a las necesidades
de los remitentes y receptores también es notoria en la rapidez con que se
cobran las remesas y, consecuentemente, la posible urgencia de la necesi-
dad de disponer de esos recursos. Para este ejercicio con datos de 2017,
se considerd solo a las remesas que se cobraron en efectivo (7,714,051
envios) y no a las depositadas en cuenta (1,776,157 envios), ya que en
estas ultimas no se conoce el dia en que se extraen los recursos. El 22.4%
de las remesas se cobraron el mismo dia en que se enviaron, lo que sugiere
que esos recursos ya eran esperados. Asimismo, 39.7% se cobraron al dia
siguiente y 16.1% adicional el dia subsecuente. De esa manera, 78.2% de
las remesas enviadas se cobraron en 2 dfas o menos (ver Grafica 14).

Grdfica 14: Diferencia entre el dia de envio y de cobro de las remesas pagadas
en efectivo en 2017 (distribucion porcentual de frecuencias)

Total de remesas

39.7
Y 16.1
9.1
4.9 27 1.6 1.0 2.1 0.3 0.1
Mismo dia Dia siguiente 2 dfas 3 dfas 4 dias 5 dias 6 dias 7dfas  De8ald Del5a2l Midsde2l
| dias dias dias J

Y

Dias después

Fuente: Cervantes Gonzilez, 2021.

Se comenté que 22.4% de las remesas se cobran el dia que se man-
dan, pero si se considera solo a las enviadas de lunes a viernes resulta que
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23.1% se cobran el mismo dia que se remiten y 43.0% adicional al dia
siguiente, de manera que casi dos tercios de ese nimero de transferencias
ya fueron cobradas un dia después de haber sido remitidas. Un cambio im-
portante en la industria de remesas es que 45.0% de las remesas enviadas
en sibado se cobran ese mismo fin de semana. De hecho, 17.4% de las que
se envian en domingo se cobran ese mismo dia (ver Gréfica 15).

Grdfica 15: Diferencia entre el dia de envio y de cobro de las remesas pagadas

en efectivo segiin el dia de la semana en que se mandaron en 2017
(distribucion porcentual de frecuencias)

Enviadas de lunes a viernes 70 Enviadas en sibado
7%
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44.3

174 20.3
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dia siguiente 2 dias 3 dias G

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2021.
Hora del dia en que se envian las remesas

Otro ejemplo de la flexibilidad del mercado de remesas en Estados Unidos
para adecuarse a las necesidades de sus clientes es la hora del dia en que se
envian las remesas. Los resultados de un estudio del CEMLA y Banorte
(Cervantes Gonzdlez, 2020) indican que la hora del dia con mayor por-
centaje de envio de remesas es de las 19:00 a las 20:00 horas y, de hecho,
48% de las remesas se mandan entre las 17:00 y las 23:00 horas. Asi, casi la
mitad de las remesas se envian cuando el remitente ha salido de su trabajo

(ver Gréfica 16).

Grdfica 16: Hora del dia en que se enviaron las remesas, 2017
(porcentaje de los envios)
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Fuente: Cervantes Gonzilez, 2021.
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Factores considerados en la seleccion del servicio de envio de remesas

Los resultados de una encuesta que recabé el Banco de México en el pe-
riodo navidefio de 2015 en migrantes mexicanos (Cervantes Gonzdlez,
2018) identificé los factores que consideran al seleccionar la modalidad
del servicio de envio de las remesas a sus familiares en México. La variable
mds importante es la rapidez de la disponibilidad del dinero. Tal resultado
es congruente con evidencia de las graficas anteriores de que un porcentaje
significativo de las remesas se cobra el mismo dia de envio o al dia siguien-
te. En su conjunto, como se muestra en el Cuadro 1, las variables que
reflejan la comodidad o conveniencia para el envio del dinero absorbieron
95% de las respuestas, mientras que las variables de costo (el costo directo
de mandarlas y el tipo de cambio) representaron el restante 5% de las
respuestas.

Cuadro 1: Factores importantes considerados en la seleccién del servicio de envio de remesas
Porcentajes
Factores que
Remitentes de Rapldez en Flexlbl}ldad de Distancia del Facilidad Costode | Tipo de reﬂs_}an
remesas por disponer del | horario para para . comodidady | Total
. . . B proveedor mandarlas | cambio o
género dinero enviar el dinero mandarlas conveniencia
para el envio
(1) 2 3) (4) (5) (6) (7= 1+2+3+4) (8)
Total 66.3 7.1 8.8 12.7 1.4 3.7 95 100
Hombres 66.1 7.2 8.6 13 1.4 3.6 95 100
Mujeres 68.5 5.7 9.9 10.6 12 4 94.8 100

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2018.

Grdfica 17: Factores importantes considerados en la
seleccion del servicio de remesas utilizado (porcentajes)

México Guatemala El Salvador Honduras Costa Rica
Rapidez en dxsp_oner 59.6 467 67.4 48.1
del dinero
Facilidad para mandarlas 10.5 10.2 6.1 113
Flexibilidad del horario 6 s 103 6
para mandarlas
Distancia del proveedor 6.1 13.1 35 9.2
Costo de mandarlas 9.6 25 8.3 49
Tipo de cambio 6.6 0.0 4.4 22
Factores que reflejan
comodidad y conveniencia 83.8 97.5 87.3 92.9
Repiblica
Nicaragua Dominicana Pert Bolivia Venezuela
Rapidez en disponer 633 648 56.8 S5.4
del dinero 477
Facilidad para mandarlas 267 109 9.7 104 1
Flexibilidad del horario | , ¢ 95 5o 99 25
para mandarlas
Distancia del proveedor [ 4.4 53 45 3.4 0.8
Costo de mandarlas [] 5.8 8.2 72 8.2 4.6
Tipo de cambio [] 4.7 28 06 2 89
Factores que reflejan :
comodidad y convenicncia 82 89.0 92.1 89.6 865

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2022.
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Los resultados de la encuesta en migrantes mexicanos son muy
parecidos a los obtenidos por encuestas recabadas en grupos migratorios
de otros nueve paises (ver Gréfica 17). En las diez encuestas, el principal
factor que consideré el migrante al seleccionar el proveedor y la modalidad
para enviar su remesa fue la rapidez con que se dispone del dinero, seguido
en algunos casos por la facilidad para realizar el envio y en otros por la
flexibilidad del horario para hacerlo. En su conjunto, las variables que re-
flejan la comodidad o la conveniencia para el envio del dinero absorbieron
en la mayoria de las encuestas cerca de 90% de las respuestas.

Percepcidon sobre el costo de los envios de remesas

En la encuesta mencionada en migrantes mexicanos, 82.3% de los remi-
tentes encuestados considerd que el costo de enviar remesas a México es
barato o muy barato. El costo promedio por remesa enviada resulté de
8.94 délares y fue mds alto en el caso de los envios efectuados por hom-
bres, de 9.10 ddlares, que en los realizados por mujeres, 8.15 délares. Un
resultado que muestra el Cuadro 2 es que los hombres y las mujeres que
consideraron que los envios de remesas eran caros o muy caros efectiva-
mente pagaron mds por tales transferencias.

Cuadro 2: Opinidn sobre el costo de los envios de remesas
y monto pagado por envio

Remitentes El costo de mandar remesas es: (porcentajes)

de la remesa

por género Muy barato | Barato Caro | Muy caro | Total
Total 5.6 76.7 16.3 1.4 100
Hombres 5.7 76.9 16.0 1.4 100
Mujeres 4.7 76.0 18.1 1.2 100

Délares pagados por envio

Total 7.04 8.97 9.92 12.57 8.94
Hombres 7.18 8.99 10.0 12.31 9.1
Mujeres 5.93 8.82 9.46 14.71 8.15

Fuente: Cervantes Gonzalez, 2018.

Posiblemente, los costos verdaderamente pagados sean ligeramente
menores que los obtenidos por las respuestas a la encuesta del Banco de
México, ya que se observé una tendencia de los encuestados por redondear
el costo referido, por ejemplo, en 5, 10, 15 y 20 ddlares, y posiblemente el
redondeo sea al alza (ver Gréfica 18). Conviene precisar que los costos cap-
tados por la encuesta no consideran el margen cambiario. Los costos con
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relacién al valor de la remesa promedio resultaron de 3.17% para el total
de remesas, 3.11% en los envios de hombres y 4.12% en los de mujeres. El
mayor porcentaje pagado por las mujeres, a pesar de que el monto absoluto
promedio pagado es menor, se debe a que la remesa promedio de los hom-
bres, de 293 délares, superd a la de las mujeres, de 198 ddlares.

Grdfica 18: Distribucidn del niimero de cuestionarios segiin el monto
en délares que pagan los remitentes por el envio de una remesa

Costopromedio: 8.94 délares
Costo promedio: 9.10 délares, hombres

Costo promedio: 8.15 délares, mujeres
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Délares pagados por remesa

Fuente: Cervantes Gonzilez, 2018.

Consideraciones finales

El costo de los envios de remesas es una variable importante para los
migrantes internacionales que mandan esos recursos a sus familiares en
sus paises de origen, pero tales migrantes no solo consideran dicho costo,
sino un conjunto de caracteristicas de la transferencia. La relevancia de
lo anterior en el caso de México se deriva de que el ingreso por remesas
se utiliza principalmente para financiar los gastos de manutencién, salud
y educacién de casi 5 millones de hogares receptores. La mayoria de los
adultos receptores son mujeres, y en los hogares beneficiados hay un eleva-
do porcentaje de ellos encabezados por una mujer. En este contexto, cabe
senalar que los costos de los envios de remesas desde Estados Unidos a
Meéxico presentaron fuertes disminuciones a finales de la década de 1990 y
en la primera década del siglo XXI para estabilizarse en los tltimos afos en
alrededor de 6 a 7 délares para una remesa de 300 délares. Asimismo, en la
estadistica del Banco Mundial sobresalen entre las mds baratas las remesas
enviadas desde Estados Unidos y las recibidas por México.

La disminucién del costo de los envios de remesas a México ha res-
pondido a diversos factores, pero principalmente a que ese mercado se ha
hecho mds competitivo, en parte debido a que lo cuantioso del volumen
de envios propicié un aumento del niimero de oferentes de esos servicios;
a que los remitentes de remesas mejoraron su informacién acerca de los
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costos y las distintas modalidades para realizar tales transferencias; a la
desaparicién de los acuerdos de exclusividad que otorgaban poder mo-
nopdlico a algunas empresas remesadoras, y a que las remesas se hicieron
més homogéneas, predominando las electrénicas que son mds baratas. De
hecho, hubo un cambio estructural en los instrumentos de envio al pric-
ticamente desaparecer los efectuados mediante money orders y reducirse a
casi nada las transferencias en efectivo y especie.

Una caracteristica de los servicios de remesas para los migrantes
mexicanos es la gran flexibilidad que ha tenido esa industria para adecuarse
a las necesidades de los remitentes y beneficiarios, como la posibilidad de
mandar y cobrar remesas en fin de semana, cuando generalmente estdin
cerradas las instituciones financieras, asi como los horarios para realizarlos,
considerando que cerca de la mitad de ellos se efecttian entre las 17:00 y
las 23:00 horas. En este contexto, los resultados de las encuestas recabadas
en migrantes mexicanos remitentes de remesas muestran que actualmente
el costo del envio ya tiene una importancia secundaria, dado su significa-
tivo abaratamiento. Los principales factores que los migrantes mexicanos
toman en cuenta al seleccionar el servicio de remesas a utilizar es la rapidez
en disponer del dinero enviado; la facilidad para realizar la transaccién;
la distancia del proveedor del servicio, y la flexibilidad de su horario; el
costo ya tiene una importancia secundaria. De hecho, los resultados de
las encuestas indican que mds de cuatro quintos del nimero de migrantes
remitentes senalan que el costo del envio de remesas a México es barato o
muy barato.

Todo lo anterior encuentra que un mercado con competencia,
como lo es el envio de remesas a México, es eficiente, barato y se adecua a
las necesidades de los remitentes y receptores de esos recursos, sin requerir
una intervencion significativa del Estado.

Referencias

Cervantes Gonzdlez, J. A. (2015). La migracion femenina y el ingreso de México por
remesas. CEMLA, BanorteyBID, https://1library.co/document/zg811xvy-migracion-
femenina-ingreso-mexico-remesas.html

Cervantes Gonzdlez, . A. (2018). Migracién mexicana, remesas e inclusion financiera. CEMLA
y  BID,  htps://www.cemla.org/PDF/remesaseinclusion/2018-04-migracion-

mexicana.pdf
Cervantes Gonzdlez. J.A. (2020). La emigracion mexicana femenina y el ingreso por
remesas. CEMLA, Banorte y BID. https://www.cemla.org/actividades/2021-

final/2021-05-remesas-migracion-genero.pdf



Jestis A. Cervantes Gonzdlez

Cervantes Gonzdlez, J. A. (Junio de 2021). La emigracion mexicana de género femenino y
el ingreso por remesas. Nota de remesas 7-2021. CEMLA, Banorte y BID, https://
www.cemla.org/foroderemesas/notas/2021-05-notasderemesas-07.pdf

Cervantes Gonzdlez, J. A. (Marzo de 2022). Migracién latinoamericana, remesas e inclusién
financiera. CEMLA.

Cervantes Gonzdlez, J. A., y Ostolaza, R. (Junio de 2022). ;Cudntas personas y hogares
reciben remesas en México? Nota de remesas 6-2022. CEMLA, https://www.cemla.
org/foroderemesas/notas/2022-06-notas-de-remesas. pdf

CNBV ¢ INEGL. (s.f.). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2021. Recuperado
el 16 de agosto de 2022 https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/

G-20. (4 de noviembre de 2011). Cannes Summit Final Declaration. Cumbre del G-20 de
Cannes. Cannes, Francia. https://www.oecd.org/g20/summits/cannes/Cannes%20
Declaration%204%20November%202011.pdf

G-8.(2009). Responsible Leadership for A Sustainable Future. 35* Cumbre del G-8. L"Aquila,
Italia. hetps://www.mofa.go.jp/policy/economy/summit/2009/declaration. pdf

Profeco. (8 de agosto de 2022). B. Histérico de comisidn. Quién es Quién en el Envio
de Dinero. Recuperado el 16 de agosto de 2022 https://qqed.profeco.gob.mx/
Historico.php

The World Bank. (Septiembre de 2022). Remittance Prices Worldwide Quarterly, 43, https://
remittanceprices.worldbank.org/sites/default/files/rpw_main_report_and_an-
nex_q322_final.pdf

101



Subiendo la escalera economica:

20 anos de inclusion financiera de la
comunidad mexicana en Estados Unidos

Convencidos de que la inclusion financiera puede mejorar la calidad de

vida de las familias mexicanas en Estados Unidos, el Centro de Estudios

México-Estados Unidos de la Universidad de California San Diego, Sin

Fronteras IAP, el area de Educacion Financiera de BBVA México y BBVA Research
unimos esfuerzos para la edicion de la presente publicacion.

En catorce capitulos, evaluamos el estado y las principales iniciativas de
inclusion financiera para esta poblacion en los ultimos 20 anos desde una

perspectiva transnacional y multisectorial. Esperamos que los analisis y
las recomendaciones recopiladas contribuyan a generar acciones, programas
y politicas publicas y privadas para lograr un mayor acceso y mejor uso de
productos y servicios financieros para la comunidad mexicana en Estados
Unidos y sus familiares en México.






