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Resumen

Este articulo tiene por objeto evaluar qué efecto tiene sobre la inclusion fi-
nanciera en México el modelo de corresponsales bancarios, una politica que
permite a los intermediarios financieros prestar servicios basicos de banca'y
pagos pormedio deestablecimientos comerciales no financieros de terceros. En
particular, el objetivo del estudio es determinar el efecto de esta politica sobre
el ahorro formal, que se mide como el niimero de cuentas bancarias activasy
elvolumen total de depdsitos bancarios. Con este fin, recopilamos un conjun-
to de datos que combinan la informacion sobre agentes corresponsales ban-
carios con los datos de ubicacion y operacion de los bancos en México. Estos
datos se utilizaron en un modelo de diferencias en diferencias con periodos
muiltiples para determinar sila introduccion de corresponsales bancarios ha
impulsado el ahorro formalen México, al aumentarla disponibilidad de ser-
vicios financieros. Losresultados muestran que la entrada de corresponsales
bancarios hatenidoun efecto positivo significativo tanto sobre el volumen de
ahorro (en pesos mexicanos) como sobre el niimero de las cuentas de ahorro.
Sin embargo, no encontramosun efecto diferenciado para los municipios rura-
les. Ademds, encontramos pruebas deun efecto de contagio en los municipios
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que sugiere que el total de los depdsitos bancarios disminuirian si se inicia
unanuevarelacion de corresponsalia conun banco que arin no participaba.
Palabras clave: inclusion financiera, banca sin sucursales, corresponsa-
les bancarios, México, ahorro.
Clasificacion JEL: G21, G28, O12.

1.INTRODUCCION

na extensa cantidad de bibliografia explora el efecto de las

institucionesfinancierassobrelaactividad econémica. Desde

lapublicacién de Goldsmith (1969) acercadelarelacién entre
laestructurafinancierayel desarrollo econémico, muchos estudios
han encontrado que el desarrollo de mercados que distribuyen los
recursos financieros de manera eficiente dentro de una economia
tiene un efecto causal positivo sobre el crecimiento econémicoy
otrosindicadores debienestar.! Deacuerdo con dichosresultados, la
inclusién financieraha cobrado preponderanciadurantelos iltimos
anos, yaque se hadescubierto que el acceso alos servicios financie-
rosaumentael crecimiento econémico. Distintas pruebasrecientes
muestran que los paises con sistemas financieros profundamente
integrados experimentan un crecimiento econémico aceleradoy
unareduccién enladesigualdad deingresosylosindices de pobreza
(Becketal.,2007). Ademas, distintas pruebas micro sugieren quela
inclusién financiera incrementa la capacidad de los hogares para
hacer diversas elecciones intertemporales y aumenta el gasto en
bienesduraderos, entantoreduce el de bienes tentadores (Banerjee
et al.,2014). Asimismo, se ha observado que el acceso a instrumen-
tos financieros ayuda a paliar situaciones inesperadas, tales como
enfermedadesylargos periodos de desempleo. Almismo tiempo, el
acceso al crédito puede ayudaralapoblacién mas pobre a elevarlos
resultadosno convencionales delaasistencia puiblica, que se miden
mediante indicadores relacionados con la necesidad de ayuda, la

! Levine (2005) ofrece un analisis teérico y empirico a fondo sobre el

vinculo entre los servicios financieros y el crecimiento econémico. Se
han utilizado diversos métodos empiricos para explicar esta cuestién
(por ejemplo, estudios comparativos de paises, conjuntos de datos y
series cronolégicas, entre otros), muchos de los cuales se describen
en el trabajo mencionado.
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ausenciade depresién, laconfianzaylatomade decisiones por parte
de las mujeres (Angelucci et al., 2015).

Sin embargo, las fricciones del mercado a menudo impiden el
acceso a los servicios financieros a hogares o empresas que hacen
frente a costos transaccionales mds altos o que son informativamen-
te opacos. Los ejemplos mas comunes de fricciones del mercado son
la falta de infraestructura (caminos, puentes o energia eléctrica) y
los marcosinstitucionales desorganizados, que pueden derivarse de
unamayor desconfianzaenlaeconomiaaraiz,lasmasdelasveces, de
recesiones econémicasy crisis financieras. Estas fricciones son mads
frecuentes en economias emergentes con mercados financieros me-
nos desarrolladosytienden alimitar de manera desproporcionada
el acceso de negocios pequeiios o incipientesy de hogares de bajos
ingresos a estos servicios financieros. Debido a que, en consecuen-
cia, la oferta de servicios financieros no puede alcanzar su tamano
potencial, el acceso a productos formales solamente estd disponi-
ble paraunsegmentorestringidodelapoblacién, concretamente a
los segmentos econémicos mas desarrollados. A suvez, los agentes
excluidos tienden asatisfacer su necesidad de servicios financieros
mediante mecanismos informales.

A pesar de mejoras recientes, la mayoria de las medidas de desa-
rrollo financieroydeinclusién de Méxicovanalazagadelasdeotras
economias en etapassimilares de desarrollo, porlo queresolver estos
problemasresultaunatarea crucial paraimpulsarlaactividad eco-
némicayreducirlapobreza. Especificamente, el grado de inclusién
financiera de México es bajo en comparacién con otras economias
en desarrollo. Demirgtic-Kunt et al. (2015) describen que solamen-
te alrededor del 39% de la poblacién adulta en México posee una
cuentaenunbanco uotrotipo deinstitucién financiera, un porcen-
taje mas bajo que el promedio de laregién de América Latinay el
Caribe, de aproximadamente el 51 por ciento.

SegunlaEncuestaNacional de Inclusién Financierade 2015 (ENIF
2015), realizada en junio de 2015, el 23.5% de todos los adultos (en-
tre 18y 70 anos de edad) en México no cuentan con ningin ahorro,
formal o informal. Alrededor del 15.1% de los adultos inicamente
utiliza métodos formales de ahorro, en comparacién con el 32.5%
que sélo utiliza métodos informales. E128.9% de los adultos utiliza
instrumentos de ahorro tanto formales como informales. Ademas,
el 56% de los adultos en México no tiene una cuenta bancaria, y
de estos, inicamente el 14% son antiguos usuarios que dejaron de
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utilizar su cuenta. Es decir, el 42% de los adultos nunca ha tenido
una cuenta bancaria. La misma encuesta muestra que el 65% de la
poblacién adulta nacional ha ahorrado efectivo en su hogary que
poco mas del 30% ha ahorrado dinero mediante un método infor-
mal popular llamado tanda.?

Lafaltadeusodemétodosdeahorroformalesresultaimportante,
yaque lamayor participacién en estos servicios estd muy correlacio-
nada con un mayor acceso aservicios crediticios formales. Por consi-
guiente, todaslas politicas publicas que promueven el ahorro formal
son de interés nacional porque fomentan lainclusién financiera.

Desafortunadamente, lagran diferenciaen términos de riqueza
que todavia existe en México entre las localidades urbanasylas ru-
ralessereflejaen elaccesoalahorroformalyse caracteriza por des-
igualdades geograficas e insuficientes oportunidades econémicas
enlaszonasremotas. Porunlado, los costos fijos de abrir sucursales
nuevas son muy elevados, por lo que los bancos las abren cerca de
zonasurbanas con elfinderecuperarrapidamente suinversién. Por
otro lado, debido a una geografia compleja, las personas de zonas
remotas tienen que viajar largas distancias y pagar tarifas elevadas
para obtener el acceso a los servicios financieros. Como podemos
imaginar, este grupo de la poblacién tiene que decidir entre pagar
los costos de desplazarse y el costo inherente al uso de servicios fi-
nancieros formales, o pagar los costos de los servicios financieros
informales. Ante tal circunstancia, hay mds incentivo en usar los
servicios informales en vez de los formales.

Con el fin de facilitar el acceso a servicios financieros bésicos a
los hogares, mediante una modificacién a la legislacién mexicana
se cre6 un marco juridico para simplificar a los intermediarios fi-
nancieroslaoperacién pormedio de corresponsales bancarios, que
son establecimientos tales como comercios minoristas o tiendas de
conveniencia, farmacias o supermercados. Los corresponsales ban-
carios (un ejemplo de un término mas amplio, la banca sin sucursales)
son un modelo de negocio en el cual el establecimiento comercial

2 Grupo de ahorro informal en el que familiares, amigos y vecinos

aportan dinero con regularidad a un fondo comin, y el miembro que
va a recibir el ahorro acumulado durante el periodo establecido es el
siguiente en turno o se elige de maneraaleatoria. Por ejemplo, el grupo
puede aportar al ahorro comuin cada semanay el ahorro acumulado se
entregarda un miembro del grupo elegido al azar al finalizar la semana.

410 M. Carabarin, A. de la Garza, J. P. Gonzilez, A. Pompa



maneja por su cuenta servicios como retiros de efectivo, operacio-
nes de depésito, pagos de préstamos y servicios publicos, y pago de
cheques emitidos por el banco, en nombre de la institucién banca-
ria. Lalegislacién se modific6 en diciembre de 2008%ylas operacio-
nesiniciaron en noviembre de 2009. Desde entonces, el naimero de
unidades de corresponsales ha sobrepasado el nimero de sucursa-
les bancarias. Dado su predominio, es probable que el modelo de
corresponsales bancarios extienda sus puntos de acceso a servicios
financieros parala poblacién mexicana,aumentando asilacobertu-
rageograficatotal. Este modelo podriaseruna posible soluciénante
lafalta de uso de servicios financieros que son fundamentales para
elrdpido crecimientoydesarrollo econémicos, pueslapresenciade
corresponsales bancarios podria ayudaraformalizar rapidamente
la demanda de servicios bancarios yayudaria a los ahorradores in-
formalesadarsu primer paso hacia productos financieros formales
enun plazo corto.

Para esta investigacién, se estimé el efecto de los corresponsa-
les bancarios sobre el ahorro, medido como el nimero de cuentas
bancarias activas y como la cantidad total de depésitos en dichas
cuentas. El enfoque en el ahorro formal se explica con los siguien-
tes motivos. Primero, por lo general, una cuenta de ahorro formal
constituye una puertade enlace aotrostiposde productosfinancie-
ros formales. Por ello, una cuenta de ahorro formal es un requisito
minimo paralainclusién financiera. En segundo lugar, ahorrar es
una herramienta fundamental para ir moderando el gasto poco a
pocoy puede brindar grandes ventajas de bienestar, en especial a
los hogares de bajos ingresos (Masy Siedek, 2008). En tercer lugar,
actualmente cualquier persona puede abrir una cuenta de ahorro
con facilidad, pues algunas cuentas de ahorro no estdn sujetas a
ninguna clase de comisiones nisaldo mensual minimo. Por dltimo,
comoyaexplicamos, lacarenciadeinclusion financieraes evidente
en Méxicoy, porlotanto, existe una gran demandalatente de servi-
cios financieros formales.

Nuestraestrategiaempiricasebasaenlagran presenciaquetienen
algunas tiendas minoristas utilizadas como corresponsales banca-
riosen el territorio mexicano. Cuandolos bancos firmanunacuerdo
de corresponsalia, registran unaumento discontinuo en su presen-
cia en diversos municipios. El servicio se vuelve inmediatamente

¥ Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 12 /04 /2008.
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disponible, de un dia para otro, lo que aumenta la cobertura geo-
grafica de los servicios financieros formales. Por ejemplo, en julio
de 2011, Oxxo (lacadenadetiendas de convenienciamasgrande de
México) firmé su primeracuerdo de corresponsaliacon Santander,
y el banco obtuvo presencia de inmediato en 325 municipios bajo
el concepto de corresponsalia. Sin embargo, los bancos enfrentan
diferentes limitaciones en su capacidad para firmar acuerdosy sus
preferencias parahacerlo también sonvariadas. Esta circunstancia
produce efectos heterogéneos en el servicio de corresponsalia. Por
asidecirlo, el efecto de firmar un acuerdo de corresponsalia con el
corresponsal mas grande no eslomismo que firmarlo con el mas pe-
queiio, debido adiferencias en el grado de cobertura geograficade
cada corresponsal. Asimismo, el efecto puede variar dependiendo
de las caracteristicas de la ubicacién de las tiendas, especialmente
si el establecimiento estd ubicado en una zonarural o urbana. Con
el fin de probar si este aumento en los puntos de acceso influye sig-
nificativamente en el ahorro, utilizamos un modelo de diferencias
en diferencias con periodos multiples para estimar el volumen de
ahorroyelnimero de cuentas de ahorro activas en un banco deter-
minado después de que haya acordado una nueva relacién de co-
rresponsalia. Parahacerlo anterior, creamosunabase de datos con
informaciénacercadelasfechasde celebracién de diversosacuerdos
de corresponsaliaydelos datosrelacionados con elahorromensual
en el bancoymunicipio. Losresultados preliminares mostraron un
efecto positivoysignificativo delaentradadelos corresponsales ban-
carios, tanto sobre el volumen de ahorro, como sobre el nimero de
cuentas de ahorro. Aunque tomamos en cuenta las caracteristicas
diferentes de distintos municipios, no encontramos un efecto dife-
renciado paralos municipios rurales, donde cabria esperar que los
corresponsales bancarios tuvieran un efecto mayor. Por ultimo, en-
contramos pruebas de un posible efecto de contagio entre los ban-
cos. Un banco que comienza una nueva relacién de corresponsalia
observa un aumento en la captacién de ahorroy sus competidores
registran una reduccién en el volumen de ahorro y cuentas banca-
rias, principalmente debido a un efecto de sustitucién entre insti-
tuciones financieras. Este contagio reduce considerablemente el
efectoinicial calculado.

Elarticulo continda con la seccién 2 donde se presenta un bre-
ve analisis de la bibliografia relevante relacionada con esta inves-
tigacién. En la seccién 3 se describe el modelo de corresponsales
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bancariosylamaneraen quelapoliticaserelaciona conlabancasin
sucursales,yenlaseccién 4 se muestralaevolucién de los correspon-
sales en México. Luego, enlaseccién 5se muestraydefine elmétodo
econométrico utilizado. Enlaseccién 6 se detallan los datos recopi-
lados para el modelo. Los resultados se presentan en laseccién 7,y
finalmente, las conclusiones de la investigacion estan disponibles
enlaseccién 8.

2. ANALISIS DE LA BIBLIOGRAFIA

Labibliografia empirica que estudia el efecto del acceso alos servi-
cios financieros sobre los indicadores de bienestar es abundante y
la mayor parte de lainvestigacién se centra en las instituciones mi-
crofinancierasylos bancosrurales. Por ejemplo, Burguessy Pande
(2005) hallaron que la expansién de los servicios bancarios hacia
las zonas rurales redujo la pobreza significativamente. Para el caso
de México, tanto Bruhny Love (2014) como Ruiz (2013) estudian la
expansién repentina de Banco Aztecay su efecto sobre diferentes
resultados econémicos. Grupo Elektra, uno de los minoristas mas
grandes de México, abrié repentinamente una sucursal de Banco
Aztecaencadaunadesustiendas, de maneraque masde 800 sucur-
sales bancarias aparecieron simultdneamente a lo largo del pais.
Por otra parte, Bruhny Love (2014) identifican un efecto significa-
tivo de lallegada de Banco Azteca sobre el nimero de propietarios
denegociosinformales, el empleo en generalyelingreso promedio
enlosmunicipios estudiados. Deigualmodo, al evaluar el efecto de
ese mismo acontecimiento, Ruiz (2013) descubrié que era mas pro-
bable que los hogares en municipiosdonde Banco Aztecatenia pre-
sencia obtuvieran préstamos con los bancosy menos probable que
los obtuvieran con casas de empeno, debido a la mayor presencia
delservicio financiero.

Ademas, Aportela (1999) mide el efecto de la expansién de la
institucién publica Patronato del Ahorro Nacional (Pahnal)* so-
bre el ahorro utilizando la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos

4 Posteriormente, Pahnal se convirtié en el Banco de Ahorro Nacional

y Servicios Financieros (Bansefi). Su meta principal era promover el
ahorro y la inclusién financiera en todo el pais y, especificamente, en
los hogares de bajos ingresos.
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delos Hogares. Aportelaidentifica un efecto positivo: la expansién
de Pahnal aumenté el indice de ahorro en alrededor del 3%-5%; el
efecto es ain mas visible en los hogares mas pobres.

Sin embargo, parece que todavia existe una granlaguna en labi-
bliografiarelacionadacon el efecto delos corresponsales bancarios
en México.” En América Latina, la mayor parte de la investigacién
empiricasobre corresponsales se centra en Brasil. Assuncao (2013)
estimaelumbral promedio de entrada, es decir, la poblacién minima
necesaria paraobservar cuando menos un corresponsal bancario o
unasucursal bancaria en Brasil. Assuncao considera que elumbral
de entrada paralos corresponsales bancarios es practicamente cero
y observa que existe un corresponsal en casi cada municipio, mien-
tras que elumbral de entradadelassucursalesbancariasesde 8,000
a9,000 personas. Rodrigues-Loureiro et al. (2016) observanuna co-
rrelacién negativa entre la existenciade corresponsalesysucursales
bancarias, ysugieren quelos corresponsales bancarios podrian estar
sustituyendo algunas de las funciones de las sucursales. No obstan-
te,los corresponsalesatiendenaunsector delapoblacién diferente
quelassucursales bancarias, debido aque también se ubican en mu-
nicipios donde elingreso promedio es considerablemente mas bajo.

Para el caso de México, dos estudios evaluan el efecto de los co-
rresponsalesbancarios sobre diversos resultados econémicos. Pefia
yVazquez (2012) muestran que los corresponsalesno tienen un efec-
to significativo sobre los elementos que eligieron para medir la in-
clusién financiera. Su andlisis se centra en el ahorro (medido por
elnimero de cuentasyde tarjetas de débito) y el crédito (mediante
el nimero de tarjetas de crédito) como elementos de medicién de
lainclusién financiera. Sin embargo, inicamente analizan los anos
2010y 2011, la etapa inicial del auge de los corresponsales banca-
rios. Al utilizar un marco temporal mas amplio y una estrategia de
identificaciéon diferente, intentamosreevaluar el efecto del modelo
de corresponsalesbancarios. Ademds, nos centramos solamente en
las medidas del ahorro formal.

Eiseley Villarreal (2015) encuentran que laintroduccién de co-
rresponsales bancarios en México pudo haber tenido un efecto

o

El modelo de corresponsales bancarios no es tan comun en el mundo.
Un término mds amplio, el de banca sin sucursales (que se menciona en
la siguiente seccién), se ha estudiado con mayor detalle. Un ejemplo
puede ser Ivatury y Mas (2008).
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positivo sobre el ingreso de los hogares. Sin embargo, sefialan que
sus resultados son poco concluyentes porque el estudio no explica
el hecho de que muchos hogares que utilizan corresponsales ban-
cariosyatenian acceso alos servicios financieros.

Algunostrabajos estudianladistancia entre lossolicitantes de un
créditoylosbancos que los otorgany el efecto delaubicacién sobre
las condiciones crediticias. Por ejemplo, Degryse y Ongena (2005)
encuentran pruebas de discriminacién de precios espacial, que se
intensificaconformeaumentaladistanciaentre el banco otorgantey
otros posibles competidores. Este punto podriaserrelevante parael
casodelos corresponsalesbancarios. Conforme sigan apareciendo
corresponsales en diversos municipios, el poder de mercado podria
cambiary, porlotanto, las condiciones crediticias también. Aunque
sesalen del dmbito de este documento, esimportante considerarlos
cambiosen el poder de mercado como otro posible efecto, por ejem-
plo, en forma de efectos de contagio.

3. CORRESPONSALES BANCARIOS EN MEXICO

Los corresponsalesbancarios han contado condefiniciénjuridicaen
México desde finales de 2009. De 2010 a 2011, el nimero de corres-
ponsales por cada 10,000 personas se disparé (de 1.2amds de 2.5),
mientras que el nimero de sucursales bancarias practicamente no
ha variado durante todos los periodos (grafica 1).° Sin embargo, la
grafical también muestraquelatasade crecimientodelasunidades
de corresponsales fue casicerode 2012a2016. No obstante, como se
observaenlagrafica 2, el nimero de acuerdos banco-corresponsal
ha crecido en forma constante durante este periodo. Observamos
que, al principio, los bancos mas pequenos fueron los que adopta-
ronelmodelo de corresponsales bancarios, perolaparticipaciénde
bancos mds grandes en esta practicaaumento considerablemente en
2011y de manera constante desde entonces. Esto significa que mas
bancos estan funcionando por medio de terceros corresponsales

Penay Vazquez (2012) inicamente observan los dos primeros anos de
esta grafica.
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NUMERO DE PUNTOS DE ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS
POR CADA 10,000 PERSONAS, AL FINAL DEL PERIODO
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Fuente: datos de inclusién financiera de la CNBV.

minoristas, aunque el nimero de puntos de acceso fisicosno ha au-
mentado de manerasignificativa desde 2012.

De acuerdo con datos de inclusién financiera de la Comisién
Nacional Bancariayde Valores (CNBV) para el primer trimestre de
2015, €136.1% de los municipios (que constituyen solamente el 4.3%
de la poblacién total) todavia no contaba con presencia de corres-
ponsales bancarios nisucursales. En cambio, €l 63.9% de los muni-
cipios (que concentran el 95.7% de la poblacién total) cuentan por
lo menos con algiin medio de acceso alos servicios financieros (co-
rresponsal o sucursal). Es importante sefialar que el 14% de todos
los municipios, muchosde ellosrurales o semirrurales, cuentan con
corresponsales bancarios como su inico punto de acceso.

Desde esta perspectiva, pareceria que los corresponsales banca-
rioshanlogrado mejorar elaccesoalosservicios financieros en mu-
nicipiosalos cualesno habrianllegado las sucursales bancarias por
su cuenta. En términos de uso, los resultados de la ENIF muestran
que elusode corresponsalesaumenté considerablementede 2012 a
2015 (grafica 3). Elaumento es atin mayor en las zonas rurales, don-
de mds del 25% de la poblacién ha informado haber utilizado a un
corresponsal bancario por lo menos una vez durante el tltimo par
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Grafica 2
EVOLUCION DE LAS RELACIONES DE CORRESPONSAL-BANCO
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Grafica 3
EVOLUCION DE LAS RELACIONES CORRESPONSAL-BANCO
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de meses previos a la encuesta. El uso de cajeros automaticos tam-
bién ha aumentado, aunque el incremento mas notable ocurrié en
zonasurbanas. También cabe destacar que eluso de sucursales ban-
cariashadisminuido paralos mismos periodos. Comolo describen
Rodrigues-Loureiro et al. (2016) en el caso de Brasil, los correspon-
sales bancarios y cajeros automaticos podrian estar sustituyendo
algunas de las funciones de las sucursales bancarias en México. Lo
anterior no es necesariamente perjudicial parala inclusién finan-
ciera, yaque hemos observado que los corresponsales estan llegan-
doacomunidades mds pequenias. Una posible interpretaciéon esque
los bancos han encontrado una manera de reducir los costos y aun
asi llegar a nuevos clientes con la aplicaciéon del nuevo modelo de
corresponsales bancarios. Es importante mencionar que conside-
ramos los cajeros automdticos como sucursales bancarias debido a
ladificultad para diferenciarlos en todala base de datos.
Enlagrafica4trazamosel promediodeladiferenciaenelahorro
formal (tanto nimero de cuentas como volumen de depésitos ban-
carios) entre los municipios donde hay un corresponsal activo y los
municipios sin corresponsales. La grafica 4 ilustra un posible efec-
to de los corresponsales bancarios sobre la inclusién financiera. El
ahorro (medido por el nimero de cuentasy el saldo total) aumenta
después de que se firma un nuevo acuerdo de corresponsalia.
Hemos observado el crecimiento, tanto dela presencia como del
uso, de los corresponsales bancarios en México, pero las personas
deciden utilizar determinado corresponsal para distintos propoési-
tos. Debido alavariabilidad perceptible enlosacuerdos entre cada
bancoysuscorresponsales, losservicios que cada par banco-corres-
ponsal ofrece asus clientesvariardn en consecuenciay pueden limi-
tar los servicios generales que estén disponibles para cada cliente.
Por ejemplo, mientras que cualquier persona puede abrirunacuenta
bancariade Banamex’enlacadena Oxxo, nosucede igualenel caso
de Bancomer, aun cuando Oxxo brinda otros servicios financieros
paraBancomer. De manerasimilar, elmismoacuerdo que Bancomer
tiene con 7-Eleven (otra cadena de tiendas de conveniencia) no es
igualal que tiene con Oxxo.? Lagama completa de servicios que un

Banamex es una subsidiaria de Citibank. Solamente Banamex ofrece
cierto tipo de cuenta bancaria de bajo riesgo que permite depdsitos
mensuales de no mas de 800 ddlares, aproximadamente.

Bancomer inicamente permite que Oxxo procese depdsitosy pagos de
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DIFERENCIAS ENTRE LOS MUNICIPIOS TRATADOS Y NO TRATADOS,
ANTES Y DESPUES DE FIRMAR UN NUEVO ACUERDO
DE CORRESPONSALIA BANCARIA

DIFERENCIA PROMEDIO DEL NUMERO DE CUENTAS ENTRE LOS MUNICIPIOS
TRATADOS Y NO TRATADOS ENTRE LOS BANCOS (UN ANO ANTES Y UN ANO DESPUES)
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DIFERENCIA PROMEDIO DEL VOLUMEN DE AHORRO ENTRE LOS MUNICIPIOS
TRATADOS Y NO TRATADOS ENTRE LOS BANCOS (UN ANO ANTES Y UN ANO DESPUES)
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USO DE LOS SERVICIOS PROVISTOS
POR LOS CORRESPONSALES BANCARIOS, A NOVIEMBRE DE 2015
Numero de transacciones

Dépositos 71.341
Pago de préstamos 44.594
Retiro de efectivo 12.659
Servicios de pagos 11.166
Otros' | 0.519
I I I 1
0 20 40 60 80

! Los otros servicios incluyen la apertutra de cuentas de ahorros, el pago de chequesy
la informacién de saldos.
Fuente: CNBV.

corresponsal bancario puede brindar es la siguiente: depdsitos a
cuentas bancarias, pago de préstamos y servicios, retiro de efecti-
vo, aperturade cuentas bancarias de bajo riesgo, cobro de cheques
yconsultadeinformacién sobre saldos. Sin embargo, apesarde que
los clientes pueden tener acceso aunagran variedad de servicios fi-
nancieros, hay un limite maximo por operacién, tanto para pagos
como para depésitos. En ese sentido, se esperaria que los hogares
usen en mayor medida los servicios de los corresponsales banca-
riosy que el uso por parte de las empresas sea menor. La varia-
cién? en la combinacion de servicios proporcionados por cada par

préstamos. Ademas de estos servicios, Bancomer permite que 7-Eleven
procese pagos de servicios.
9 Para una descripcién completa de los servicios que cada banco per-
mite a sus corresponsales, ver la tabla 2.18 del Reporte de Inclusién

Financiera 7 (Consejo Nacional de Inclusién Financiera, 2016).
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banco-corresponsal resultasignificativa, ya que esta heterogenei-
dad obstaculiza estimar el efecto de los corresponsales bancarios,
debido a que los acuerdos con corresponsales no son comparables
entre si. No obstante, consignamos los posibles problemas de la co-
rresponsaliaal capturarlaidentidad del banco.

En conjunto, casitodoslos corresponsales bancarios aceptan pa-
gos de préstamos y depdsitos a cuentas bancarias (personales o de
terceros). Estossonlos dostipos mds comunes de operacionesreali-
zadas por corresponsales bancarios (graficab). Resultainteresante
que el retiro de efectivo es un servicio que solamente se permite a
muy a pocos corresponsales bancarios, delos cuales el corresponsal
principal es Telecomm (la empresa de telégrafos paraestatal mexi-
cana'’). No obstante, es el tercer servicio mds popular utilizado con
corresponsales.

Al observar la participacién de cada corresponsal bancario en
el mercado, notamos que Oxxo representa el 60% de las sucursales
banco-corresponsal (grafica6). Porsucursales banco-corresponsal
nos referimos a que estamos contando tantas veces a un correspon-
sal bancario como relaciones de corresponsalia tenga acordadas.
Los establecimientos comerciales no necesariamente tienen una
relacion exclusiva de corresponsalia con un banco solamente. Para
el ejemplo anterior, Oxxo-Bancomer y Oxxo-Banamex se cuentan
como dos unidades banco-corresponsal diferentes, aunque la uni-
dad de negocios seala misma.

En México, Oxxo muestra la mayor participacién en la corres-
ponsalia bancaria, ya que cuenta con la red minorista més grande
y tiene multiples relaciones de corresponsalia.' El siguiente parti-
cipante mdsimportante es Telecomm, que también cuenta conuna
granred minoristay presenciaenzonasrurales,ybrindaelservicio
de retiro de efectivo.'” Walmart, Soriana, Chedrauiy Coppel son

19" Telecomm nosélo proporcionaservicios de telegrafia. Suinfraestructura
también se utiliza parallevar los programas de transferencias monetarias
condicionadas y prestar otros servicios de telecomunicaciones.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Inclusién Financiera (2016),
Oxxo presta servicios de corresponsalia bancaria a Banamex, BBVA
Bancomer, Compartamos, Inbursa, Santander y Scotiabank.

11

12 Segiin el Consejo Nacional de Inclusién Financiera (2016), Telecomm
tiene un acuerdo de corresponsalia con Afirme, Banamex, BBVA

Bancomer, Banorte, HSBC, Inbursa, Santander y Scotiabank.
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Grafica 6

USO DE LOS SERVICIOS PROVISTOS POR LOS CORRESPONSALES
BANCARIOS, ANOVIEMBRE DE 2015

Porcentajes
Chedraui
Extra 1 Coppel
Farmacias 2 [ 1
Benavides

2

Soriana
3
7 Eleven

3

Farmacias
Guadalajara
4

Oxxo0
60

Telecom
10

Fuente: informe sobre corresponsales bancarios de la CNBV.

grandes supermercados o tiendas minoristas que generalmente se
ubican en zonas urbanas o metropolitanas.'?

Como podemos observar, lagran heterogeneidad existente enlos
acuerdos de corresponsaliabancariadificultadeterminarsu efecto
sobre elahorrobancario. Laprimeradimensién de heterogeneidad
eselabanico de establecimientos conlos cualeslos bancos celebran
acuerdos de corresponsalia bancaria. Algunos establecimientos

13 De acuerdo con el Consejo Nacional de Inclusién Financiera (2016),
Walmart presta servicios de corresponsaliabancariaa American Express,
Invex y Banco Walmart; Soriana a American Express, BBVA Bancomer,
Banorte, HSBC, Invex, y Scotiabank; Chedraui a American Express,
Banamex, BBVABancomer, Banorte, HSBC, InvexyScotiabank;y Coppel
solamente presta servicios a Bancoppel.
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prefieren colocarse enzonas urbanas (comoseria el caso de 7-Eleven
yChedraui), mientras que otros prefieren laszonasrurales (por ¢jem-
plo, Telecomm). Ademas, algunos corresponsales bancarios como
Walmart tienen costos fijos mds altos incluso que los de las sucursa-
lesbancarias. Dependiendo de sus planes de expansién, cadabanco
eligeaquién emplear como corresponsal bancario. Despuésde que
losbancos eligen con quién trabajar, se enfrentanaunasegundade-
cisién: dqué serviciosvanaincluir en elacuerdo de corresponsalia?
Esto introduce una segunda dimensién de heterogeneidad en los
acuerdos banco-corresponsal.

4. CONSIDERACIONES TEORICAS ACERCA
DE LOS CORRESPONSALES BANCARIOS

Como lo describe Mas (2009), el modelo de corresponsales banca-
rios esunicamente un ejemplo particular delabancasinsucursales,
dondelas operaciones bancariasserealizan fueradelassucursales:
enlos corresponsales minoristas nobancarios. Otrostipos de banca
sin sucursales son las tarjetas de pago o las operaciones méviles. El
objetivo fundamental delabancasin sucursales esreducir los costos
de operaciéntanto parael proveedor como para el usuario potencial.

Construir sucursales bancarias conlleva un gran costo fijo inhe-
rente. Por ello, las sucursales bancarias se ubican en comunidades
donde la poblacién es densaydonde pueda garantizarse una canti-
dad de operaciones diarias lo suficientemente elevada. Por tal mo-
tivo, en las comunidades donde no se cumplen dichos criterios (es
decir, comunidades pobresy rurales), el costo se transfiere ala po-
blacién mediante el costo del transporte y de hacer fila.

Al utilizar a corresponsales bancarios, los bancos hacen uso de
tiendas minoristas existentes como su punto de origen de la opera-
cién, con lo que reducen considerablemente los costos fijos parala
prestacién de servicios bancarios. Por otro lado, los costos de ope-
racién paralos clientes también disminuyen, ya que no tienen que
desplazarse largas distancias ni esperar tanto parahacer uso de los
serviciosfinancieros. Ademads, aunque se esperariaun mayor efecto
de los corresponsales bancarios en las zonas rurales, también pue-
den tener un efecto positivo en las zonas urbanas. Incluso donde
las sucursales bancarias son facilmente accesibles, la presencia de
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corresponsales puede motivar a los clientes a realizar operaciones
de menor cuantia fuerade las sucursales.

Un nuevo acuerdo de corresponsalia puede beneficiar alas tres
partesimplicadas:los clientes tienen facilaccesoaalgunosservicios
financieros, losbancosatraen anuevos clientessinincurrir en costos
totales elevadosylos corresponsales ganan directamente mediante
las comisiones por operacién e, indirectamente, mediante el mayor
transito de clientes. Sin embargo, Mas (2009) menciona dos posibles
obstdculos paraquelos corresponsales bancarios resulten rentables.
Primero, como el mercado potencial por unidad de corresponsal
esrelativamente mas pequeno, resultaimportante atender atantos
clientes como sea posible. Estono estareafdcil paralos corresponsa-
lesbancarios, puesnecesitanatraeranuevos clientesalainstitucién
financiera de untercero. El esquema de corresponsalia debe hacer
quelos corresponsalessean atractivosyrentables parala prestacién
de dichosservicios financieros. El segundo obstdculo es que, como
el nimero de clientes atendidos por los corresponsales bancarios
es mas bajo que el de las sucursales, el nimero de operaciones por
cliente debe sertanalto como sea posible para generar negocio sufi-
ciente paralos corresponsales. Porlotanto, los corresponsales ban-
carios deben ofrecer una amplia gama de servicios: ahorro, pagoy
otorgamiento de créditos, pago de cuentas, cobro de salariosy pagos
deasistencia publicayremesas, entre otros. Como lo describimos en
laseccién anterior, esto haresultado dificil para el caso de México.
No todos los corresponsales pueden ofrecer la gama completa de
servicios financieros. No fue hasta hace poco que los corresponsa-
les bancarios estuvieron en capacidad de abrir cuentas bancarias,
un servicio que todavia no es estdndar para todos ellos.

5.DESCRIPCION DE DATOS

5.1 Ahorro

Los datos de ahorro que utilizamos en el presente documento pro-
vienen de los Informes Normativos de la CNBV, que proporcionan
informacién detallada acerca de la cantidad y el saldo de todos los
tipos de cuentas de depésito que se ofrecen al publico. Utilizamos
datos disponibles de abril de 2011 a febrero de 2016. Dichos infor-
mes son particularmente utiles para nuestro analisis debido a que
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desglosan la informacién en banco y municipio: para cada tipo de
producto, sabemos cudntas cuentastiene el banco ben cierto muni-
cipio m en el tiempo ¢.

Bésicamente los bancos ofrecen tres tipos generales de cuentas
de depébsito:

1) Cuentascorrientesde bajoriesgo.Solamente las personasfisi-
cas pueden abrir estas cuentas, que tienen un limite maximo
de saldo mensual. En laactualidad, algunas de estas cuentas
pueden abrirse con corresponsales bancarios.

2) Cuentas corrientes convencionales. Las personas fisicas o mo-
rales puedenabrir dichas cuentas. Asimismo, este tipode cuen-
tastiene unlimite maximo mayor o carecen de limite alguno.

3) Cuentasdedepdsitoaplazo. Estas cuentas estansujetasacierto
plazo enelbancoyapagosdeintereses previamente pactados.

La gran mayoria de las cuentas bancarias se concentra en las
cuentas corrientes convencionales, tanto en términos de su canti-
dad como de su saldo promedio (gréafica 7). En el cuadro 1 descri-
bimos brevemente el ahorro en volumen (o saldo) y en la cantidad

de cuentas.
Muestra completa
Desviacion
Todos los bancos Media estandar
Total
Saldo de ahorro por municipio 236,642 1,733,585
Numero de cuentas por municipio 10,687 66,716
Siete bancos principales
Saldo de ahorro por municipio 315,477 2,096,402
Numero de cuentas por municipio 12,147 51,718
Resto de los bancos
Saldo de ahorro por municipio 83,292 516,423
Numero de cuentas por municipio 7,847 88,848
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Como ya dijimos, estudiaremos los cambios en el volumen de
ahorroylacantidad de cuentas. Nuestro elemento de medicién del
ahorro esla suma de todos los tipos de cuentas, ya que todas ellas
son instrumentos de ahorro.

5.2 Informacién de ubicacién del negocio

Un aspecto importante en nuestra estrategia empirica es laiden-
tificacién correcta de los municipios cony sin presencia de corres-
ponsales minoristas antes de que se conviertan en corresponsales
bancarios. Para hacerlo, utilizamos la informacién del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) publicado
por el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (Inegi). Dicho
directorio contiene informacién sobre la ubicacién de todos los es-
tablecimientos comerciales activos en el territorio mexicano.

Con base en el nombre comercial o denominacién social de los
establecimientos, identificamoslas cadenas de corresponsales mas
grandes de México: Oxxo, Wal-Mart, ‘7-Eleven, Telecomm, Farmacias
Guadalajara, Farmacias Benavides, Coppel, Extra, Soriana,
Radioshack, Chedraui, supermercados Diconsa,'* Comercial
Mexicana, Sanborns, Farmacias ABC y Suburbia. Estos minoristas
cubren mas del 95% de las unidades de corresponsales en México.
Con el mismo método, también identificamos sucursales bancarias
y cajeros automaticos de cada banco. Aunque el DENUE tnicamen-
te proporcionainformacién sobre establecimientos activos, arroja
una fechaanual de constitucién a partir de 2010. Esto coincide per-
fectamente con el momento en que se introdujeron los correspon-
sales bancarios. La grdfica 8 muestra cémo se distribuyen en todo
el territorio mexicano tanto las sucursales (incluyendo cajeros au-
tomaticos) como los corresponsales. La distribucién geografica de
los corresponsales bancarios parece traslaparse conlade las sucur-
salesy cajeros automaticos. Al estimar la distancia geodésica entre
un corresponsal y la sucursal bancaria (o cajero automatico) mds
cercana(o), encontramos que ladistancia promedio es de menos de

" Paraidentificar los supermercados de Diconsa se utiliz6 una estrategia
un poco diferente. Identificamos todos los establecimientos que con-
tenian la palabra Diconsaen su nombre comercial o denominacién social.
Luegolosfiltramos por tipo de establecimiento comercial y guardamos
solamente aquellos que se incluian en la categoria de supermercados.
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LOCALIZACION DE LAS SUCURSALES BANCARIAS,
CAJEROS AUTOMATICOS Y CORRESPONSALES BANCARIOS

Corresponsales bancarios, sucursales bancarias mas cajeros automaticos
Febrero de 2016

+ Sucursales bancarias X Corresponsales bancarios
mas cajeros automaticos

Fuente: DENUE.

un kilémetro (aproximadamente 825 metros) y la distancia para el
percentil 50 es alrededor de 300 metros.

Al utilizar informacién de la CNBV, podemos recuperar la fecha
delacuerdo entre un bancoyun corresponsal. Por consiguiente, po-
demos identificar cudles de los establecimientos arriba menciona-
dos comienzan a prestar servicios de corresponsalia bancaria para
un banco especifico en una fecha especifica. En el cuadro 3 obser-
vamos el ndmero maximo de acuerdos de corresponsalia por ins-
titucién (bancoy cadena minorista). Notamos que los bancosy las
tiendas minoristas principalestienenlamayor cantidad deacuerdos.
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NUMERO MAXIMO DE ACUERDOS POR INSTITUCION

Numero mdximo
de acuerdos de

Numero mdximo

corresponsalia de acuerdos con
durante el bancos durante
Banco periodo Corresponsal el periodo

BBVA Bancomer 11 Chedraui 8
Banamex 7 Oxxo 7
American Express 6 Soriana 7
HSBC 5 Walmart 5
Invex 5 Suburbia 5
Banorte 4 Seven Eleven 4
Inbursa 3 Farmacias 3

Guadalajara
Santander 2 Extra 3
Scotiabank Comercial

Mexicana
Compartamos 2 Farmacias 2

Benavides
Banco del Bajio 1 Farmacias ABC 2
Afirme 1 Telecomm 1
Monex 1 Coppel 1
BanCoppel 1 Radioshack 1
Consubanco 1 Diconsa 0

Sanborns 0

6. METODOLOGIA EMPIRICA

6.1 Modelo basico

Elobjetivo de nuestro estudio era cuantificar el efecto delapuestaen
marcha del modelo de corresponsales bancarios sobre los hogares
en México, principalmente sobre suahorro formal. Definimos aho-

rro formal como el ahorro depositado en cuentas bancarias, tanto
en cantidad como en volumen en pesos mexicanos. El primer paso
ennuestraestrategiadeidentificacién se basa en estudiar qué efecto
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tiene la creaciéon de unarelacién de corresponsalia sobre el ahorro
paraunbanco determinado. Comoyadijimos, explotamoslavaria-
ciéndeunidadesde corresponsales entre municipios. Dependiendo
delafechadelacuerdo, los establecimientos que, por ejemplo, eran
solamente tiendas de conveniencia pocos diasantes, ahora pueden
proporcionar algunosservicios financieros basicos. Lagrafica4ilus-
traladinamicadelahorro, medidatanto porlacantidad de cuentas
como por elvolumen deahorro, antesydespués de firmarun nuevo
acuerdo de corresponsalia. Identificamos la fecha de activaciény
suponemos que todos los establecimientos se convierten en corres-
ponsalesactivos después de esafecha. Cabe sefialar queladiferencia
entre los pares banco-municipio que se trataron (es decir, un corres-
ponsalbancarioactivado) ylos que nose trataron aumenté después
delafechade tratamiento.

Estavariacién nos permite utilizar un modelo de diferencias en
diferencias con periodos multiples, como sigue:

ln(s,,,m’z + 1) =y, +0,, +1,+0 (Num Correspy, ,,, )+ By (chco Bry )+

+Bo (Num Correspy, ,,, ; * Banco Bry , , )+ BsXons +Epmus

donde s,,,, esun elemento de medicién del ahorro (cantidad de
cuentasovolumen desaldo en pesos mexicanos) captado por el ban-
co ben el municipio m. En todas nuestras estimaciones, utilizamos
dos elementos de medicién del ahorro: registro de la cantidad de
cuentas mds uno y registro del volumen de ahorro mds uno. Estas
transformaciones nos permiten incluir aquellos bancos-municipios
paralos cuales el ahorro fue de cero en algiin momento. En esta es-
pecificacién, la variable de interés es el nimero de relaciones de
corresponsalia activasdel banco ben el tiempo ten el municipio m:
Num Corresp, ,, ,. Identificamos solamente el nimero de cadenas co-
merciales, no de establecimientos, que funcionan como correspon-
sales bancarios en ese municipio m y para el banco b. Conforme el
banco bfirme mds acuerdos de corresponsalia, estavariable tendra
un efecto heterogéneo sobre diversos municipios, dependiendodela
presenciade corresponsalesbancariosylapresenciade otrosacuer-
dos. Banco By, , esunavariable ficticiaque indicasi haysucursales
delbanco b en el municipio m en el tiempo ¢ Por dltimo, incluimos
una interacciéon que indica el efecto de la presencia de diversas re-
laciones de corresponsalia con la presencia de cuando menos una
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sucursal del banco b en el municipio m en el tiempo ¢. Esta tltima
interacciénindicariasila presenciade corresponsales bancariosse
ve favorecida u opacada debido ala presencia de sucursales banca-
rias. Como tal, no esperamos un signo especificoen fy. X,,, esun
vector de variables de control que puede ayudaradar cuentade po-
sibles caracteristicas de variacién de tiempono observadas entre los
municipios. En este vector incluimosla cantidad de cadenas de tien-
dasminoristas en elmunicipio men eltiempo ¢, yaseaque tengan un
acuerdode corresponsaliaconelbanco b ono. Estavariable ayudara
acontrolarlainfraestructurano observadaen el municipio, dadala
presencia de diferentes tiendas de conveniencia, supermercados o
farmacias. También incluimos unainteraccién de la variable ante-
rior con la presencia de sucursales bancarias en el municipio m en
eltiempo . Lainteracciénintentadar cuenta delos diversos efectos
del nimero de cadenas sobre el ahorro entre municipios cony sin
sucursales bancarias. y,,0,, y 7, son efectos fijos de los bancos, mu-
nicipiosytiempo, respectivamente.

Para que nuestra estrategia de identificacién sea valida, necesi-
tamos suponer que las diferencias promedio en el ahorro entre los
dos grupos muestra (los pares banco-municipio conysin un corres-
ponsalbancario) hubieransidolasmismasantesydespués de firmar
el acuerdo de corresponsalia. Las tendencias no deberian ser dife-
rentes para cada uno de estos grupos. Si la tasa de crecimiento del
ahorro fuera mayor para los pares banco-municipio con un futuro
corresponsal bancario antesde firmar elacuerdo de corresponsalia,
entonces estariamos detectando un efecto positivo falso. Por otra
parte, con el fin de controlar las posibles diferencias en las tasas de
crecimiento de los bancos incluimos una tendencia temporal con-
cretaparacadabanco ennuestraespecificacién. Finalmente, damos
cuentade las posibles diferencias en los efectos fijos de los bancosy
deltiempo entre esos pares banco-municipio cony sin sucursales.
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7. RESULTADOS

Acontinuaciénse presentan losresultadosagregadosyse discuteun
posible efecto de contagio. Por ultimo, se presentan los resultados
desglosados por tipo de municipio (rural o urbano).

7.1 Modelo basico

Primero, investigamos el efecto de la cantidad de cadenas activas
de corresponsales bancarios con la muestra completa. El cuadro 3
muestra los resultados de la cantidad de cuentas y del volumen de
ahorro, respectivamente. La columna 1 muestra solamente una es-
timacién bdsica, sin ninguno de los efectos fijos arriba menciona-
dos. Observamos que, tanto para el volumen de ahorro como para
lacantidad de cuentas de ahorros, existe unarelacién positiva entre
los corresponsales bancariosyel ahorro. Como erade esperarse, la
presencia de sucursales bancarias también se correlaciona positi-
vamente con elahorro. Enlacolumna2,agregamoslasvariables de
control para la infraestructura previamente mencionadas. Como
se esperaba, observamos un mayor ahorro en municipios con una
presenciamas ampliade corresponsales bancarios (tiendas de con-
veniencia, supermercados y farmacias, entre otros). Debe tenerse
en cuenta que el coeficiente de interés es considerablemente mas
bajosiseincluyen estos controles. Debidoa que ahoradistinguimos
entrelaactivacién de corresponsalesbancariosylapresenciadel es-
tablecimiento comercial, el efecto no se sobrestima, lo que corrige
un posible sesgo de lavariable omitida.

Conforme vamos agregando los efectos fijos, observamos que
disminuye el efecto que habiamos estimado tendrian los corres-
ponsales. Aun asi, las columnas 3y 4 indican que la introduccién
de corresponsales bancariosaumentaelahorrode manerasignifi-
cativa, tanto en elvolumen de ahorro como enla cantidad de cuen-
tas de ahorro (alrededor del 30%).

Entérminosdelacantidad de cuentas, lacolumna4 del cuadro
3indicaquelaintroduccién de corresponsalesaumenta el nimero
de cuentas de ahorro considerablemente en los municipios cony
sinsucursales bancarias (10.1%y 33.3% respectivamente, segtin lo
indicado en el cuadro de efectos marginales). Como se esperaba, el
efecto parece ser mayor para aquellos municipios que no cuentan
consucursalesbancarias, mientras que ambos efectos marginales
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contindan siendo positivos. Del mismo modo, en términos de volu-
men de depésitosbancarios, lacolumna4 del cuadro 3 muestra que
laintroduccién de corresponsales aumenta el volumen de ahorro
de maneranotable enlos municipios consucursales bancarias (un
8%) y en municipios sin sucursales bancarias (un 30.6%).

Estos resultados preliminares sugieren que la presencia de co-
rresponsales bancarios tiene un efecto positivoysignificativo sobre
el ahorro. Sin embargo, en esta especificacién no estamos consi-
derando dos dimensiones muy importantes. En primer lugar, la
introduccién de corresponsales bancarios podria tener diferen-
tes efectosdependiendo del tipo de municipio. Ensegundolugar,
los corresponsales podrian estar experimentando un efecto de
contagio entre los bancos. Es decir, conforme surgen nuevos co-
rresponsales bancarios, los clientes podrian estar cambiando de
un banco aotro. Enlossiguientes apartados, intentamos estudiar

estas dimensiones.

7.2 Rural contraurbano

Si esperamos que los corresponsales bancarios tengan un efecto
positivo sobre el ahorro, el efecto seria mayor en las comunidades
donde elaccesoalosserviciosfinancieros es mdslimitado. Segun el
Inegi, con base en el tamaifio de la poblacién, los municipios se cla-
sifican en rurales, en transicién, semiurbanos, urbanos, semime-
trépolisy metrépolis. Con base en estas categorias, utilizamos una
clasificacién mas amplia. Definimos como rurales alos municipios
ruralesy en transicién. Los municipios urbanos abarcan todas las
demds clasificaciones: urbano, semiurbano, metrépoli y semime-
trépoli. Nuestra base de datos contiene informacién de 1,054 mu-
nicipios urbanosy 1,401 municipios rurales que representan 2,455
municipios mexicanos.

El cuadro 4 muestra los resultados de la estimacién del modelo
bdsico delaseccién 6.1, mientras que las variables independientes
interactdan conunavariable ficticiarural. Contrariamente alo que
podriamos esperar, no encontramos un efecto notablemente mayor
delos corresponsales bancarios enlos municipios rurales que enlos
municipios urbanos. Es decir, aunque hay un efecto significativo
en ambos municipios, rurales y urbanos, no existen pruebas de un
efecto heterogéneo entre estos diversos tipos de municipios. La co-
lumna 3 del cuadro 4 sugiere que laintroducciéon de corresponsales
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aumentaun 20.6% la cantidad de cuentas de ahorro en municipios
sinsucursales bancarias, tanto en zonasrurales como urbanas. Dicho
efecto positivo también eshomogéneo entre los municipios rurales
yurbanos (17.9%) en términos del volumen de ahorro (columna 6
del cuadro 4y cuadro inferior de efectos marginales).

Paralos municipios urbanos que cuentan consucursales, el efecto
sobre la cantidad de cuentas de ahorro es del 3.5% y del 17.9% para
elvolumen deahorro (segunda columna del panelinferior).Sin em-
bargo, en el casodelos municipios rurales donde haysucursales ban-
carias, descubrimos que el efectomarginal de los corresponsales es
negativo (celdassombreadas). Debido aque solamente un pequeno
ndmero de municipios rurales cuentan consucursalesycadenasde
corresponsales, serequiere un analisisadicional para determinar si
efectivamente la presencia de relaciones de corresponsalia no tuvo
un efecto negativo sobre estos municipios.

7.3 Efectos de contagio

Porultimo, yaque nuestras unidades de observacién son pares ban-
co-municipio, puede suceder que existan otros bancos en el mismo
municipio connuevos corresponsalesactivos. En consecuencia, los
competidoresdelbanco podrian estar provocando un efectode de-
rramasobre losregistros delahorro. Este efectoresultaimportante
entérminosdelainclusién financiera. Los corresponsales bancarios
podriantenerun efecto enlosbancos, perono elagregado, pueslos
clientes (ya incluidos en el sistema financiero) simplemente estan
cambiando sus ahorros de unainstitucién a otra.

En este ejercicio, la variable explicativa varia levemente.
Construimosunanuevavariable, definida como el nimero total de
cadenas corresponsales activas en el municipio m, menos el nime-
ro de cadenas corresponsales que trabajan para el banco 5. Si el ni-
mero es demasiado alto, existen muchos corresponsales bancarios
que notrabajan paraelbanco by, porende, esperariamos que su co-
eficiente fueranegativo. Entonces, procedemosa estimar el modelo
descrito enlaseccién6.1.

Presentamos nuestrosresultados en el cuadro 5. En términosdela
cantidad de cuentasde ahorro, laactivacién de un nuevo correspon-
sal para otro banco reduce un 10.8% el nimero de cuentas si el mu-
nicipio cuenta con sucursales bancarias, y un 26.8% si el municipio
no tiene sucursales. En el caso del volumen de ahorro, laactivacién
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de un nuevo corresponsal para otro banco, reduce el volumen de
ahorro un 8.5% si el municipio cuenta con sucursales bancarias, y
un 24% si el municipio no tiene sucursales.

Estosresultados sugieren que aun cuando el efecto positivodela
activaciénde un corresponsal es muy fuerte, el efectonegativodela
activacién de un corresponsal competidor en el mismo municipio
puede disminuir considerablemente dicho efecto.

7.4 Estimaciones por municipios

En nuestro ejercicio final, también consideramos un anadlisis por
municipios paraobservar los efectosagregados de laactivacién del
servicio de corresponsalia. Al utilizar informacién de los munici-
pios, en lugar de bancos-municipios, podemos consignar el efecto
de contagio y determinar si sigue habiendo un aumento final en el
ahorroformal. Parahacerlo tomamos en cuenta el siguiente modelo.

ln(?m,t + 1) =0, +71,+0 (Num Corresp,, , ) + 6 (PresBanco Br,, ) +
+ B (Num Corresp,, , * PresBanco Br,, , ) +Bs X +BsZyy +Em -

Donde 5, , también es un elemento de mediciéon delahorro pro-
medio de los bancos en el municipio m en el tiempo ¢. Utilizamos el
ahorro promedio por municipio debidoaque deseamos estudiar el
efectosobre elbanco promedio. Num Corresp,,, serefierealnimero
total de relaciones de corresponsalia en el municipio m en el tiempo
t,y PresBanco Br,,, esunavariable ficticiaque tiene valor de unosi el
municipio cuenta con la presencia de cuando menos una sucursal
de cualquier bancoy cerosino esasi. X, , es el vector usual de las
variables de control, que incluye la cantidad de cadenas de tiendas
minoristas en el municipio m en el tiempo ¢. Ademads, incluimos un
conjunto de variables ficticias que indican qué bancos reportan un
ahorrodistinto de cero para el municipio m. esunvectordelas
variables de control relacionado con la propof¢ién de bancos que
reportan ceronimero de cuentas o cerovolumen deahorro, depen-

diendo de cada caso. Es decir, Z,,, incluye una variable que oscila

o+t
entre 0y l ymidelaproporciéndelosbancosqueno presentanrepor-
tes, asicomolainteraccion contodaslasvariables de control conside-

radas paraestaespecificaciéon. Lasdemdsvariables, concretamente
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los efectos fijos, tienen la misma definicién del modelo bésico. Los
€rrores se agrupan por municipio.

Los resultados del cuadro 6 muestran que, en conjunto, los co-
rresponsales bancarios tienen un efecto positivo sobre la cantidad
de cuentasde ahorro. Estimamos un efecto del 20% paralos munici-
pios sin sucursales, pero sélo un aumento del 1% en los municipios
con sucursales. En términos de volumen de ahorro, no observamos
un efecto estadisticamente significativo.

8. CONCLUSIONES

En este estudio empleamosun modelo de diferencias en diferencias
con periodos multiples para estimar el efecto sobre el volumen de
ahorroyla cantidad de cuentas activas en determinado par banco-
municipio después de que el banco acuerda una nuevarelacién de
corresponsalia. Proporcionamos evidencia de que los corresponsa-
les han tenido un efecto positivo sobre el ahorro formal en México,
medido tanto por la cantidad de cuentas como por el volumen de
ahorro. No obstante, este efecto parece ser homogéneo paralas zo-
nasruralesyurbanas, yaque no encontramos un efecto diferencia-
do paralos municipiosrurales. Resultaimportante destacar que no
podemos distinguir si dicho aumento en el ahorro formal se debe
aun aumento en el ahorro en general o solamente a un cambio de
servicios informales a formales.

También encontramos que el efecto de los corresponsales en el
par banco-municipio se debe principalmente a un efecto de conta-
gio. Nuestros resultados muestran que la activaciéon de acuerdos
de corresponsalia bancaria en un municipio puede tener un efecto
negativo en los bancos rivales. Quiza los clientes cambian de una
institucién a otra, dependiendo de la activacién de corresponsales
paraotros bancos competidores. Este efecto resultarelevante, aun-
que al parecer el efecto positivo en general prevalece. Finalmente,
estosresultados contrastan conlosde Pefiay Vazquez (2012), que no
encontraron ningun efecto de los corresponsales bancarios sobre
lainclusién financiera.
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