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on apoyo del Council for Economic Education

(CEE) de Estados Unidos que habia participado

en 2008 enla Xill Reunién de Comunicacion de
Banca Central (Rio de Janeiro, Brasil), el CEMLAy el
Banco de la Republica, de Colombia, llevaron a cabo
un ano después la | Conferencia sobre Educacion
Econdmicay Financiera de América Latinay el Cari-
be. El propdsito de la Conferencia era dar visibilidad
altema con un enfoque apropiado para la region, asi
como propiciar el intercambio de experiencias, pro-
mover la construccién de ciudadania, la inclusion
financiera y el apoyo a las politicas monetarias. Se
pretendia aprovechar la posicién privilegiada de los
bancos centrales para comunicar un mensaje fuerte
y duradero alos gobiernosy a los diferentes publicos
objetivo, asi como analizar en el marco de las politicas
de cada pais su participacidn en los programas de
educacion econémica y financiera, y su papel como
instrumento de divulgacion.

La Conferencia corroboré la necesidad de contar
con herramientas de medicién de la eficacia de los
programas vigentes de los bancos centrales y otras
instituciones relacionadas para corregir eventuales
fallas de disefio en cada caso. Se coincidié también
en que el establecimiento de alianzas estratégicas
y la coordinacion entre los bancos centrales, los su-
pervisores financieros, los ministerios de Educacion,
las organizaciones no gubernamentales, el sector
privado y la academia facilitarian la aplicacion de los
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programas y la obtencién de resultados. Asimismo,
se comprobd que es deseable que la educacidén eco-
némica y financiera comience en los primeros afios
de escolaridad, paralo cual es precisoincorporarac-
tivamente al sector educativo formal en este esfuerzo.

Los buenos resultados de la 1 Conferencia motiva-
ron que se integraran estas reuniones al programa
anual de actividades del CEMLAY se generan sinergias
con organismos multilaterales. Desde un comienzo
fue claro que esta preocupacion esta entre las priori-
dades de varios paises de la regién, al mismo tiempo
que ganaimportanciala colaboracion entre institucio-
nes diversas para estos esfuerzos. En ese contexto
el CEMLA firmé un Memorando de Entendimiento con
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), que establece un marco para el
trabajo conjunto entre ambas instituciones con el fin
de promover la educacion, la concientizaciony la in-
clusién financieras en América Latinay el Caribe. En
el marco de esta colaboracion, el CEMLA y la OCDE
coorganizan las conferencias anuales y se ha crea-
do un grupo regional de trabajo de bancos centrales
sobre temas de educacion financiera. Asimismo, se
han llevado a cabo tres talleres para el fortalecimien-
to de las capacidades para el disefio y la gestién de
programas de educacién financiera en los bancos
centrales de la region.

Los cambios macroeconémicosy sociales positivos
del ultimo decenio en gran parte de las economias de
la regién han dado lugar a una relativa movilidad so-
cial que plantea nuevas necesidades financieras, las
cualesincentivan la creacion de estos programas edu-
cativos. Ademas, para el caso de América Latinay el
Caribe estos programas cobran relevancia sitenemos
en cuenta que mas de 250 millones de adultos estan
excluidos del sector financiero formal (Global Findex
Database, 2012). Porestarazon, enlaregion algunos
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programas de educacion financiera forman parte de
estrategias nacionales mas completas relacionadas
con la inclusion financiera. Los bancos centrales de
la region han mostrado recientemente un mayor inte-
rés con respecto a las experiencias internacionales
en el area de la inclusion financiera, comenzando a
contribuir en los principales foros de dialogo interna-
cional como los organizados por la OCDE.

Conel propdsito de entender el papel de los bancos
centrales de laregién enlos programas de educacion
e inclusion financieras, el CEMLA realizé un estudio
al respecto. Para ello, durante el primer semestre de
2013 se distribuyé una encuesta que repondieron 23
bancos centrales.! Los resultados preliminares de di-
cha encuesta fueron presentados en el Second An-
nual Child and Youth Finance International Summit
celebrado en Estambul en mayo de 2013. En el mar-
codedicho evento, se acordd integrar lainformacion
recopilada por el Centro con aquella proveniente de
la encuesta que el Banco de la Republica (Departa-
mento de Comunicacidén y de Educacion Econdmica
y Financiera) habia aplicado en 2011. La propuesta
consistié en elaborar un documento conjunto entre
las dos instituciones que reflejara de forma comple-
ta el papel de los bancos centrales de la region en
los programas de educacién e inclusién financieras.
Esto permitié entender los objetivos que se buscan
con los programas, sus contenidos, los principales
actores publicos y privados con los que se coordinan
las estrategias nacionales, el publico objetivo de los
distintos programas, los canales utilizados para su

' Argentina, Barbados, Brasil, Bolivia, Caribe Oriental,
Colombia, Costa Rica, Chile, el Eastern Caribbean
Central Bank, Ecuador, Guatemala, Guyana, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana, El Salvador, Surinam, Trinidad y Tobago,
Uruguay y Venezuela.

Xiii



difusion, la educacion financiera en el curriculo es-
colary los programas ofrecidos.

De lareunion de bancos centrales celebrada el 29
de noviembre de 2013 en La Paz, Bolivia, en el con-
textode lav Conferencia sobre Educacidon Econémica
y Financiera para América Latinay el Caribe, fue evi-
dente la necesidad de aplicar también una encuesta
a las superintendencias de la regién, con propésitos
similares. Las superintendencias son, con los bancos
centrales, los principales organismos encargados de
estos programas en América Latina y el Caribe. Asi,
con la colaboracidn de la Asociacion de Superinten-
dencias de Bancos de las Américas (ASBA) laencues-
ta fue canalizada a las entidades de supervisién en
diciembre de 2013. Un total de 17 superintendencias
respondieron al cuestionario.?

A partir del andlisis conjunto de los resultados de las
tres encuestas se deduce que los programas de edu-
cacion e inclusién financieras tienen cada vez mayor
fuerzadentro de las agendas de los bancos centrales
y las superintendencias, asicomo enlas de los distin-
tos actoresinvolucrados. En el cortoy mediano plazos
los bancos centrales y las superintendencias espe-
ran seguir consolidando y desarrollando programas
de educacion e inclusion financieras, persiguiendo
objetivos micro (como el ejercicio pleno de una ciu-
dadania critica y participativa, la equidad social, una
mejor percepcion de derechos y responsabilidades,
una mayor inclusion financiera) y macroeconémicos
mas amplios (reforzar la estabilidad y confianza del
sector financiero, lograr el bienestary el crecimiento
econdémico sostenible e inclusivo).

2 Bolivia, Islas Virgenes Britanicas, Islas Caiman, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatema-
la, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Peru, Islas
Turcas y Caicos, Republica Dominicana y Venezuela.
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Otro aspecto sobresaliente del anélisis es que en
el plano nacional existe una alta cooperacién entre
los distintos actores a cargo de los programas, gene-
ralmente por medio de comités pero, a la vez, llama
la atencion la falta de estrategias entre los paises de
laregion. Debido ala heterogeneidad en el desarrollo
delos programas, el disefio de estrategias que tomen
como referencia casos exitosos puede ser de enor-
me valor en laregién, mas aun teniendo en cuenta el
gran interés mostrado por los paises que estan dan-
do los primeros pasos.

Esta publicacion resume los hallazgos de los tres
estudiosrealizadosy se espera que, en conjuntocon
las conferencias de educacién econdmicay financiera
de AméricaLatinay el Caribe, sienten las bases para
el desarrollo de este tipo de estrategias. Ademas, se
espera que esta contribucién del Banco de la Repu-
blicay el Centro de Estudios Monetarios Latinoameri-
canos al conocimiento sobre la educacion econémica
y financiera fomente otras investigaciones alrededor
del disefo, la aplicacion, la eficacia y el impacto de
tales programas en la region.

Fernando Tenjo G. José Dario Uribe E.
Director general Gerente general
CEMLA Banco de la Republica
de Colombia
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aeducaciony lainclusionfinancieras han atraido

elinterés de diferentes actores endiversosforosy

ambitos, tanto en el plano regional como mundial.
Asi, los gobiernos estan considerandolas politicas de
educacion e inclusion financieras como herramientas
para promover el crecimiento y la equidad social. En
este sentido, se ha observado que los bancos centra-
lesy las superintendencias son las instituciones que
destacan como lideres enla ejecucion de programas
de educacién e inclusidn financieras. Con el propdsito
de entender mejor el papel de tales instituciones en
AméricalLatinay el Caribe, realizamos dos encuestas
que contestaron 23 bancos centralesy 17 organismos
reguladores o de supervision. Obtuvimos informacion
sobre los principales actores publicos y privados con
quienes coordinan estas instituciones, las estrategias
nacionales, el publico objetivo, los contenidos y ob-
jetivos de los programas, los canales utilizados para
su difusién, y los servicios ofrecidos.

os autores agradecen el apoyo recibido de todos

los bancos centrales y superintendencias que

contestaron el cuestionario, sin su ayuda este
estudio no se hubiera realizado. El gran aporte de la
Asociacién de Supervisores Bancarios de las Amé-
ricas (ASBA), que facilité la aplicacion de la encuesta
a los reguladores. A Fernando Sanchez, gerente de
Reuniones Técnicas del CEMLA, por su apoyo incon-
dicional a este proyecto. AMarco Robles su excelente
trabajo como analista de investigacion. Al Banco de
la Republica de Colombia y al CEMLA su apoyo para
la realizacion de este trabajo.
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I B Introduccion






a educacion y la inclusion financieras han atraido el interés

de diferentes actores en el ambito mundial y foros globales y

regionales.' Los gobiernos de la region y del mundo, ademas,
han visto en las politicas de educacion e inclusion financieras una
herramienta para promover el crecimiento econémico y la equidad
social, en un contexto de estabilidad financiera.

La educacion financiera se entiende como el proceso por el cual
los consumidores/inversionistas financieros mejoran su compren-
sidn de los productos, los conceptos y los riesgos de la actividad
financieray, con informacidn, instruccion o el asesoramiento obje-
tivo, adquieren las habilidades y confianza para ser mas conscien-
tesdelosriesgosy las oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saberaddnde ir para obtener ayuday ejercer cualquier
accion eficaz para mejorar su bienestar econémico (OCDE, 2005).

Las bajas capacidades financieras de la poblacion (es decir, de
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros) han mos-
trado ser factores relevantes, entre otros, para explicar las crisis fi-
nancieras recientes. Diversas encuestas alrededor del mundo han
demostrado que las capacidades financieras son bajas incluso en
paises desarrollados, y para América Latina y el Caribe (ALC) son
aunmenores. En OCDE, Banco de la Republica, CAFy Fogafin (2013)

' EI G20, el Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC), la Red Internacio-
nal de Educacién Financiera (INFE, por sus siglas en inglés), el Banco
Mundial, Naciones Unidas y la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI,
por sus siglas en inglés), entre otras.
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se muestra, porejemplo que enlaregién el concepto de inflacionno
es entendido por la mayoria de la poblacién; poco mas del 50% de
los encuestados comprende larelacion entre riesgo y rentabilidad,
y menos de la mitad de la poblacién comprende el término tasa de
interés. Ademas, en cuanto a comportamientos financieros, mues-
traque engenerallapoblacidon de laregién no ahorra para sujubila-
cién; los ciudadanos con menores ingresos ahorran principalmente
con mecanismos informales y la inversién en acciones es mas co-
mun en los hombres, las personas con ingresos altos, los jévenes
y aquellos con mayor nivel educativo.

Entre las instituciones que lideran los programas de educacion
financiera se destaca el caso de los bancos centrales, cuyo
reconocimiento de la importancia de la educacién financiera? (EF)
surgio dos decenios antes de la crisis reciente, como es el caso del
Bundesbank, el Banco de Inglaterra y la Reserva Federal (Fluch,
2007). Paralos bancos centrales de América Latinay el Caribe (ALC)
la promocidn de la educacion econémicay financiera surge desde
finales del decenio de los noventa, inicialmente como parte de sus
estrategias de comunicacion eficaz en el marco del modelo de in-
flacion objetivo (Castro y Garcia, 2010).

Sinembargo, sélo en el ultimo lustro y debido a la crisis econdmi-
careciente, los bancos centrales han ampliado el campo de accion
de sus programas de educacion econdmica hacia la educacion fi-
nanciera. El objetivo es dotar de capacidades financieras a la po-
blaciéon como una estrategia para mantenerla estabilidad financiera
de la economia. Esto ultimo es de particularimportancia en los ca-
sos en los que el banco central es también el regulador financiero.

Los bajos niveles de EF de la poblacion tienen graves implicacio-
nes paraunbanco central. Gnan et al. (2007) plantean que aunban-
co central le interesa promover la EF para asi elevarla eficaciade la
politicamonetariay porque favorece la aceptacion de sus acciones,

2 Alo largo del documento se utiliza el concepto de educacion financiera
por ser el comunmente aceptado. No obstante, el concepto engloba
también conocimientos econémicos mas generales, no sélo financieros.
Por ello, como veremos mas adelante, a la hora de preguntar sobre los
contenidos de los programas se diferencio entre educacion econdémica
y financiera.

4 CEMLA y Banco de la Repriblica



en la medida en que la EF promueve: j) una mayor concientizacion
de los objetivos de la politica monetaria; ij) un mayor entendimiento
de la estrategia de politica monetaria; y iii) una mejor comprension
delas decisiones delbanco central paralograr sus objetivos. La EF,
portanto, es un elemento crucial de lacomprensién de lafuncién de
un banco central y, en este sentido, una manera de mejorar el fun-
cionamiento de la politica econédmica. Adicionalmente, en un infor-
me reciente de la Red Internacional de Educacién Financiera (INFE,
por sus siglas en inglés, 2013), se sefala que otra de las razones
por las cuales los bancos centrales son los principales promotores
de los programas es que, en ausencia de mandatos y entidades li-
deres de EF, estos son una fuente confiable de informacién y edu-
cacion paralos consumidores.

La OCDE (INFE, 2013), a partir de una encuesta regional que conto
con la participacién de 17 paises, identifica las principales iniciati-
vas de EF en laregion. Se encontrd que en todos los paises el sec-
tor publico es un actor de gran relevancia dentro de las iniciativas,
y se destaca la participacion de los bancos centrales: 94% de los
paises encuestados informaron que sus bancos centrales son los
lideres de la EF. Este mismo estudio muestra que los segundos pro-
motores son los entes reguladores o superintendencias. El analisis
también muestra que con estos programas las superintendencias
velan por la estabilidad del sistema financiero en la medida en que
con ellos, junto con otras acciones, tratan de prevenir actividades
ilicitas, como el lavado de dinero o activos, y promover la toma de
buenas decisiones financieras de la poblacién. Esto es resultado
no solo de las lecciones aprendidas durante las recientes crisis fi-
nancieras, sinotambién araizdelincrementoy la diversificacion de
los canales parallegar a nuevos usuarios de servicios financieros,
tradicionalmente excluidos, tales como la banca mdévil, los agentes
bancarios y otros (Roa, 2013).

Por otro lado, la INFE (OCDE et al., 2013) ha definido la inclusién
financiera como el proceso de promover el acceso adecuado, ase-
quible y oportuno a productosy servicios financieros regulados, y la
ampliacién de su uso por parte de todos los segmentos de la socie-
dad, mediante la aplicacién de enfoques innovadores y disefiados
conbase enlas necesidades de los consumidores, con el propdésito
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de promover el bienestar financieroy lainclusién social y econémi-
ca. La AFl afirma que la inclusién financiera debe definirse a partir
de cuatro dimensiones: el acceso, el uso, la calidady el bienestar.
Consideran el acceso como las “capacidades para poder usar los
servicios financieros formales disponibles”y el usocomo “la perma-
nenciay profundidad del uso de servicios y productos financieros”.
La calidadmostraria silos atributos de los productos y servicios se
ajustan a las necesidades de los clientes, y si el desarrollo de pro-
ductos tiene en cuenta estas necesidades. Por ultimo, el bienestar
es entendido como “el efecto positivo que un dispositivo o servi-
ciofinanciero ha tenido en la vida de los consumidores” (AFI, 2011).

Desde principios de 2000 el tema de la inclusion financiera co-
menzd a tener una enorme relevancia como objetivo comun en las
agendas del G20, gobiernos, secretarias de Hacienda, organismos
internacionales, reguladores y bancos centrales, entre otros.®Las
razones son, primordialmente: i) la publicacién de estudios que
muestran la alta correlacion entre la pobrezay la exclusidn del sec-
tor financiero formal,* ji) la preocupacion de los organismos encar-
gados de la estabilidad financiera por que algunos tipos de inclusién
financiera pudieran convertirse en fuente de inestabilidad, y iii) la
banca tradicional lo comienza a ver como un nicho para expandir
sus negocios. La Declaracion Maya 2011 reconoce el papel de las
politicas deinclusidn financiera enla estabilidad y laintegridad finan-
cieras, enlaluchacontralapobrezay en el crecimiento econémico
inclusivo enlas economias desarrolladas y en desarrollo. Diversos
trabajos empiricos han mostrado coémo lainclusién financiera tiene
el potencial de disminuirla desigualdady la pobreza, e incentivarel
crecimiento econdmico. En concreto, un aumento del 10% en el ac-
ceso a los servicios financieros genera una reduccion de 0.6 pun-
tos en el coeficiente de desigualdad de Gini (Honohan, 2007), y un

3 En 2008 se creo la Alianza para la Inclusién Financiera, una red inter-
nacional de bancos centrales y reguladores financieros de paises en
desarrollo, que trabajan juntos para incrementar el acceso de los pobres
a los servicios financieros. Hoy en dia el Banco Mundial y la OCDE junto
con la AFI lideran las tareas de inclusién financiera en el mundo.

4 Ver Burguess y Pande (2005); CAF (2011); Zhan y Sherraden (2011), y
Bruhn y Love (2014).
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aumento del 10% en el crédito privado reduce la pobreza en cerca
del 3% (Clarke, Xu y Zou, 2003; Honohan, 2007).

Para el caso de ALC mas de 250 millones de adultos estan ex-
cluidos del sector financiero formal (Global Findex, Banco Mundial
y la Fundacién Bill & Melinda Gates).® Sélo el 10% ha ahorrado y
el 8% ha solicitado un crédito en una institucion formal en los ulti-
mos 12 meses. La mayor parte acude al sector informal para pedir
prestado. Una de las principales razones que explican la escasa
participacion de la poblacién, aparte de lafaltade ingresoy de em-
pleo, es la falta de conocimientos financieros y de confianza en las
instituciones (CAF, 2011; Martinez Peria, 2011).

Para los bancos centrales la inclusion financiera es de gran im-
portancia para que la politica monetaria sea eficaz; enlamedida en
que un amplio porcentaje de la poblacion tenga acceso a los servi-
cios financieros formales, se potencia la transmision de la politica
monetariay su papel anticiclico. Sin embargo, es necesario recalcar
que si el proceso de inclusion no tiene en cuenta las fallas de mer-
cado y de la regulacion, estas puede tener incluso efectos adver-
sos en la estabilidad financiera (Roa, 2014). Por esta ultimarazénla
mayoria de los bancos centrales la ha combinado con EF, entendida
como unade las principales falencias desde ellado de lademanda.

Enlos paises endesarrollo se ha observado que los bancos cen-
trales estan utilizando la inclusién financiera para estimular el cre-
cimiento econdmicoy luchar contra la desigualdad (Hannig, 2014).
Una red global de 117 bancos centrales y reguladores trabajan en
94 paises, emergentes y en desarrollo, en estos temas. Aunque se
observan diferencias entre quien conformay lidera las estrategias
nacionales de inclusion financiera, en el plano mundial los bancos
centrales estdn encabezando la coordinacién de dichas estrate-
gias, generalmente presidiendo un consejo o comité que aglutina a
distintos actores publicos y privados. Este papel de coordinador es
muy acertado en la medida que los bancos centrales cuentan con el
respeto de otros 6érganos de gobierno y una mayor independencia
politica. En un estudio de 30 miembros de la AFI se encontré que 21

5 Ver Roa (2013) para un resumen de las distintas bases de datos de
indicadores de acceso y uso para América Latina y el Caribe.
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instituciones han creado una unidad especifica de inclusién finan-
cieradentrodelbanco central, y cuatro paises tienen una estrategia
nacional liderada por el banco central (Hannig, 2013).

Con el propdsito de entender mejor el papel de los bancos cen-
trales delaregion enlos programas de educacion e inclusion finan-
cieras, el Bancodela Republicay el Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA) invitaron a los bancos centrales a res-
ponder dos encuestas aplicadas entre diciembre de 2011 y junio de
2012, y entre marzo y mayo de 2013. Los cuestionarios incluyeron
preguntasrelacionadas con los programas de inclusiony educacion
financiera para el publico en general, nifosy jévenes. En el estudio
participaron 23 bancos centrales de: Argentina, Barbados, Bolivia,
Brasil, Caribe Oriental, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Guyana, Honduras, Jamaica, México, Nica-
ragua, Paraguay, Peru, la Republica Dominicana, Surinam, Trinidad
y Tobago, Uruguay y Venezuela.

Las encuestas ayudaron aidentificar el papel de los bancos cen-
trales en los programas de educacion e inclusion financieras. En
concreto, se obtuvo informacion sobre los principales actores pu-
blicosy privados con los que coordinan, las estrategias nacionales,
el publico objetivo de los programas, los canales utilizados para su
difusion y los servicios ofrecidos.

Tratando de complementar la informacién provista porlos bancos
centrales, y a peticion de estos en el contexto de la V Conferencia
sobre Educacion Econémicay Financiera para América Latinay el
Caribe CEMLA, OCDE y Banco Central de Bolivia,*en enerode 2014 se
envio laencuesta sobre educacion e inclusion financieras aplicada
alosbancoscentrales alos supervisoresy reguladores de laregion.
Laimportanciade aplicarlaencuestaalas superintendencias radica
en que, como se menciond, después de los bancos centrales, las
superintendencias son los principales promotores del desarrollo de
programasy de las estrategias nacionales de educacidn financiera
en la region. Como veremos en este documento, ademas de en la
educacion, las superintendencias estdn desempefiando un papel
aun mas relevante en liderar las politicas de inclusién financiera;

6 <http://cemla.org/actividades/2013/2013-11-educacion-financiera.html>.
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en algunos paises, incluso con un liderazgo mayor que los bancos
centrales. Larazéonfundamental es lanecesidad de regularlos nue-
vos canales que den acceso a los usuarios a servicios financieros,
como la banca movil, los agentes bancarios y otros.

Las encuestas aplicadas a los reguladores fueron canalizadas
con el apoyo de la Asociacion de Supervisores Bancarios de las
Américas (ASBA). Diecisiete organismos reguladores o superin-
tendencias’ respondieron al cuestionario: Bolivia, Chile, Colom-
bia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Islas
Caiman, Islas Turcas y Caicos, Islas Virgenes Britanicas, México,
Nicaragua, Panama, Peru, la Republica Dominicanay Venezuela.
Es importante destacar que algunos bancos centrales de laregion
también fungen como regulador.®

Este documento esta organizado de la siguiente forma. En la
segunda seccion se presentan y discuten las respuestas de los
bancos centrales relacionadas con sus programas de educacion e
inclusién financieras. En la tercera se analizan las respuestas de
las superintendencias en relacién con sus programas de educacion
einclusidnfinancieras. Se concluye conlos principales resultados.

7 En algunas islas del Caribe no existen superintendencias como tal, sino
organismos reguladores con distintos nombres, como la Comisién de
Servicios Financieros en Islas Britanicas y las Islas Turcas y Caicos, o
la Autoridad Monetaria de las Islas Caiméan. Por esta razén, a lo largo
del documento se hablard de organismos regulador en general, y de
superintendencias cuando sea el caso.

8 Argentina, Barbados, Brasil, Caribe Oriental, Guyana, Jamaica, Paraguay,
Surinam, Trinidad y Tobago, y Uruguay.
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1. Programas de educacion financiera en los bancos
centrales

a encuesta® muestra que en la actualidad en ALC todos los

bancos centrales encuestados tienen en marcha programas

de EF. El avance es, no obstante, heterogéneo. Algunos ape-
nas estan dando los primeros pasos, mientras que otros cuentan
con una enorme variedad de programas, e incluso han aplicado
evaluaciones de sus resultados.

La encuestademuestrano sélo que todos los bancos centrales
cuentan con programas de EF, sino que en la regién son los prin-
cipales promotores. En concreto, el 78% de los bancos centrales
informaron ser uno de los principales actores activos de los pro-
gramas de EF en sus paises, seguidos como promotores en orden
de importancia por el sector privado (52%), comités especializa-
dos de educacion financiera (30%), los ministerios de Educacion
(80%), las universidades (17%) y otros (26%). En el sector privado,
destacan las asociaciones de bancos o de instituciones financie-
rasylos bancos comerciales, y en mucha menor medida los mer-
cados de valores, capitales, seguros y las consultoras privadas.
En cuanto a los bancos centrales que mencionaron otros, desta-
can las superintendencias de banca, del sistema financiero y de
seguros. Un menor numero de bancos centrales mencionaron a
los ministerios de Hacienda, ONG y gobiernos locales (grafica 1).

9 En el anexo A se recoge el cuestionario de las encuestas del CEMLA y

del Banco de la Republica de Colombia.
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Grafical
INSTITUCIONES QUE PROMUEVEN LA EDUCACION ECONOMICA
Y FINANCIERA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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Los programas de EF dentro de los bancos centrales datan de
los ultimos seis afios. Antes, no los habia como hoy se conocen.
Lo que si habia eran estrategias de comunicacién que tenian como
objetivos garantizar la eficacia de la politica monetaria, fomentar
que los agentes creyesen en las metas de inflacidon y lograr un re-
conocimiento publicoy confianza enlainstitucion (Castroy Garcia,
2010). Asi las cosas, dentro de los bancos centrales se crearon
areas o departamentos de comunicacion y relaciones institucio-
nales encargados de entablar un didlogo con el publico en general
sobre temas relacionados con la politica monetaria, las funciones
de los bancos centrales y conceptos econdmicos basicos.

Como respuesta a hechos econdmicos y financieros locales y
mundiales recientes, los bancos centrales han puesto su atencion
en fortalecer sus propias acciones con el objetivo de facultar a la
poblacién en general sobre los temas econdmicos y financieros.
Es por esto que la EF empieza a ser prioridad y los programas se
comienzan a incluir dentro de los lineamientos estratégicos de
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cada institucién. Enlas encuestas se puede distinguir que la mayo-
ria de los bancos centrales tienen dentro de sus departamentos de
comunicaciones un area especifica de EF, y en otros tantos aquella
depende de areas econdmicas o técnicas. En concreto, Argentina,
Bolivia, Guatemala, Peru, Uruguay y Venezuela manejan los proyec-
tos de EF desde el area de comunicacion, mientras que Nicaragua,
Surinam y Paraguay lo hacen desde sus dependencias econdmi-
cas. Los bancos centrales de Brasil y Colombia cuentan con areas
especificas de EF. Cabe resaltar que todos los proyectos de EF en
los bancos centrales se realizan con apoyo de areas técnicas. En el
caso especifico de Bolivia, cuentan con el apoyo de la Oficina Ase-
sora de Politica Econdmica para uno de sus programas. En el caso
de Uruguay, las responsabilidades de EF estan repartidas: el Depar-
tamento de Comunicacion del banco central coordina un programa
de educacién financiera institucional y la Superintendencia de Ser-
vicios Financieros, también perteneciente al banco central, gestiona
el portal del usuario financiero, que se encuentra en el sitio web del
banco central, al tiempo que disefia contenidos didacticos para jue-
gos que se exhibiran en ferias de educacion econémico financiera,
en las que también participa.

Contenidos

Enlaactualidadlos contenidos de los programas de EF han derivado
en gran medida de las ensefanzas que ha dejado la reciente crisis
financiera. En particular, es latente el hecho de que el desconoci-
miento por parte de los consumidores de novedosos y complejos
productosy servicios financieros contribuyo, en parte, alainestabi-
lidady el colapso del sistema financiero. Esto puso de manifiesto la
importancia de la EF en un entorno econémico cada vez masincierto
y complejo. Ante este panorama, los bancos centrales como orga-
nismos también encargados de la estabilidad del sistema financie-
ro respondieron ofreciendo programas de EF que permitieran a los
ciudadanos tomar mejores decisiones econdmicasy financieras en
su diaadia; es decir, lograr un mejor manejo de sus finanzas perso-
nalesy un mayor conocimiento del funcionamiento de la economia.

Enconsonancia con estarealidad, laencuesta muestraque el 52%
de los bancos centrales encuestados ofrece contenidos tanto de
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educacidon econdmica como financiera. Sélo el 13% de los bancos
centrales informé que los programas estaban claramente enfo-
cados ala educaciéon econdmica (grafica 2). Surinam fue el Unico
banco que mencioné tener en la mayor parte de sus programas
contenidos de educacién financiera.

Grafica 2
TEMAS DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA
DE LOS BANCOS CENTRALES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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En particular, y relacionado con la evolucidn de los programas
de EF dentro de los bancos centrales, su contenido, independien-
temente del publico al que van dirigidos, es de dos tipos. Por un
lado, todos los bancos centrales encuestados tienen programas
dirigidos a divulgar las funciones del banco central, su historia 'y
sus principales quehaceres (como la politica monetaria y la es-
tabilidad de precios). Con estos contenidos los bancos centrales
tratan de consolidar laimagen y credibilidad de la institucion.

Por otro lado, algo mas de la mitad de los bancos centrales en-
cuestados (en concreto de, Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil,
Caribe Oriental, Colombia, Nicaragua, Paraguay, Surinam, Trini-
dad y Tobago, Uruguay y Venezuela) informaron que estaban ela-
borando contenidos econdmicos y financieros mas amplios, como
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elmanejo del riesgo, el ahorro, las pensiones, el uso de tarjetas de
crédito, el presupuesto familiar, la inclusion financiera, la escasez
de recursos, asi como herramientas de andlisis financiero.

Los bancos centrales con estos contenidos informaron distin-
tos fines, la mayor parte relacionados con la mejor toma de de-
cisiones financieras. En concreto como objetivos mencionaron:
contribuir a un mejor manejo de las finanzas personales de los
hogares (Bolivia, Brasil y Colombia); un consumo financiero res-
ponsable (Brasil); contribuir al ejercicio pleno de una ciudadania
criticay participativa (Argentina); equidad social, creacién de ciu-
dadania, percepcion de derechos y responsabilidad, ademas de
mayor inclusion financiera (Uruguay); reforzar la estabilidad y con-
fianza del sector financiero (Brasil, Caribe Oriental), cambiar las
tendencias econémicas y globales (Trinidad y Tobago), asi como
el bienestar y el crecimiento de la economia en general (Brasil,
Colombiay Caribe Oriental).

Destacamos como uno de los programas mas completos el pro-
grama Ciudadania Financiera del Banco Central de Brasil, el cual
incluye los siguientes contenidos: la gestidon de las finanzas per-
sonales; lainformacion, formaciény orientacion sobre serviciosy
productos financieros; resolucién de conflictos; papel y funciones
del sistema financiero y del banco central, e induccién de buenas
practicas educativas en la prestacion de servicios financieros.

Coordinacion, alianzas y convenios con otras instituciones

El estudio muestra que los bancos centrales de la region realizan
alianzas y convenios con otras instituciones para el desarrollo de
sus estrategias de EF. En particular el 87% informé convenios o
alianzas parainstrumentarlos programas. Las principales institu-
ciones conlas que se coordinan son los ministerios de Educacion
y, con menor frecuencia, con los organismos reguladores (superin-
tendencias), ministerios de Finanzas y Economia, universidades,
escuelas, instituciones financieras, asociaciones bancarias, aso-
ciaciones de periodistas, las ONG, gobiernos y alcaldias. Algunos
bancos centrales mencionaron seguir las buenas practicas inter-
nacionales basadas en el trabajo de la INFE. Cabe mencionar que
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16 paises ya se han incorporado a la INFE,'® diez con sus bancos
centrales como miembros."

Los principales acuerdos que realizan con los ministerios de
Educacion se refieren aiincluir la EF en las escuelas, el desarrollo
de material educativo, el apoyo o la promocién de concursos y la
realizacion de cursos para docentes, en su mayoria de primariay
secundaria. Este tipo de acuerdos también se realizan en menor
medida con escuelas e instituciones académicas. Por ejemplo, el
Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) tiene un conve-
nio con el Ministerio de Educacién para la elaboracion del curso
para docentes “Didactica de laeconomia”, que ya se hadictado en
25 ciudades y tiene como objetivo capacitar a los maestros. Esta
iniciativa forma parte del Programa de Alfabetizacion Econémi-
cay Financiera (PAEF) del BCRA aprobado por Resolucién Minis-
terial y vigente desde 2006. El Banco Central de Bolivia cuenta
con un programa de EF escolar que también coordina de manera
conjunta con el Ministerio de Educacion del Estado Plurinacional
de Bolivia, suscrito con la firma de un convenio en enero de 2013,
cuyo objetivo esincluir la EF en el curriculo del sistema educativo.

ElBanco Central del Uruguay afirmd tener convenios y alianzas
con las instituciones nacionales de educacion (Plan Ceibal y la
Administracion Nacional de Educacion Publica) pararealizar pro-
yectos de EF para educacién primaria, secundariay formacién de
docentes. EIBanco Central de Trinidad y Tobago (CBTT) menciond
que coordina todos los programas para nifos, jévenesy universi-
tarios con escuelas, universidades y su Ministerio de Educacion.
El Banco Central de Chile (BCCh) se coordina con el Ministerio de
Educacion para la introduccién de la educacién financiera en el
curriculo escolar. Para el desarrollo de sus numerosos y variados
talleres el ECCB cuenta con la colaboracion de instituciones loca-
les publicas y privadas, como universidades, colegios estatales,

9 Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Haiti, Jamaica,
México, Nicaragua, Paraguay, Peru, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay
y Venezuela.

" Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Paraguay, Surinam, Trinidad
y Tobago, Uruguay y Venezuela.
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instituciones financieras, ministerios de Educacién y medios de co-
municacién. El Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD)
menciono que se coordina con la Universidad Catdlica Santo Do-
mingo y la Fundacion Empirica para la realizacién de un diplomado
en periodismo econdémico y financiero.

Junto con las superintendencias la mayor parte de los bancos
centrales han formado comités que buscan emprender acciones
alineadas con los programas. Por ejemplo, el BCCh participa en la
Mesa de Trabajo sobre Educacion Financiera con la superintenden-
cia financiera y otras instituciones. El Banco de Guatemala (Ban-
guat) informé que la Superintendencia de Bancos (SBG) también lo
apoya con charlas y conferencias educativas, asi como en ferias y
festivales de diversa indole. El Banco Central del Paraguay (BCP)
tiene varios convenios de cooperacion interinstitucional, mediante
la Intendencia de Inclusidn Financiera de la Superintendencia de
Bancos, los cuales buscan desarrollar capacidades cognitivas re-
lativas a economiay finanzas.

Algunos bancos centrales realizan alianzas con organizaciones no
gubernamentales; no obstante, se resalta elcaso delbanco centralde
Colombia, el cual asesora el desarrollo del programa Finanzas para
el Cambio, de la Fundacién Dividendo por Colombia, el cual es finan-
ciado porla Fundacion Citibank, con el objetivo de capacitar maestros
de secundaria en colegios publicos de varias ciudades. Los bancos
centrales de Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guate-
mala, Paraguay, la Republica Dominicanay Uruguay han coordinado
acciones conla ONG Child and Youth Finance International para distin-
tos eventos relacionados conla EF de nifios y jévenes, especialmente
para la celebracién del Global Money Week (GMW) en sus paises.”

En algunas naciones los bancos centrales también han forma-
do comités con varios ministerios, defensores del consumidor y

2 GMW es una celebracién mundial que busca facultar a las préximas
generaciones para que sean ciudadanos econdmicos responsables y
seguros. Este evento se celebra cada afo, en la segunda semana de
marzo y durante este los jévenes de todo el mundo participan de diversas
actividades ludicas y académicas sobre temas como el ahorro, el dinero,
los sistemas econdémicos y la construccion de un futuro financiero para
los jovenes.
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asociaciones bancarias, a fin de coordinar esfuerzos. Por ejemplo,
en Brasil por decreto de ley se creé el Comité Nacional de Educa-
cién Financiera (Conef), al cual pertenecen el Banco Central, los
organos reguladores del sistema financiero, ministerios y miembros
de la sociedad civil. Este comité ha firmado un convenio con la Aso-
ciacién de Educacion Financiera de Brasil, una organizacion social
deinterés publico (OSCIP) responsable de planear, organizar, desa-
rrollar,implantary administrar algunas de las iniciativas de la Estra-
tegiaNacional. Destaca el desarrolloy la extension de un programa
piloto de educacidn financiera en las escuelas secundarias de seis
regiones, el cual se ampliard atodo el pais a partirde 2014. Para el
Programade Educacién Financiera del Banco Central, la institucion
ha firmado convenios con la Secretaria Nacional del Consumidor,
varios ministerios, Fundacion Capital, confederacién de coopera-
tivas, red de bancos comunitarios, entre otros. El banco central de
México también es miembro del Comité de Educacion Financiera,
organo coordinado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publi-
co, que tiene como propdsito reunir los esfuerzos en materia de EF
de distintos érganos de gobierno. EI CBTT inform¢ alianzas con la
Corporacién de Desarrollo de Pequenos Empresarios y con el Mi-
nisterio de Ciencia, Tecnologiay Educacidn Terciaria. Por su parte,
el Banco Central de Ecuador (BCE) esté adelantando investigacio-
nes para realizar en 2014 un proceso de alfabetizacién financie-
ra mediante el uso de tecnologia o de la plataforma de educacion
en linea para las cooperativas de ahorro y crédito en alianza con
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplade) y
los miembros del Ministerio Coordinador de la Politica Econémica.

El Banco Central de Venezuela (BCV) mencioné no coordinarse
con otras instituciones mas alla de las relaciones necesarias para
adelantaraspectos operativos con el fin de llegar alas comunidades.

Publico objetivo

En relacién con el publico objetivo de los programas se destaca
que los estudiantes de primaria y secundaria son el principal, se-
guidos del publico en general (grafica 3). En concreto, el 87% tie-
ne programas dirigidos a los estudiantes de secundaria y primaria
(87%), el publico general (78%), estudiantes de educacion técnica
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Grafica 3
PUBLICOS OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA
DE LOS BANCOS CENTRALES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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o universidad (61%), estudiantes universitarios de economia (52%),
maestros de primaria o secundaria (52%), periodistas (39%), pu-
blico especializado (26%), emprendedores (22%), empleados del
sistema financiero (17%), otros (48%).

Entre el publico especializado, el ECCB informo tener diversos
talleres para lideres de comunidades, profesionales financieros,
comunicadores, empresarios y gerentes de negocios y duefios o
emprendedores de pequefios negocios. El Banco Central de Trini-
dady Tobago informd tener programas para micro y pequefios em-
presarios, propietarios de casasy jubilados.

Asimismo, el BCRA destacd sus programas dirigidos a personas
con discapacidad auditiva; el Banco Central de Brasil (BCBr), a po-
blacién en condiciones de pobreza extrema; el de Ecuador, a gen-
te que se incorpora al sector financiero mediante su programa de
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inclusién financiera; el de Venezuela, acomunidades organizadas,
y el de la Republica Dominicana, a directores de comunicacién de
instituciones relacionadas con economia y finanzas. Para 2014 el
BCBrplanea dos proyectos piloto para la poblacién mas vulnerable:
jubilados de bajos ingresos y mujeres beneficiarias del programa
Bolsa de Familia. Este ultimo es un programa de transferencia di-
recta de renta que beneficia a las familias en situacién de pobreza
y pobreza extrema en todo el pais. Es coordinado por el gobierno
federal de Brasil y tiene un alcance potencial de mas de 13 millo-
nes de hogares.

Laidentificacion de los distintos publicos objetivo cumple conlas
buenas préacticas internacionales sefialadas porla INFE de la OCDE.
Dichas practicas consideran, entre otras, que dicha identificacion
facilita la divulgacion de mensajes claros y adecuados adaptados
alas caracteristicas de cada destinatario.

Difusién de los programas

A la pregunta de qué mecanismos emplean los bancos centrales
en ladifusion de los programas de EF, la mayor parte de los bancos
centrales respondid que el sitioweb (65%) y la promocion directa en
escuelas y universidades (57%) eran los medios que se privilegia-
ban. Esta ultima estrategia consiste, en sumayor parte, en promo-
ver concursos de economiay finanzas, y conferencias presenciales
en escuelas y universidades (grafica 4).

También, los bancos centrales utilizan, aunque en menor medi-
da, informacion en medios de comunicacion masiva (43%), paginas
web externas (22%) y otros (39%). Entre los medios, sobresalenlas
series de television (Surinam), o programas de television (Uruguay).

Conrespecto alaopcion Otros, las respuestas fueron muy varia-
das: participacion en ferias masivas y eventos vinculados a econo-
mia y finanzas (Argentina), redes sociales (Chile y Peru), carteles
en el metro (Chile), obras de teatro para nifios (Chile, Guatemala),
reparto de libros para nifios y jévenes en centros culturales (Hon-
duras), conferencias (México), cartas y correos electrénicos (Re-
publica Dominicana), charlasy exposiciones enlos propios bancos
centrales (Venezuela), etc. En cuanto a las paginas web externas,
sdlo tres bancos mencionaron cuales eran: paginas del Ministerio
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Grafica 4
MECANISMOS DE DIFUSION DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION
FINANCIERA DE LOS BANCOS CENTRALES DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE
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de Educacidn (Bolivia), de concursos de economia (Chile) y dedi-
cadas a la educacion financiera (Argentina).

Servicios ofrecidos de EF

En relacion con los servicios o canales especificos de EF que ofre-
cen los bancos centrales, estos son numerosos y variados (grafi-
ca 5). Sobresalen las charlas generales sobre economia y politica
monetaria (87%), seminarios especializados para estudiantes de
economia, afines y profesionales en ciencias econémicas (83%), y
material didactico, impreso o interactivo (78%).

La mayor parte de las charlas son dirigidas a estudiantes de pri-
maria, secundaria y universitarios. Durante 2013 el Banco Central
del Uruguay (BCU) transformd las clasicas charlas magistrales, cuyo
contenido se basaba en explicar sus funciones, en talleres educa-
tivos dirigidos a estudiantes de secundaria donde se establece el
nexo entre las funciones del banco y su repercusion en la vida de
los adolescentes. En la misma linea, el ECCB menciond que sus
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Grafica b
MECANISMOS DE DIFUSION DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION
FINANCIERA DE LOS BANCOS CENTRALES DE AMERICA LATINA
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empleadosy facilitadores del sector publico y privado visitan salo-
nes de primaria e interactdan con estudiantes y profesores sobre
conceptos financieros y econémicos. El Banco de México (Banxico)
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tiene charlas dirigidas a sus funcionarios durante algunos fines de
semana. El Banco Central de Reserva del Peru (BCRP) desarrolla
charlas para estudiantes universitarios y de formacion técnica so-
bre la politica monetaria, la coyuntura econdmicay las medidas de
seguridad de las especies monetarias. El Banco Central de Trinidad
y Tobago, por iniciativa de su departamento de comunicaciones,
organiza charlas para estudiantes que los visitan.

En cuanto ala elaboracion, entrega o difusiéon de material didac-
tico, en Brasil, el Grupo de Apoyo Pedagdgico, vinculado al Comité
Nacional de Educacion Financiera ha elaborado (con la ayuda de
otrasinstituciones del gobiernoy de la sociedad civil) material para
alumnos y profesores, que presentan episodios didacticos en los
que se contextualizan conceptos de educacion financiera, buscan-
do que los estudiantes identifiquen el funcionamiento del sistema
financiero nacional en sudia adia. Ademas de facilitarla compren-
sién de conceptos, también se busca dar las condiciones para que
los alumnos transformen sus conocimientos en comportamientos
financieros saludables, enlas que se destaca latoma de decisiones
financieras y socioambientalmente responsables, y aquellas que
contribuyen a la multiplicacion de conocimiento y conductas hacia
sus familiares, amigos y personas de la comunidad.

ElBanco Central de Chile menciond que parte del programa Cen-
tralentu Vida esla elaboraciéon de material didactico para alumnos
y profesores. Por su lado, el BCU ha producido material guia para
los funcionarios que cumplen el papel de facilitadores de los talle-
res de politica monetaria y sistema financiero. El Banco de México
desarrolld la actividad interactiva Mi Banxico: Educacion econdmi-
cay financiera paraninos, que tiene como propdsito dar a conocer
a los estudiantes de primaria las finalidades y funciones de la Ins-
titucion. El Banco Central de Surinam (CBS) ha publicado el libro
Nuestro dinero, que explica, en un lenguaje sencillo, la historia del
dinero, la eficiencia de su usoy las funciones del banco central. La
informacion esta principalmente dirigida a estudiantes de primaria.

ElBanco Central de la Republica Dominicana ha elaborado cua-
tro cuadernillos educativos que versan sobre la inflacién, el dinero,
el banco central y la tasa de cambio. El Banco de Guatemala publi-
ca la coleccion de Libritos del Banguat, que hasta la fecha cuenta
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con siete volumenes acerca de: el dinero, el papel de los bancos,
las funciones del banco central, la inflacidon, las monedas, el aho-
rroy el tipo de cambio. El Banco Central de Trinidad y Tobago ofre-
ce varios folletos al publico en general sobre el manejo del dinero,
ser propietario de una casa, elaborar un presupuesto, los seguros
y los servicios de proteccion al consumidor, asi como el Economic
Bulletin Journal. Este ultimo ofrece informacién importante sobre
educacion.

Entre los seminarios especializados, los mas mencionados fue-
ron los dirigidos a periodistas. EIBCCh menciond los seminarios de
capacitacién a periodistas del sector econémico, los cuales son un
pilar clave del programa Central en tu Vida.

El BCP menciond que invita al cuerpo docente de las universi-
dades que cuentan con facultades de Economia para participar en
sus charlas y seminarios. Desde 1961, este banco central imparte
el Curso de Extensidon Universitaria en Economia Avanzadayy, re-
cientemente, el Curso de Finanzas Avanzadas, también para uni-
versitarios. El ECCB desarrolla distintos talleres, con un enfoque
de negocios, para lideres de comunidades, profesionales finan-
cieros, empresariosy ejecutivos de negocios, y dueiios o empren-
dedores de pequefios negocios. Por ejemplo, los talleres dirigidos
a este Ultimo publico buscan proveer conocimiento y experiencia
practica a los duefios de pequefios negocios sobre sus finanzas
cotidianas y lograr que sean competitivos e innovadores. El CBTT
organiza seminarios para los estudiantes de economia'y empresa
en el propio banco.

En menor medida, los bancos centrales también mencionaron
como servicios ofrecidos los talleres de reconocimiento y autenti-
cidad de billetes (70%), las visitas al museo de moneda (70%), los
concursos de economia (61%), y paginas web de EF dentro del por-
tal del banco central (61%).

Por ejemplo, el BCU emprendi6 un programa en escuelas de
Montevideo, denominado Detectives de Billetes, para divulgar los
elementos de seguridad del papel moneda, reconocer a los perso-
najes de la cultura y concientizar a los nifios sobre la importancia
del cuidado y la conservacion del billete por el bien de la ecolo-
giay la economia nacional. El BCBr ha elaborado un video para el
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reconocimiento de billetes. El Banco de la Republica (BR) de Co-
lombia tiene una campafa educativa para el reconocimiento de su
circulante, denominada Billetes y Monedas: Valory Arte, y en 2014
amplidy fortalecié en el &mbito nacional talleres de reconocimiento
de billetes y monedas dirigidos a todos los publicos. Por su parte, el
Banco Central Reserva del Perd mencioné que sus charlas tratan
sobre las medidas de seguridad de los billetes y monedas. También
se brinda capacitacion especializada a los cajeros del sistema fi-
nanciero y empresas que lo soliciten. El Banco Central de Guyana
(BoG) informd tener talleres de reconocimiento y autenticidad de
billetes para sensibilizar al publico en general.

Los bancos centrales de Guyana y de Trinidad y Tobago men-
cionaron contar con museos de la moneda. En el caso de este ulti-
mo se informd que con las visitas al museo se busca sensibilizar y
educar en varios temas relacionados con la historia del banco cen-
tral y el dinero.

En cuanto a concursos, se destacan los de ensayo sobre temas
economicos dirigidos a estudiantes de secundaria. EI BCCh, dentro
de su programa Central en tu Vida realiza el concurso Economia +
Cerca, dirigido a escolares de los dos ultimos afios de ensefanza
media, acompafados de sus profesores. Desde 2008 el BCB insti-
tuyé el Concurso de Ensayo Escolar, con el propdsito de motivar el
aprendizaje del funcionamiento del sistema econdmico nacional y
el papel que cumple lainstitucion en el pais. Dirigido a estudiantes
de secundaria, cada ano se aborda un tema diferente relaciona-
do con la economia nacional. Los estudiantes participan con sus
profesores guia. El Banco de México organiza el Premio Contacto
Banxico, dirigido a jévenes que cursan preparatoria o bachillerato.
Para obtener el premio se debe escribir un ensayo sobre un tema
relacionado con labanca central, con lo que afio tras afio se motiva
a los jévenes a revisar y conocer los productos del sistema finan-
ciero, asi como la funcion que sobre este ejerce el Banco Central.

Desde 2006, el banco central de Peru organiza el Concurso Es-
colardel Banco Central de Reserva del Peru, orientado a escolares
de secundaria y a profesores de esos cursos. También promueve
el concurso de Investigacion para Jovenes Economistas. El ECCB
organiz6 en 2013 el Eastern Caribbean Currency Union Business
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Contest entre las escuelas de secundaria 'y la comunidad de estu-
diantes. El Banco reté a los estudiantes a conceptualizar ideas de
negocios innovadoras con los que ellos creyeran que se puede me-
jorar el mundo, indicando problemas o necesidades identificadas
y formulando un plan de negocios. El concurso forma parte de las
iniciativas del Banco para ayudar a la gente joven al desarrollo de
planes de negocios y capacidades empresariales, ambas elemen-
tos criticos para el crecimiento de la economia. EI BR promueve el
concurso De la Banca Escolar a la Banca Central que busca que
los estudiantes de ultimos grados de secundaria analicen un tema
econdémico propuesto desde el analisis del efecto que este tiene en
suvida diaria. EICBTT cuenta con competiciones de alfabetizacion
financiera en escuelas de primariay secundaria.

Otros que se destacan son el Concurso de Teatro, organizado
por el Banco Central de Bolivia, que surgié en 2011 como iniciativa
de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentasy Control So-
cial, donde se identificd la necesidad de extender el conocimiento
econdémico entre estudiantes de primaria y secundaria del Siste-
ma Educativo Plurinacional. Se propuso esa nueva modalidad de
concurso con el objetivo de que se exponga conocimientos de eco-
nomia de manera ludica y se genere un efecto multiplicador de los
temas enlas familias y organizaciones sociales de todo el pais. Esta
experiencia ha sido muy exitosa, y se realiza cada afio. El publico
objetivo son los jovenes y los profesores.

El BCU participa en el programa de concursos de la television
Sabelo con el juego Manéjate con la Economia del Plan Ceibal.”®
Participan 16 equipos de segundo afio de educacién media. Las

3 En este punto cabe mencionar que el Plan Ceibal se creé por decreto
de ley en abril de 2007, “con el fin de realizar estudios, evaluaciones y
acciones, necesarios para proporcionar un computador portatil a cada
nifo en edad escolar y a cada maestro de la escuela publica, asi como
también capacitar a los docentes en el uso de dicha herramienta, y pro-
mover la elaboracidn de propuestas educativas acordes con las mismas”.
Todos los alumnos y profesores de los centros de educacion estatales
reciben una computadora con conexion inalambrica, tanto dentro como
fuera del aula, brindando asi conectividad a centros educativos y sus
entornos en todo el territorio uruguayo.
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preguntas estan relacionadas con la planificacion, el ahorro, la ob-
tencidn de recursos y el consumo responsable.

En relacion con paginas web dentro del portal del banco central,
la mayor parte de los bancos cuentan con una seccién de EF den-
trode sus respectivos portales. El banco central de Peri mencioné
que dentro de su portal se encuentra BCRPeduca, en la seccién de
Proyeccidn Institucional <http:/www.bcrp.gob.pe/proyeccion-insti-
tucional/material-educativo.html>. EICBTTinformd que la Oficinade
Proteccion de Servicios Financieros del Consumidory el Programa
Nacional de Alfabetizacion Financiera promueven actividades me-
diante sus portales de educacion financiera.

Otros servicios con los que cuenta alrededor de la mitad de los
bancos centrales son visitas guiadas a sus instalaciones (57%), vi-
deos para estudiantes de primaria y secundaria (48%), programas
de formaciény capacitacion periddica a grupos de maestros de se-
cundaria o primaria en temas econdmicos o finanzas personales
(43%), museo o exposicion sobre economia o politica monetaria
(39%), y portal de educacion financiera independiente del sitio del
banco central (30%).

Acerca de las visitas guiadas, el BCRD junto con el Club de Lec-
tores de larevista infantil Tin Marindel periédico Hoy, organiza una
visita por algunas de las dependencias y un encuentro con el go-
bernadoren sudespacho. EIBCRP promueve visitas al Banco Cen-
tral, principalmente a sus museosy ala Casa Nacional de Moneda.
Este Banco informé que dispone de un espacio para exposicion de
piezas numismaticas. En esta area se aprende sobre los diversos
procesos para la acufiacion de monedas, su evoluciony el efecto de
la hiperinflacion. Enlos ultimos afios ha habido una mayor difusion
del proceso de fabricacidn de monedas con videosy entrevistas en
los medios de comunicacion con motivo de las presentaciones de
unaserie de monedas de curso legal denominada Riquezay Orgullo
del Pery, asi como otra sobre los recursos naturales, que permiten
difundir la riqueza cultural y natural de los distintos departamentos
peruanos. El BCCh también mencion6 como parte de su programa
de educaciodn financiera las visitas guiadas al Banco Central y al
museo numismatico para estudiantes y el publico general. EICBTT
organiza visitas a sus instalaciones con presentaciones sobre el

Programas de educacion e inclusion financieras en bancos centrales 29



papel del banco central y las funciones de varios de sus departa-
mentos. Ademas se familiariza alos estudiantes con el tema de la EF.

Con respecto a la creacién de audiovisuales, el Banco de la
Republica desarroll6 los videos El fantasma de la inflacion (diri-
gido a estudiantes de primaria) y Dinero, inflacion y politica mo-
netaria (para el publico en general), los cuales estan en proceso
de reedicion.

El BCU ha elaborado dos videos, uno para familias y otro para
nifios y adolescentes. La version dirigida a las familias versa so-
bre la administracion cotidiana del dinero por parte de una familia
uruguaya, al tiempo que se recorren anécdotas e hitos represen-
tativos de la historia de los billetes y monedas del pais. Ante las
decisiones de ahorro, consumo e inversién que deben tomar las
familias y las empresas, se recuerda el papel que cumple el ban-
co central. Enla version para nifios y adolescentes, inspirado por
la coleccion de billetes y monedas de su abuelo, uninquieto joven
recorre una historia de mas de 200 afios, comenzando con la crea-
cién del dinero como medida de valor. Elbanco central de Peru, en
su portal BCRPeduca, tiene videos educativos sobre la inflacion y
la politica monetaria, transferencias electrénicas, recorrido virtual
al banco central, juego del banquero central, entre otros.

Enrelacién conlos cursos de capacitacion para maestros, el BR,
dentro del marco del programa Finanzas para el Cambio, acom-
pafa a las capacitaciones para maestros y visitas técnicas en el
aulade clase dos veces al afio. Durante el 2013, el BCU harealiza-
do pruebas piloto de educacion social y financiera en varios sec-
tores de la sociedad. Entre los grupos que se capacitaron estan
educadores sociales, maestros y profesores, los cuales actuan
tanto en ambitos formales como informales. El BCRA establecio
un curso para docentes Didactica de la Economia, en modalidad
presencial, de 40 horas y que consta de cuatro dias completos de
capacitacion a profesores. EI BCP imparte una serie de talleres
de capacitacion a docentes en varios puntos del pais. El Banco
Central de Chile cuenta con talleres para profesores. Entretanto,
el BCTT por medio de su programa Train the Trainer ofrece capa-
citacion en temas de educacion financiera a estudiantes universi-
tarios y profesores.
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En cuanto a museos y exposiciones, se destacan las activida-
des que realiza el banco central de México en su Museo Interactivo
de Economia (MIDE). EI MIDE es una institucion educativa y cultural
que tiene por objeto divulgar la ciencia econémica y promover la
educacion financiera en México. La meta radica en que los visitan-
tes reconozcan el papel de la economia en su vida cotidiana. Fue
creado por el Banxico, junto con diversas instituciones financieras
privadas. Por su parte, el banco central de Colombiatiene un espa-
cio interactivo permanente denominado Exhibicién Monetaria In-
teractiva (EMI), la cual se proyecta presentar en otras ciudades del
pais. EI BCU organiza la Feria Interactiva de Economiay Finanzas,
un espacio itinerante para nifios de primaria y secundaria en dife-
rentes regiones del pais. EI BCRP cuenta con una Sala Educativa
de Economia, un espacio didactico con los principales conceptos
econdémicosy las caracteristicas de la economia peruana. La sala
es visitada en sumayoria por estudiantes de pedagogia en ciencias
sociales y escolares de secundaria y publico en general. El CBTT,
por medio de varios departamentos del Banco, organiza visitas in-
ternas donde realiza exhibiciones, seminarios y conferencias sobre
politica econémicay monetaria.

Acercade los sitios y portales web, el Banco Central del Uruguay
posee dos portales de EF alos que se puede entrar por mediode su
sitioweb. El portal de BCU Educa, tiene como publico objetivo fami-
lias, ninos, adolescentes y docentes, y los contenidos se articulan
en: administracion del dinero, ;qué hace el banco central? y portal
del usuario financiero. El portal del usuario financiero es gestiona-
do por la Superintendencia de Servicios Financieros (que se en-
cuentradentro del Banco Central), y se orienta a personas mayores
de 18 anos, es decir, con habilidad legal para contratar. Brinda in-
formacidn sobre los cuatro grandes mercados que se supervisan
y regulan, asi como sus agentes. En dicho portal se incluyen, entre
otros elementos, informacion sobre los derechos basicos y reco-
mendaciones practicas, todo en unlenguaje de facil entendimiento.
La tematica de tasa de interés ha merecido consideracién espe-
cial dentro del portal, y en él se expone cuales son las tasas de in-
terés, como calcular mediante calculadoras el interés simple o el
compuesto, a tasa fija o variable, tasas equivalentes en monedas
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diferentes o en eltiempo, determinando conveniencias, que se ilus-
tran con ejemplosy casos practicos, parala mejor comprension de
los conceptos. EIBCCh cuenta con el sitio web <www.centralentu-
vida.cl>, dirigido a todo tipo de publico y que busca educar ala po-
blacion en conceptos econémicos y financieros. El banco central
de Argentina cuenta con el portal BCRA Educa, dirigido a nifios,
jovenes y maestros. El Banco Central del Paraguay tiene un sitio
web denominado BCP Educa, dirigido a nifios, jovenes, maestros
y publico en general. EI BCBr no cuenta con un sitio web especi-
fico pero hay dos péaginas vinculadas a la Estrategia Nacional de
Educacién Financiera (ENEF) de Brasil: el sitio web Vida & Dinheiro
<http://www.vidaedinheiro.org.br>, coninformacion sobre la ENEF,
y el sitio Educacion Financiera en las Escuelas <http://www.edu-
financeiranaescola.org.br>, con informacion sobre el Programa
de Educacién Financiera en las Escuelas, incluida la descarga de
los materiales didacticos. Parala Semana Nacional de Educacion
Financiera de 2014 también se ha elaborado un sitio especifico:
<http://www.semanaenef.org.br>.

Por otrolado, el 48% de los bancos centrales informé que ofrece
otros servicios, como anuncios en radio y televisién sobre el cui-
dado de billetes y sistema de pagos de transferencias electrénicas
(México); y torneos de ajedrez y talleres de seguros de depdsitos
(Surinam). Para 2014 el BCE ofrecera educacion en linea a coopera-
tivas de ahorroy crédito. S6lo el 22% de los bancos centrales sefia-
16 que ofrece visitas guiadas a la planta de produccion de billetes.

EF en el curriculo escolar

Como se indicd en el apartado anterior, la educacién para nifios
de primaria y secundaria, asi como cursos a maestros, son un
elemento primordial de los programas de EF dentro de los bancos
centrales. Cabe destacar que su importancia proviene, en parte,
del papel que los bancos centrales estan desempefiando en la eje-
cucién de los programas de EF en el curriculo escolar. Asi, el 30%
de los bancos encuestados estan en alguna etapa del disefio, la
implantacidn e incluso la evaluacion de los programas dirigidos a
divulgarla educacion financiera dentro de las escuelas. Para este
tipo de programas todos los bancos centrales estan planteando
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acciones conjuntas con los ministerios de Educacion. Algunos
estan apenas dando los primeros pasos; por ejemplo, el BCR esta
negociando o firmando los primeros convenios con el Ministerio
de Educacién y con algunas ONG. Como se muestra a continua-
cioén, otros estan en un estado mas avanzado de incluirla EF en el
curriculo escolar.

El BCU tiene un proyecto piloto para incorporar la tematica en
el curriculo oficial, el cual se denomina “Administrando en la es-
cuela, silo hago lo comprendo”. Este programa fue disefiado y
acordado con el Consejo de Educacién Primariay se instrumenté
durante 2013. Incluye un sistema de evaluacion del efecto de lo
aprendido con el fin de enriquecer todas las actividades futuras
del programa, asi como la formacién docente. Durante su prime-
ra etapa se establecieron los parametros conceptuales para ela-
borar los contenidos pedagdgicos, se plantearon acciones piloto
y se planearon varias actividades. En particular, estas han com-
prendido: j)una presentacion formaly publica, incluyendo atodos
los involucrados; ii) firma de convenios de cooperacion con las
instituciones nacionales de la educacién (ANEP-Codicen y Plan
Ceibal); iii) la Feria Interactiva de Economia y Finanzas, y iv) el
proyecto Facilitadores, donde los funcionarios del Banco Central
del Uruguay imparten talleres pedagdgicos dirigidos a estudian-
tes de secundaria.

El 26 de julio del 2010, el Banco Central del Paraguay firmo un
convenio marco de cooperacion interinstitucional con el Ministerio
de Educaciény Cultura (MEC), con el cual se logré la aprobacion del
programa de EF y la autorizacion del MEC para implantarlo como
plan optativo del tercer curso de la educacién media en todas sus
modalidades. Este programa se anuncié oficialmente el 18 de ju-
nio de 2012. En el afio 2013 se introdujo un nuevo plan curricular
nacional de la educacién media, con un nuevo programa de econo-
miay gestién de caracter obligatorio dentro de la educacion media.

El principal elemento de la estrategia nacional de EF de Bra-
sil es proporcionar educacion financiera de manera formal en las
escuelas. Como se menciond, con este objetivo el BCBr, junto con
los demés miembros del Conef, ha elaborado material didactico
para alumnos y profesores. Ademas, en 2010 el Conef introdujo
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un programa piloto en 891 escuelas para evaluar la eficacia de la
EF antes de aplicar un programa nacional con enfoque integral. La
evaluacion del efecto, conducida por el Banco Mundial (Bruhn et
al., 2013), revelé resultados positivos en el progreso de los estu-
diantes, enlas areas cognitiva, de actitudes y de comportamiento.
El programa se expandira a partir de 2014, cuando se imparta en
3,000 escuelas secundarias publicas, mediante un convenio ce-
lebrado entre varias instituciones educativas y sociales. En 2014
sera puesto en marcha un proyecto piloto para el Programa de
Educacion Financiera en las escuelas primarias.

El Banco Central de Bolivia™ firmé un convenio en enero de
2013 con el Ministerio de Educacion, con el cual se incluyé en el
curriculo de 4° de primaria a 6° de secundaria la EF en todas las
unidades educativas de areas rurales y urbanas. En 2014 se lle-
gara a aproximadamente 1,200,000 nifios en primaria, y 500,000
jévenes de 1°a4°de secundaria. En el caso de primaria los conte-
nidos son el dineroy ladiversidad econémica en los departamen-
tos; para secundaria, laeconomiabasica, la economia familiar, el
papel del Estado en la economia, el sistema y los servicios finan-
cieros, ahorroy crédito, y la bolivianizacidn (es decir, la conversién
a bolivianos de los activos o pasivos denominados en ddlares).

Medicion de los programas de EF

Laevaluaciony el seguimiento de los programas permiten mejorar
elusode losrecursos, afinar los contenidos y adaptarlos canales
de entrega de acuerdo con los distintos publicos objetivo. Como
se hamostrado enlas secciones anteriores, los bancos centrales
de ALC estan participando de forma activa en la planeaciény eje-
cucién de los programas de la EF en cada pais y han emprendido
proyectos con distintos enfoques, publicos objetivo y metodolo-
gias. También hemos visto que estos programas se han elaborado

4 Sin ser un programa estructurado para incluirse en el curriculo escolar,
el Banco Central de Bolivia firm6 un convenio con la Escuela de Altos
Estudios Nacionales para incluir el médulo “Politicas econdmicas de
Bolivia (monetaria y cambiaria)” en el diplomado y la maestria en Se-
guridad, Defensa y Desarrollo, que se imparte en todo el pais.
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de manera unilateral o, en algunos casos, en alianza con entidades
delos sectores publicoy privado, lo cual crea una variedad de condi-
ciones entre las mismas acciones de cada pais y, con mayor razon,
la comparacion internacional de los programas.

Debido a la diversidad de proyectos, la pluralidad de receptores
y enfoques tematicos, las diferentes metodologias empleadasy los
recursos limitados, es factible que estos programas no estén tenien-
do el efecto esperado sobre la poblacidn a la que se quiere llegar.
Para Lusardi (2011) la medicion de los proyectos tiene tres objetivos
fundamentales: evaluar la magnitud de cada programa (participan-
tes/poblacidn total), verificar la asignacion eficiente de los recursos
y mejorar la eficacia de cada programa. Una vez que se identifiquen
los programas mas eficaces y los que puedan brindar mayor bene-
ficio entre la poblacién, sus encargados deben decidir de manera
eficiente la asignacidén de los recursos, mejorar los canales de difu-
sion, ajustar contenidos y mitigar los posibles riesgos de cada accion.

En el ambito mundial se ha realizado este tipo de evaluaciones
sobre los programas de EF con diferentes enfoques, los cuales han
mostrado resultados esperados y positivos. En Garcia et al. (2013)
se encontrd una recopilacion de estudios internacionales sobre los
resultados de evaluaciones de programas de EF. Enlo regional, ALC
no muestra gran avance en la evaluacién de sus programas de EF;
ademas, la evidencia todavia es relativamente escasa y las meto-
dologias utilizadas siguen siendo heterogéneas, lo que dificulta su
comparacion.

En la encuesta realizada, pocos bancos centrales afirmaron ha-
ber realizado alguntipo de evaluacion de sus programas (grafica 6).
En particular, los bancos centrales de Guatemala, México, Republi-
ca Dominicana y Venezuela respondieron que no han emprendido
acciones ental sentido, aunque otras entidades de esos paises si lo
han hecho. Adicionalmente, cabe resaltar el caso del BCRD, donde
no hay una evaluacién propia pero si se han realizado avances en
ese sentido (Drexler et al., 2011).

El Banco Central de Reserva del Perd menciond haber realizado
evaluaciones de seguimiento y cualitativas (grupos focales y entre-
vistas). En general, de estas evaluaciones se deduce que los con-
ceptos econdmicos se reconocen como densosy aln poco conocidos
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Grafica 6
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA
DE LOS BANCOS CENTRALES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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en el ambito escolar y por el publico general. La recomendacion es
preparar cartillas de actividades para el salon de clase para uso del
docente. EI CBTT menciond que ha realizado programas de moni-
toreo y evaluaciones cualitativas y cuantitativas de sus programas.

La evaluacidn en Brasil ha sido la mas destacada de la region,
contando con un disefio cuidadoso en cuanto a las caracteristicas
del publico objetivo, teorias de comportamiento y aprendizaje (Gar-
cia etal.,2013). Esta evaluacion conté conla cooperacion del Fondo
Fiduciario de Rusia. Los resultados mostraron un efecto positivo en
el comportamiento financiero tanto de los estudiantes como de los
padres, en especial en planificacion financiera y tasa de ahorro. La
metodologia empleada fue un experimento social controlado, total-
mente aleatorio, en cerca de 26,000 estudiantes de cinco estados
brasilefos.

En Colombia se realiz6 una evaluacion con una metodologia no
experimental de emparejamiento (propensity score matching) en
mas de 1,500 estudiantes del pais, con efectos positivos en el conoci-
miento econémicoy financiero de los estudiantes, pero sin resultados
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significativos en las habilidades, las actitudes, las capacidades y
los comportamientos financieros de los jévenes (Garcia, 2011). En
la misma linea no experimental, Argentina realizé una evaluacion al
Programa de Alfabetizacién Econdémica y Financiera (PAEF) de su
banco central en 25 colegios y 1,483 estudiantes de quinto grado de
la ciudad auténoma de Buenos Aires y del primer cordon urbano de
la provincia de Buenos Aires (Blancoy Julio, 2011).

En algunos paises de ALC se han efectuado pruebas piloto que
buscan una orientacion clara de los proyectos que adopta cada ban-
co central; tal es el caso del Banco Central del Uruguay. Este banco
manifiesta que no cuenta con evaluaciones finales para mostrar un
resultado concreto de sus programas, pero si cuenta con evaluacio-
nesy seguimientos parciales. Estas evaluaciones se realizan en las
distintas etapas de los programas piloto, lo que ha permitido identi-
ficar areas de mejoras, las cuales se atenderan en las fases finales
de las evaluaciones.

La medicidn de los niveles de educacion financiera es un paso
previo necesario para los paises que buscan planeary llevar a cabo
programas de educacion financiera de forma eficiente, asi como
evaluar surepercusion. Es necesario que quienes formulan politicas
publicasy elaboran programas tengan unaidea clara de los conoci-
mientos y la comprensién de los temas financieros con que cuenta
la poblacion. Los estudios de referencia enlaregiéon no son muy nu-
merosos y varios programas se han emprendido sin contar con esta
informacion. Segun el estudio conjunto de la OCDE, el Banco de la
Republica, la CAF y el Fogafin de 2013, esto dio origen a programas
que resultaron no muy eficaces. Los paises paralos que se encuen-
tra mayor informacion de estudios de referencia son Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Guatemala, Méxicoy Peru, cuyas encuestas
se analizan en el estudio antes mencionado. En el caso del CBS, este
si menciond haber realizado un estudio basico inicial para medir los
niveles de educacion financiera e identificar las necesidades y de-
ficiencias del publico; sus resultados se tuvieron en cuenta para el
delinear su estrategia nacional de EF. En tanto en 2014, la Republica
Dominicana también esta realizando una encuesta de capacidades
financieras de la poblacién que sirva de linea de base para los pro-
gramas de educacion financiera.
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Proyectos en el corto plazo

En el marco de la EF los bancos centrales asumiran retos muy im-
portantes en los proximos afios. En algunos casos se estan elabo-
rando programas particulares segun cada region; en otros se estan
aplicando los que tuvieron éxito y en ciertas regiones se estan con-
solidando los proyectos en marcha durante los afos recientes. En
paises como Colombia, Guatemala, Nicaraguay Peru se trabajara
en una pagina web especializada en temas de EF, independiente
del portal web del banco central. EIBanco de México creara un aula
virtual dirigida a estudiantes de 3° a 6° de primaria.

Como se anotd, el 80% de los paises usan materialimpreso como
mecanismo de difusidon de la EF. Laidea de varios bancos centrales
es comenzar a preparar este tipo de material o fortalecer los que
tiene. Paises que no contaban con dicho material, como Argentina,
buscan producir folletos sobre el tema para fortalecer la compren-
sidn de este entre la poblacion, ademas de digitalizar el material
producido. Por su parte, el Banco Central de Honduras expresé su
interés en sellar una alianza con el Ministerio de Educacion con el
fin de ampliar los temas de los folletos y asi lograr un alcance y un
efecto mucho mayores en la poblacién escolar. El Banco de la Re-
publica se encuentra actualizando los contenidos del material im-
preso con el objetivo de abarcar mas poblaciéon al usar un lenguaje
mas sencillo, practico y cercano con los estudiantes de todos los
niveles educativos. EI BCRP informé como objetivos a corto plazo:
la preparacion de cartillas educativas y guias para los maestros de
colegio; la digitalizacién del contenido didactico de la Sala Educa-
tiva de Economia, y el montaje de unavisita virtual, ademas de una
version para dispositivos moviles.

Elinterés de incluir la EF en el curriculo escolar basico también
tuvo el apoyo de los encargados de estos temas dentro de los ban-
cos centrales. En el caso particular de Bolivia, Trinidad y Tobago,
y Paraguay se evidencié con mas fuerza dicha intencion. Este ulti-
mo banco central también planea preparar material de mayor nivel
para lograr una mejor comprensién de los jévenes.

Los proyectos que involucran la participacion activa de la po-
blacién, como el caso de los concursos sobre temas econdémicos
y financieros, comenzaran a realizarse en el corto plazo, segun lo
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informado por paises como Argentina, Bolivia, Chile y Surinam. So-
bresale el caso de Argentina que dirigira el concurso hacia docentes
de los centros educativos nacionales. Este tipo de actividades ha
sido siempre un referente entre los bancos centrales por su cerca-
nia con los centros educativos de todas las regiones de cada pais.
Al analizar casos especificos de nuevos proyectos, llamala aten-
cién el de Barbados, donde hay un interés particular por comenzar
una campafa de educacién con un enfoque especial hacia la im-
portancia que tiene el tipo de cambio para los habitantes del pais,
debido a las caracteristicas particulares de su economia, que de-
pende en gran medida del turismoy la exportacion de sus productos.
El Banco Central de la Republica Dominicana manifesté que
quiere sumarse alainiciativa de impartir charlas especializadas en
temas de banca central para capacitaralapoblaciénenlacompren-
sion del quehacer de la Institucion. Por otra parte, el BCR continua-
ra dictando conferencias a los sectores publicos y privados con el
propdsito de abarcar atodos los niveles de la poblacién estudiantil.
El Banco Central de Trinidad y Tobago informé como proyectos
en el corto plazo la constitucion de una oficina de desarrollo para
la inclusidn financiera, continuar atendiendo a los estudiantes de
escuelas de primariay secundaria, y trabajar asiduamente con los
grupos vulnerables, facultandolos mediante la educacion financiera.
Por ultimo, se destacan los avances del CBS al apoyar a las pe-
quefasy medianas empresas. A este segmento del sector produc-
tivo del pais se le esté capacitando con cursos sobre contabilidad
basicay transferencia de conocimiento.

Estrategias nacionales de EF en la region

El reconocimiento de los efectos positivos de las estrategias na-
cionales de EF en el crecimiento econdmico y la estabilidad del
sistemafinanciero' hallevado a que muchos paises hayan empe-

5 No obstante, cabe mencionar que todavia no existen estudios empiri-
cos solidos sobre la relacidn de la educacion y la inclusion financiera
con estas variables macroecondémicas. Por ejemplo, los trabajos que
discuten los vinculos entre la inclusién y la educacién financiera con
la estabilidad financiera son nuevos, y consisten en su mayor parte
en estudios de caso, discursos 0 anécdotas muy concretas de paises
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zado a estructurar estrategias nacionales de educacién econémi-
cay financiera (ENEF). De acuerdo con la OCDE (2013), cerca de 45
paises de diferentes niveles de ingreso han reconocido su relevancia
y actualmente cuentan con avances en su planeacién o instrumen-
tacion. Aunque en este documento nos enfocamos en identificar el
papellider de los bancos centralesy las superintendencias en estas
estrategias, no queremos dejar de destacar que dichas estrategias
constituyen un esfuerzo nacional que en la mayoria de los casos
ha sido delegado a una comision o comité de coordinacién en el
que participan ministerios, asociaciones de bancos privadas, ONG,
gobiernos, escuelas, universidades entre otros. Lo mismo su-
cede, como veremos, con las estrategias nacionales de inclusién
financiera.

Losbancos centrales han desempefiado un papel fundamental en
las estrategias nacionales, ya sea como miembro o lider del comité
coordinador (graficas 7 y 8). De los 23 paises de la regidn sdlo cin-
conocuentan conuna estrategia nila estan preparando: Barbados,
CostaRica, Nicaragua, Paraguay y Venezuela (anexo B). Argentina,
Bolivia y Uruguay no cuentan con una estrategia en sentido estric-
to, pero sus bancos centrales han emprendido programas naciona-
les de EF en escuelas, normalmente en alianza con su respectivo
ministerio de Educacion. De igual modo, Brasil, Colombia, Argen-
tina, Bolivia, Uruguay y Peru reconocen la importancia de incluir
la EF dentro de los curriculos de formacién primaria y secundaria.
En particular, en el caso de Peru no hay una estrategia nacional de
educacioénfinanciera, aunque se ha coordinado una serie de inicia-
tivas entre los sectores publico y privado, en especial con el Minis-
terio de Educacién para incluir la EF en el curriculo. El liderazgo de
la estrategialotiene la Superintendencia de Banca, Segurosy AFP.

Por otra parte, Guatemala, la Republica Dominicana y Surinam
aun no cuentan con una estrategia, pero sus bancos centrales es-
tan liderando las reuniones interinstitucionales para promoverla.

y regiones que enuncian los posibles lazos sin demostrarlos. Todos
ellos sefialan la necesidad de seguir investigando la relacién entre la
estabilidad financiera y la inclusion mediante el desarrollo de marcos
conceptuales tedricos que sean evaluados a través de metodologias
empiricas adecuadas (Roa, 2014).
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Grafica 7
ESTRATEGIAS NACIONALES DE EDUCACION FINANCIERA
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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Grafica 8

BANCOS CENTRALES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE QUE PARTICIPAN
EN LA FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE EDUCACION FINANCIERA
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Brasil, Colombia y Ecuador ya han establecido dentro de sus pla-
nes la creacion de comisiones o comités de alto nivel sobre EF que
lideren la estrategia nacional con base en un mandato legal y en
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asociacion con otras entidades estatales. En laregion, Brasil es el
pais que mas ha avanzado en su estrategia.

2. Programas de inclusion financiera en los bancos
centrales

Con respecto a los programas de inclusion financiera, el 61% de
los bancos centrales informaron estar participando en estrategias
al respecto.'® La encuesta muestra que los bancos centrales de la
region participan en menor medida en las estrategias de inclusion
financiera que en las de EF. Los bancos centrales que suelen par-
ticipar en estas estrategias son aquellos que cumplen funciones de
supervisory reguladorfinanciero, aunque no entodos los casos. De
los que reconocieron tener estrategias, el 57% considera que los
programas de EF que llevan a cabo forman parte de estrategias na-
cionales mas amplias relacionadas con la inclusién financiera. En
concreto, consideran que los programas de EF promueven y facilitan
el acceso a productos y servicios financieros de los participantes.
Varios bancos centrales han partido de la experiencia obtenida con
la EF hacia proyectos de inclusién financiera.

Ademas de los programas de EF, los bancos centrales tienen
otros programas de inclusion financiera. En concreto, el 43% infor-
mo que elabora normativas y regulaciones de nuevos productos de
inclusiénfinanciera, el 36% tiene promociones de productos ya ex-
istentes, el 36% promueven la creacién de productos simplificados,
basicos o gratuitos, el 21% establece normativas y regulaciones de
entidades de inclusion financiera, y el 14% promueve los derechos
del consumidor financiero (gréfica 9)."” La mayor parte de los ban-
cos quetienen estrategias diversas de inclusion financiera también
funcionan como regulador. EI 71% menciond tener otras estrategias
deinclusion financiera, distintas de las ya mencionadas.

6 Cabe anotar que el Banco Central del Caribe Oriental sefiala que no
existe un problema de acceso a servicios financieros entre los miembro
de esta unién monetaria.

7 Estos porcentajes son sobre el total de bancos centrales que informaron
que tienen estrategias de inclusidn financiera.
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Grafica 9
TIPOS DE PARTICIPACION DE LOS BANCOS CENTRALES
DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE EN
ESTRATEGIAS/PROGRAMAS PARA LA INCLUSION FINANCIERA
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ElBanco Central de Brasilinformé una de las estrategias de inclu-
sion financieramas completas, con algunas acciones ya finalizadas
yotras aun encurso o previstas parafinales de 2014, de acuerdo con
el Plan de Accidn para Fortalecimiento del Ambiente Institucional,
documento publico acordado con todas las instituciones brasile-
fas involucradas. La estrategia de Brasil comprende la mejoria del
marco regulatorio para las microfinanzas, la complementacion de
la regulacion para pagos por teléfono celular, la adaptacién de los
servicios a los usuarios por medio de una mayor diversificacion, el
fortalecimiento de lared de canales de acceso ala poblacidn, la di-
vulgacién de los derechos del consumidor financiero y de los pro-
cedimientos para la resolucion de conflictos, y la investigacién del
comportamiento y de las percepciones de los usuarios respecto
al uso de servicios financieros. EI BCBr ha mostrado su interés por
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comenzar a expandir sus programas de inclusion financiera hacia
la poblacién de mas bajos ingresos, aunque sin un plazo especifi-
co para estos proyectos.

El Banco Central de la Republica Argentina también promueve
la inclusion financiera mediante cuentas de ahorro gratuitas y sim-
plificadas, la reduccidn de los costos de transferenciay la apertura
de sucursales en zonas remotas. Ademas, sefala el cheque can-
celatorio, medio de pago asimilable al dinero en efectivo, el cual au-
menta la seguridad en las operaciones bancarias.

ElBanco de México puso en vigor la regulacion que permite crear
cuentas de ahorro simplificadas (que se pueden abrir por teléfono
0 agentes bancarios), asi como el Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios (SPEI). Ademas, ha participado enla divulgacion de
informacidn oportuna sobre tasas, comisiones y costos del siste-
ma financiero. Con ello busca que los consumidores conozcan y
evaluen las mejores opciones y, con esto, no sdélo lograr un mayor
acceso alos servicios financieros, sino un uso mas intensoy cons-
tante de ellos.

El Banco Central del Uruguay, por medio de la Superintendencia
de Servicios Financieros, ha establecido normativas enrelaciéncon
los corresponsales financieros, medios moviles de pagoy cuentas
basicas. Asimismo, el area de sistema de pagos elaboraré la nor-
mativa de dinero electrénico.

El Banco de Jamaica esta trabajando en la regulacion para los
agentes bancarios y en la implantaciéon de un marco de repor-
te de crédito con el que espera promover el acceso al mismo. El
CBB tiene varios programas que buscan apoyar a los microem-
presarios (en particular, el Barbados Investment Fund y el Export
Rediscount Facility), con un claro propdsito de incrementar las ex-
portaciones y el turismo. También en el Caribe, el CBS, con apoyo
delacompafiia holandesa de entrenamientoy desarrollo organiza-
cional Welten International y representantes del sector financiero,
ha disefiado el Médulo de Servicios Financieros, con el cual busca
crear calidad, transparenciay orientacién al consumidor dentro de
las instituciones financieras. Para ello trata de potenciar: i) el cono-
cimiento, las habilidades y el entendimiento de los empleados del
sector financiero, y ii) cambios en cuanto a productos financieros
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especificos, conocimientos basicos del sector, leyes y regulacion,
y otros temas relevantes. Otra actividad de inclusion financiera de
este banco es facilitar hipotecas a bajas tasas de interés para gru-
pos de bajos ingresos.

El Banco Central del Ecuador, con el programa de Inversion de
Apoyo a la Inclusién Financiera, esta trabajando en modernizar el
Sistema Nacional de Pagos, asi como en el establecimiento del
Sistema de Dinero Electréonico. Al momento de esta estudio, se ha
adjudicado la plataforma tecnoldgica de dinero electrénico. Para
inicios de 2015 se proveera de dinero electrénico y sus productos
y servicios financieros a la poblacidn excluida, mediante telefonia
movil basica, a la cual podran tener acceso todos los ciudadanos.
Este programa tiene como objetivo fortalecer y modernizar los sis-
temas de pago para poderincorporar al sistema financiero formal a
todas aquellas instituciones financieras, individuos o emprendedo-
res que carecen de sus servicios. A lafecha, se han publicado dos
documentos que soportan y explican estos nuevos lineamientos:
De la definicion de la politica a la practica: haciendo inclusion finan-
cierae Inclusion financiera: aproximaciones tedricas y practicas."®

ElBanco Central de Reserva de El Salvador apenas esta comen-
zando a participar en proyectos de inclusion financiera, como los
pagos méviles o programas para mujeres emprendedoras. El BCH
esta utilizando los medios de comunicacién para dar a conocer el
sistema de transacciones electrénicas de pago.

El Banco Central de Trinidad y Tobago ha completado la apli-
cacién de una encuesta nacional y esta preparando un plan de
intervencion para promover el acceso, el uso y la calidad de los
productos y servicios financieros para jévenes y nifios. Para ello
cuenta con el apoyo de las principales escuelas, universidades y
grupos comunitarios.

Coordinacion, alianzas 'y convenios con otras instituciones

A la pregunta de si se coordina con otras instituciones para avan-
zaren las estrategias de inclusion financiera, el 79% de los bancos

'8 Disponibles en la seccion de publicaciones del sitio web del BCE: <www.
bce.fin.ec/index.php/publicaciones-de-banca-central3>.
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respondieron que si. El Banco de México informé que se coordina
con la Comision Nacional Bancaria 'y de Valores, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la Asociacion de Bancos. El Banco
Central de Reserva de El Salvador lo hace con la consultoria de
la Oficina de Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro de
Estados Unidos (OTA, por sus siglas eninglés), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Agencia para el De-
sarrollo Internacional (USAID, por sus siglas eninglés), de Estados
Unidos, la Superintendencia del Sistema Financiero, el Instituto de
Garantiade Depdsitos y la Defensoria del Consumidor. En concre-
to, el consultor de la OTA ofrece asesoria técnica sobre inclusion
financiera a este banco central, apoyando los proyectos de pagos
moviles y los dirigidos a mujeres emprendedoras.

ElBanco Central de Brasil se coordina con una gran variedad de
organismos (publicos, privados, ONG, etc.) dependiendo de cada
proyecto y en el marco de la Sociedad Nacional para la Inclusién
Financiera (PNIF, por sus siglas en portugués). Con los ministerios
de Finanzas y de Justicia se ha coordinado para perfeccionar el
marco regulatorio de las microfinancieras. Con el Ministerio de Fi-
nanzas y las superintendencias (Previc y Susep) busca fomentar
la diversificaciony mejoria de servicios financieros, adecuandolos
de mejor manera a las necesidades de la poblacion. Con el Minis-
terio de Comunicaciones se definié un marco legal para el pago
con dispositivos moviles (principalmente teléfonos celulares), sin
descuidar que todo se vincule en un ambiente de competencia en-
tre los operadores. Con las superintendencias, la Comisién del
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), el Ministerio de Prevision
Social y el Ministerio de Justicia se esta buscando intensificar la
divulgacién de los derechos del consumidor de servicios financie-
ros y de las formas de solucién de conflictos. Con las superinten-
dencias, laCMVM, el Instituto Brasilefio de Geografiay Estadistica
y el Ministerio de Desarrollo Social se incorporan indicadores de
calidad y se realizan encuestas con el fin de evaluar la calidad de
los servicios prestados.

El Banco Central de Barbados se coordina con la Caribbean Fi-
nancial Services Corporation para aportar capital al financiamiento
de proyectos de pequenos y medianos empresarios.
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El Banco Central del Ecuador se coordina con varios ministerios,
superintendencias, el Servicio de Rentas Internas y la Corporacién
de Seguro de Depdsitos.

El Banco Central del Paraguay cuenta con diversos convenios
firmados con una gran variedad de organismos (publicos, privados,
ONG, etc.) tales como la Secretaria Técnica de Planificacion, la Se-
cretaria de Accién Social, la Fundacion Cdmara de Comercio Para-
guayo Americana, Fundacién Principios de Vida, y Paraguay Educa
(con suprograma Una Computadora por Nifio). Conla Secretaria de
Accidn Social, ha acordado un convenio marco de cooperacion in-
terinstitucional que busca establecer las bases de los programas y
proyectos de inclusidn financiera. Por ejemplo, sefiala que se busca
potenciar de formaintegral la formacion de ciertos sectores de la po-
blacién, como las familias beneficiarias de los programas de trasfe-
rencias condicionadas, para con ello promover lainclusién financiera.
Ademas se encuentra endesarrollo el Plan Nacional de Inclusién Fi-
nanciera con varias instituciones del pais. El Banco Central también
menciond que en coordinacién con el Banco Mundial, estd en proce-
so la elaboracion de una estrategia nacional de inclusion financiera.

El Banco Central de Trinidad y Tobago se convirtié en 2013 en el
miembro numero 100 de la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI)
y a finales de ese mismo afio firmé la Declaracidon Maya. Trinidad y
Tobago fue la sede del Global Policy Forum de la AFl en septiembre
de 2014. El Banco se encuentra elaborando su agenda de inclusién
financiera. Ademas de Trinidad y Tobago, actualmente los bancos
centrales de Brasil, Colombia, Ecuador, El Salvador, Haiti y Paraguay
son miembros de la AFI.

Programas de inclusion financiera para niiios y jévenes

A la pregunta de si los bancos centrales participan en la aplicacion
de programas de inclusion financiera para nifios y jovenes, el 64%
respondieron positivamente. Casitodas las estrategias de inclusion
mencionadas estan incluidas dentro de los programas de EF de es-
tos bancos.

Porejemplo, el BCRAinformd que algunos talleresy actividades de
suprogramade EF incluyen el aprendizaje porla practica de productos
y servicios financieros. En Colombia, el Banco de la Republica, junto
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con el Child and Youth Finance International, Save the Children, Aso-
bancaria, Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y Dividendo por
Colombia el 15 de marzo de 2013 celebraron el Dia Internacional de
la Educaciony la Inclusién Financiera de Nifos, Ninas y Jévenes en
Colombia: El Futuro Estd entus Ahorros, con el objetivo de promover
el ahorro infantil y juvenil y crear conciencia sobre laimportancia de
la educaciony lainclusién financieras como herramientas para con-
tribuir en la creacién de una ciudadania econémica. Mas de 20,000
nifos participaron en actividades alusivas al ahorro, distribuidas por
todo el pais en sucursales bancarias, escuelas, centros comercia-
les, y sucursales y agencias culturales del Banco de la Republica.

Como parte de su programa de EF, el BCR facilita el acceso a pro-
ductos y servicios financieros, promoviendo su buen uso, en jove-
nesde 15 a 18 afos.

En el Banco central del Uruguay, dentro del marco del BCU Educa
y de la Feria Interactiva de Economia y Finanzas (FIEF), a partir de
2013 existe una actividad llamada Rayuela Financiera, que simula el
comportamiento de un hombre sobreendeudado. Los participantes
deben administrar sucuenta de tarjeta de crédito y enfrentar eventos
aleatorios tanto positivos como negativos. En la FIEF se comienza a
darimportancia a actividades donde los jévenes utilicen los diversos
medios de pago del sistema financieroy comprendan su uso correcto.
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1. Programas de educacion financiera
en las superintendencias

egun un informe del afio pasado de la INFE (OCDE, 2013), las

superintendencias son los segundos promotores de los pro-

gramas de EF en la region: en el 63% de los paises incluidos
en el informe las superintendencias participan en programas de
educacion financiera. Nuestro trabajo devela que todas las su-
perintendencias encuestadas estan desarrollando programas de
educacion financiera.

Aligual que sucedia conlos bancos centrales, es heterogéneo el
grado de desarrollo de sus programas. Como se vera, en algunos
paiseslos programasy estrategias estan muy avanzados, mientras
gue en otros apenas se esta en planeacion. Especificamente, seis
organismos reguladores mencionaron estar en las primeras etapas,
tresdelos cuales sondelasislas del Caribe. En general, de las res-
puestas de la encuesta se deduce que los reguladores del Caribe,
conlaexcepcidon de aquellos de Islas Caimany la Republica Domi-
nicana, apenas estan comenzando a planear el desarrollo de estos
programas. Por lo general hay homogeneidad en la antigiedad de
los programas; en particular, la mayor parte de los programas de
educacion financiera mencionados por las superintendencias son
muy recientes: datan de los ultimos cuatro afios. Sélo las superin-
tendencias delas Islas Caimén, Colombia, El Salvadory Perd men-
cionaron tener programas con cerca de diez afios de antigliedad.
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Laheterogeneidad en elavance de los programas, aligual que en
el caso de los bancos centrales, pone de manifiesto laimportancia
del desarrollo de estrategias de coordinacidn y cooperacion den-
tro de la regién. Segun las respuestas de la encuesta, no se tiene
este tipo de alianzas entre los promotores de los distintos paises.

Contenidos de los programas

Conrespecto alos contenidos de los programas, los temas mas tra-
tados fueron los relacionados con los derechos y las obligaciones
del consumidor financiero (47%), y los de ahorro y elaboracion de
presupuesto (47%). Menos mencionados fueron los contenidos re-
lacionados con lainformacion de productos y servicios financieros
(35%), las funciones de la superintendencia u organismo regulador
(29%), el uso de tarjetas de crédito (29%), y la informacién sobre la
industriay el sistema financiero (18%, ver grafica 10). Un nimero muy
reducido de superintendencias, una o dos alo sumo, mencionaron
otros temas, entre ellos introduccién de valores de honestidad, so-
lidaridad y responsabilidad; valor del trabajo; entidades financieras
no autorizadas; estructura basica del mercado de valores; uso de
corresponsales o banca mdvil, y sistemas de pensiones.

Con estos contenidos, las superintendencias buscan distintos
objetivos: promover mejores decisiones financieras (como el con-
sumo responsable, evitar el sobreendeudamiento o posiciones de
riesgo, 35%), la prevencion de actividades ilicitas (como el lavado
de dinero o activos, 29%), generary divulgar reglas claras que pro-
muevan la competencia justa entre los intermediarios financieros
y el desarrollo financiero (18%), y aumentar la riqueza y el bienes-
tar (18%, grafica 11). Otro objetivo menos mencionado fue generar
mayor confianza en el sistema financiero.

Coordinacion, alianzas y convenios con otras instituciones

El77% de los reguladores mencionaron teneralguna o varias alian-
zas con diversas instituciones privadas y publicas para promover
sus programas. De las respuestas de las superintendencias se de-
duce que, en su mayor parte, los convenios se realizan con:'® otras

9 Los porcentajes de alianzas que se muestran a continuacion sélo tienen
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superintendencias (46%); instituciones encargadas de la proteccién
al consumidor financiero (39%); universidades (39%); ministerios
de Educacion (39%); bancos centrales (31%); escuelas de prima-
ria y secundaria (23%); ministerios o secretarias de Hacienda 'y
Crédito Publico (23%); fondos de garantias (15%), y organismos na-
cionales publicos de educacion financiera (15%). Un gran niumero
de superintendencias mencionaron coordinarse con medios de co-
municacion masiva (54%).

La mayor parte de este tipo de alianzas y coordinaciones con-
siste en estrategias, comités o mesas nacionales de educacion o
inclusién financiera que buscan aunar esfuerzos de los distintos
actores involucrados. Este es el caso de los reguladores de Boli-
via, Colombia, Costa Rica, Chile, El Salvador, Guatemala, Hon-
duras, Méxicoy Nicaragua. Los principales actores que coordinan
estas estrategias, aparte del regulador, son los bancos centra-
les, los ministerios de Educacién, otras superintendencias y los
fondos de garantias.

Por ejemplo, la superintendencia de Bolivia mencioné que plan-
teara al Consejo de Estabilidad Financiera formado por el Ministe-
rio de Economia Finanzas, Ministerio de Planificaciény Desarrollo,
Banco Central, Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
y Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, la
creacién del Comité Nacional de Educacion Financiera. La super-
intendencia de Nicaragua menciond que ainicios del presente afo,
de conformidad con la Ley de Proteccidon de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias (num. 842), se conformd una
comisidn interinstitucional formada por el BCN, la Superintendencia
de Bancos, el Instituto Nicaragiiense de Energiay el Instituto Nicara-
glense de Acueductos y Alcantarillado, para definir directrices que
impulsen un programa sobre educacion financiera en general. Este
eselprimer paso en Nicaragua al respecto. La superintendenciade
la Republica Dominicana menciond la creacion de un Comité Gestor
de Educacion Financiera dentro de la superintendencia con el pro-
posito de planeary ejecutar el programa de educacion financiera.

en cuenta las superintendencias que respondieron que mantienen algun
tipo de alianza o coordinacion.
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Grafica 10
TEMAS ESTRATEGICOS DE EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA
EN LAS SUPERINTENDENCIAS FINANCIERAS
DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

(porcentajes)
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u organismo regulador

Productos y servicios ofrecidos
por el sistema financiero

Derechos y obligaciones del consumidor
financiero

El ahoro y la elaboracién de un presupuesto

En el caso de Colombia, la superintendencia informé que los
principales actores que participan activamente en programas de
educacion econémicay financiera son el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, el Ministerio de Educacién Nacional, la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, la Banca de las Oportunidades,
el Banco de la Republica, el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras (Fogafin) y el Fondo de Garantias de Entidades Coo-
perativas (Fogacoop). Como resultado de lo anterior, mediante el
Decreto 457 de 2014 se organizé el Sistema Administrativo Nacional
parala Educacion Econdmicay Financiera que tiene como objetivo
la coordinacion de las actividades estatales y de los particulares
para lograrun nivel de educacion econdmicay financiera de calidad
parala poblacidn. En el marco de este Sistema se cred la Comision
Intersectorial para la Educacién Econémica y Financiera como el
drgano de coordinacidén y orientacién superior del Sistema.
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Grafica ll
OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA DE LAS
SUPERINTENDENCIAS FINANCIERAS DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

(porcentajes)
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una competencia ilicitas financieras
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En la mayor parte de los paises, es el banco central quien lidera
la estrategia nacional de educacion financiera, con algunas excep-
ciones. Sélola superintendencia de Perd menciond liderar la estra-
tegia de educacion financiera en su pais. La superintendencia de
Guatemala menciond que su caso es muy similartanto en el lideraz-
goenelplano nacional como en la participacion del superintenden-
te en la Junta Directiva de la Alianza para la Inclusién Financiera.

La superintendencia de México, conocida como la Comisién Na-
cional Bancaria y de Valores (CNBV), informé que la Comision Na-
cional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef) es la autoridad responsable de fomentar
la educacidn financiera en el pais.

Los acuerdos con escuelas y universidades tienen por objeto la
realizacion de talleres, charlas, conferencias y ferias, asi como las
entregas de material. Aligual que en el caso de los bancos centra-
les, se coordinan con los ministerios de Educacion para introducir
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la educacion financiera en el curriculo escolar aunque, como se
mencionard, sélo un numero muy reducido de superintendencias
estd involucrado en este tarea. La superintendencia de la Republi-
ca Dominicana mencion¢ alianzas estratégicas con el Ministerio
de Educacion para un programa de capacitacion para estudiantes
de educacion media.

Otrostipos de acuerdos fueron los siguientes. Panama mencio-
no coordinarse con el Centro Empresarial y de Emprendimiento,
de la Autoridad de la Micro, Pequefiay Mediana Empresa para or-
ganizar talleres a pequefios y medianos empresarios. El regula-
dor de las Islas Caiman se coordina con una unidad de crimenes
financieros del servicio de policiay la Camara de Comercio para
promoverla prevencion de fraudes. La superintendencia de Colom-
bia se coordina con el SENA para preparar cursos virtuales y para
la formacion de educacion financiera en colegios publicos y pri-
vados de Bogota mediante materialimpreso. La superintendencia
de Guatemala se coordina con el Banguat para la feria interactiva
e itinerante Festival Infantil de Educaciéon Econdmica-Financie-
ra, dirigida a estudiantes de primaria. Aparte de hacerlo con uni-
versidades y centros educativos del pais, la superintendencia de
Honduras, conocida como Comision Nacional de Bancos y Se-
guros (CNBS), ha firmado convenios con la Red de Microfinanzas
y la Federacién de Cooperativas. La superintendencia de Méxi-
co tiene previsto colaborar con el Banco Mundial en un proyecto
de educacion financiera por medio de un programa de television.

Cabe destacar que la CNBS de Honduras participé en una pa-
santia en la superintendencia de El Salvador, donde pudo obser-
varla metodologia de educacion financiera yaimplantada por esta
ultima. Este es el unico caso mencionado de coordinacion interre-
gional entre reguladores.

Actualmente participan como miembros del INFE los regulado-
resy las superintendencias financieras de Brasil, Chile, Ecuador,
Guatemala, Nicaragua, Peru y la Republica Dominicana.

Publico objetivo
Con respecto al publico objetivo de los programas, los mas men-
cionados fueron el publico en general (71%), los estudiantes de
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primaria (41%), los estudiantes de secundaria (35%) y los estudian-
tes de educacién técnica universitaria (35%, grafica 12).

Algunos reguladores mencionaron tener otros publicos objetivo,
ademas de los estudiantes, por ejemplo, las superintendencias de
Peruy Guatemalainformaron tener programas de capacitacion para
maestros de primariay secundaria, ademas de para periodistas en
Guatemala. El regulador de las Islas Caiman menciond programas
relacionados con actividades de fraude dirigidos a los empleados
de la Camara de Comercio de las Islas Caiman. Por su lado, la su-
perintendencia de Ecuador tiene programas para poblacién vulne-
rable o de menores recursos, artesanos, docentes, personas con
caracter de refugiados y comunicadores. La superintendencia de
Bolivia mencioné como publico objetivo micro y pequefios empre-
sarios, organizaciones sociales, grupos de banca comunaly juntas
de vecinos. La CNBS de Honduras cuenta con programas dirigidos
asus empleados, docentesy personal administrativo de las univer-
sidades, la poblacién en zonas rurales y los empleados del Banco
Proamérica. También, la superintendencia de Panama indicé que
tiene un publico objetivo diverso: pequenos y medianos empresa-
rios o emprendedores, jubilados, empresas privadas y empleados
del personal de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defen-
sa de la Competencia. Las superintendencias de El Salvadory la
Republica Dominicana disponen de programas para los clientes
de las instituciones financieras. La Republica Dominicana infor-
mo ademas tener como publico objetivo a los jefes de hogares de
familias beneficiadas por el programa Solidaridad, aplicado por el
Estado dominicano, con atencion particular en las mujeres y hom-
bres mayores de edad en zonas urbanasy rurales no bancarizadas.

Cabe mencionar que, a diferencia de los bancos centrales cuyo
principal publico objetivo son los estudiantes de primaria y secun-
daria, para el caso de las superintendencias el principal es el publi-
co en general. Esto se manifiesta en que, como se vera, muy pocas
superintendencias estan a cargo de laintroduccion de la educacion
financiera en el curriculo escolar. Ademas, como se menciond, un
contenido importante de sus programas es dar a conocer los de-
rechos y las obligaciones del consumidor financiero, el cual, entre
otras cosas, busca fomentar la confianza de la poblacién adultaen
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el sector financiero formal. El ejercicio de estos derechos y obliga-
ciones permite ademas que los usuarios hagan mejor uso de los
serviciosy productos alos que acceden, y que las estrategias de pre-
vencion de actividades como el lavado de dinero sean mas eficaces.

Grafica 12
PUBLICOS OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA
DE LAS SUPERINTENDENCIAS FINANCIERAS
DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

(porcentajes)
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Difusion de los programas

Cinco superintendencias mencionaron explicitamente tener meca-
nismos de difusion paralos programas de educacion financiera que
realizan.?® La superintendencia de Guatemala informé que una de

20 Debido a que en la encuesta no se pregunté directamente sobre si las
superintendencias utilizaban métodos para la difusidn de sus programas
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las estrategias de su programa de educacién financiera es la divul-
gacién mediante campafias en medios de comunicacion masiva.
Las campanfas incluyen los siguientes temas: conceptos basicos
de banca y finanzas, funciones de la superintendencia, derechos
y obligaciones de los usuarios, recomendaciones para el uso de
la tarjeta de crédito y prevencion del delito de lavado de dinero. La
superintendencia de Panama, con una campafna de comunicacion
estratégica preparada por su Direccion de Comunicacionesy Rela-
ciones Publicas, y con el apoyo del personal técnico de la Gerencia
de Servicio de Atencién al Cliente Bancario, redactaron mensajes
coninformacion del programa Mejores Decisiones, Desde Hoy, afin
de despertarelinterés de su publico objetivo (consumidor financie-
ro de segmentos de renta bajoy medio) y la poblacién en general.

La superintendencia de Peru, dentro de sucampafa de difusion
de 2008, incluyd un mensaje para pedir ala poblacidén que consulta-
rasu sitio web para conocer cudles son las instituciones financieras
calificadas y supervisadas. Enlamismalinea, la superintendencia
de Ecuador viene realizando campanas de difusién desde 2008, y
entre otras cosas mandatambién mensajes que incentivenalapo-
blacién a consultar el sitio web de la SBSAFP para conocer las insti-
tuciones financieras calificadas y supervisadas.

Servicios ofrecidos de EF

Los programas de EF que ofrecen las superintendencias son nume-
rososy variados. Los mas mencionados fueron, en orden de impor-
tancia, talleres o programas de capacitacion (53%); actividades en
medios de comunicacion masiva (47%); charlas generales sobre
diversos temas (41%); participacion en ferias y festivales (41%), la
elaboracién o distribucion de materialimpreso (35%), sitios web de
EF (29%) y otros (47%, grafica 13).

Casilamitad de las superintendencias mencionaron que cuentan
con talleres o programas de capacitacion de educacion financiera
para nifios, jovenes y adultos. La superintendencia de Chile men-
ciondtenertalleres de capacitacién parajovenes de universidades,

y cuales eran, de las respuestas de la encuesta no se puede deducir
que las otras superintendencias no cuenten con ellos.
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de grupos de formacién y de la Escuela de Oficiales de Carabine-
ros. La superintendencia de Ecuador mencioné tener talleres para
jovenes de 14 a 17 afios, adultos de 18 afios en adelante, y a partir
del afo 2014 emprende un programa para nifios de 8 a 12 afios de
edad. En El Salvador, un taller para nifios y jévenes se enfoca en
temas como la administracién del ahorro, la mesada, pensionesy
el dinero. La CNBS de Honduras informé que imparte talleres para
profesores universitarios, para sus empleados y para los empleados
del Banco Proamérica. En relacion con este ultimo, los colabora-
dores de este banco solicitaron charlas relacionadas con la trans-
parencia, la cultura financiera y la atencion al usuario financiero.
Se destaca el programa de Asesoria a Docentes de la superin-
tendencia de Peru, dirigido tanto a docentes actuales de secunda-
ria en centros educativos publicos, como a futuros docentes, los
cuales son convocados en coordinacion directa con el Ministerio
de Educacién. El programa consiste en una capacitacion presen-
cial que se complementa con material impreso y digital. Sobre di-
choprograma, la Superintendencia elaboré unalinea de base para
realizar una medicién de impacto. El programa gira en torno a seis
ejes tematicos: manejo adecuado del dinero, derechos y deberes
delos usuarios, utilizacion del sistema financiero, proteccion frente
alas actividades ilicitas, proteccién ante un futuro incierto, y elec-
ciones de los sistemas de pensiones. Enlamismalinea, la superin-
tendencia de la Republica Dominicana en alianza con el Ministerio
de Educacion esté trabajando en un programa de capacitacién para
estudiantes de secundariay primer afio de universidad con la finali-
dad de difundir, ampliary reforzar desde la etapa escolar el conoci-
miento sobre los elementos basicos del funcionamiento del sistema
financiero nacional. El contenido del programa incluye fundamen-
tos de matematicas financieras, ahorro, crédito, medios de pago,
historial crediticio, y productos y servicios del sistema financiero.
La superintendencia de Panama informé que tiene talleres para
publicos diversos: consumidor financiero, micros, pequefios y me-
dianos empresarios, estudiantes, trabajadores de la autoridad de
proteccion al consumidor financiero y autoridad de competencia, en-
tre otros. Algunos de los talleres se transmiten en linea por las redes
sociales de la Superintendencia. La superintendencia de Colombia
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Grafica 13
SERVICIOS DE EDUCACION FINANCIERA DE LAS SUPERINTENDENCIAS
FINANCIERAS DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

(porcentajes)
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esta en el proceso de implantar un Programa de Desarrollo de Ca-
pacidades Financieras orientado a procesos de capacitacion pre-
sencial dirigidos al sector microproductivo, organizaciones sociales
y universidades con una tematica amplia en educacién financiera.
La superintendencia de Colombia menciond, entre otros progra-
mas, los de educacion financiera mediante canales presenciales,
charlas y talleres en diferentes regiones del pais.

Por otro lado, un grupo numeroso de superintendencias men-
ciono ofrecer programas de educacion financiera en los medios de
comunicacion masiva (televisidn, radio, prensa, internet, telefonia
movil). La superintendencia de las Islas Caiman produce un seg-
mento llamado Know your moneyen latelevision local para resaltar
temas de seguridady fraude. Los temas tratados han sido diversos:
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los derechosy las obligaciones del consumidor financiero, compren-
sién de productos financieros, prevencién de delitos, trasparencia
y proteccién al consumidor financiero. Algunos programas estan
dirigidos a la poblacion en general y otros para nifios. La CNBS de
Hondurasinformd que en el programa de television Educacion finan-
cierael publico en general puede hacer sus consultas directamente
alos expositores. Ademas, realizala campana de Educacidn Finan-
ciera, Televisiony Telefonia Celular, para concientizar alos hondu-
refios sobre sus derechosy obligaciones, lainformacion crediticia,
el uso de tarjeta de crédito, los seguros y los sistemas de reclamo.

La superintendencia de la Republica Dominicana emprendio
una campafa publicitaria nacional, la cual comprende todo un pro-
grama educativo y de conciencia para los ciudadanos adscritos a
servicios bancarios autorizados por la superintendencia, asicomo
hombres y mujeres con mayoria de edad en zonas urbanas y rura-
les no bancarizados. El elemento clave de lacampafia es el uso de
tarjetas de crédito. Lacampafa se difunde porredes sociales, radio
y televisidn nacional. La superintendencia de Guatemala difunde
a partir de 2014 la campafia denominada Construye tus Finanzas,
que tendra presencia en medios nacionales de comunicacién ma-
sivay en las regiones geograficas que presentan el mayor nimero
de personas ensituacion de pobreza. La CNBV, en colaboracién con
el Banco Mundial, para 2014 planea un programa de television de
educacionfinanciera. Las tareas a cargo de esta superintendencia
seran seleccionar regiones que se incluyan en el estudio, proveer
informacidn sobre servicios financieros en la zona y proporcionar
comentarios sobre la metodologia de evaluacién del estudio.

La superintendencia de Bolivia menciond estar en proceso de
implantar el Programa de Educacion Masiva que tiene como obje-
tivo proporcionar informacion a diversos actores sociales vincula-
dos con elentornofinanciero. Este programa consiste en la difusion
de educaciodn financiera por medio de cufias de radio y capsulas
de difusion en circuito cerrado. Como se mencionara mas adelante
también se difunde por otros medios no masivos.

Con respecto a las charlas generales sobre diversos temas, de
las respuestas de la encuesta se deduce que la mayor parte de las
charlas impartidas son dirigidas a estudiantes universitarios. El
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regulador de las Islas Caimén suele dar foros en colegios, univer-
sidades y preparatorios locales sobre las funciones del regulador.
La CNBS de Honduras ha impartido las charlas “Reformas a la ley
de tarjetas de crédito” y “Uso de la tarjeta de crédito” que tratan de
proporcionarconsejosy recomendaciones a jévenes universitarios
para que tomen mejores decisiones en el uso de tarjetas de crédi-
to. También para los estudiantes universitarios impartid las charlas
“Lavado de activos”, “El crédito”, “Educacion financiera” y “Ley de
tarjetas de crédito, débito y financiamiento”. Algunas superinten-
dencias mencionaron que tienen disertaciones dirigidas a alumnos
de colegios y al publico general. Por ejemplo, la superintendencia
de El Salvador imparte charlas diversas a clientes de instituciones
microfinancieras; la de Guatemalalo hace en centros educativos 'y
detrabajo; yla CNBS de Honduras a docentes y personal de univer-
sidades. La superintendencia de Perd menciond haber configura-
do el programa de Charlas de Cultura Financiera para adultos, el
cual consiste en capacitaciones presenciales que se refuerzancon
material impreso. Dicho programa esta formado por los siguientes
modulos independientes: manejo de finanzas personales y cultu-
ra previsional.

En relacidn con las ferias y festivales, las superintendencias de
Ecuador, Guatemalay Peru informaron haber participado en ferias
para nifios y jovenes. La superintendencia de Guatemala coor-
dind junto con el Banco Central el Festival Infantil de Educacion
Econdmica-Financiera, una feria interactiva itinerante, en la que
la Superintendencia instala tres puestos interactivos. Las superin-
tendencias de Bolivia, Colombia, Ecuador, México y la Republica
Dominicana también mencionaron participar en ferias y festivales
dirigidos al publico en general, en algunos casos, organizadas por
entidades gubernamentales. La Superintendencia de Republica
Dominicana informé que un elemento por destacar de las ferias es
la charla que ofrecen sobre el “Uso inteligente de tarjetas de crédi-
to”. La superintendencia de Peri menciond la organizacion de ferias
para nifios, en alianza con el Fondo de Seguros de Depdsitos, con
metodologia edutainment (educational entertainment), que inclu-
ye la creacion de un personaje (Torito), juegos, una obra de teatro,
cuentos e historietas.
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Conrespecto aladistribucion o elaboracion de materialimpreso,
la superintendencia de Colombiainformé haber entregado material
acolegios publicos y privados de Bogota, elaborado por su direccién
de proteccion al consumidor financiero. Las superintendencias de
Ecuador, Guatemala y la CNBS de Honduras también han distribui-
do material didactico impreso para nifios y docentes; como historie-
tas, guias did4cticas para docentesy folletos educativos. Dentro de
su Programa de Educacién Masiva la superintendencia de Bolivia
también planea la elaboracidn y difusion de cartillas educativas.

Respecto alos sitios web, la superintendencia de Colombia infor-
mo sobre su sitio web Superlandia, que ofrece contenidos disefia-
dos especificamente para nifios y jévenes. Esta superintendencia
también difunde los programas de educacidn financiera por me-
dios tecnolégicos, el portal de internet, las redes sociales y cursos
virtuales. La superintendencia de Ecuador cuenta con el Portal del
Usuario Financiero, un espacio que ofrece herramientas de apren-
dizaje en temas relacionados con cultura financiera. El sitio tiene
como objetivos la creacion de cultura bancariay el buen manejo de
las finanzas personales. Ademas, esta superintendencia cuenta
con chaten lineay la gestién del campo virtual. En la misma linea
la superintendencia de la Republica Dominicana menciond un mi-
nisitio de educacion financiera dentro de su portal.

Con el fin de aprovechar las nuevas tecnologias, la superinten-
denciade Peru establecio una plataforma de educacion enlinea di-
rigida al publico en general, la cual capacita mediante autoestudioy
enformaindividual. Ademas dispone de un Portal del Usuario, que
presentainformacion relevante para el consumidor financiero, y tam-
bién utiliza la red social Facebook, mediante la pagina SBS Cultura
Financiera, con contenidos de orientacion y educacién financiera.
Dentro de su Programa de Educacion Masiva, la superintendencia
de Bolivia también prevé un portal web de educacién financiera.

Ademas de los programas mencionados, algunas superinten-
dencias mencionaron tener otro tipo de programas. Por ejemplo,
elregulador de las Islas Caiman mencioné que facilita el entrena-
miento para identificar falsificaciones en todas las escuelas gu-
bernamentales de primaria y secundaria. Dentro de su campafa
comunicacional de 2013 la superintendencia de Ecuador cre un
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personaje para acercar la educacion financiera a los nifios, co-
nocido como El Super Gallo, y realizé mas de 100 eventos (talle-
res, conferencias, foros y ferias), con un total de 7,832 personas
capacitadas.

Finalmente, entre otros servicios ofrecidos por las superinten-
dencias, la CNBS de Honduras presenté en 2013 una oficina movil
de la Direccidn de Proteccién al Usuario Financiero, la cual permi-
te ala poblacidnrealizar consultas, conocer su historial crediticioy
obtenerinformacién. Asimismo, la superintendencia de Guatemala
brinda informacion de historial crediticio al publico tanto en la ciu-
dad capital como en la oficina del occidente del pais, obtenida del
registro de crédito publico conocido como Sistema de Informacion
de Riesgos Crediticios, el cual administra. En tanto, la superinten-
dencia de Perd menciond que estaba formulando el programa de
educacion financiera por medio de radios campesinas en convenio
con Agrorural, dependencia del Ministerio de Agricultura.

Las superintendencias de Bolivia, Colombia, Chile y Ecuadorin-
formaron que disponen de leyes que regulan o supervisan los pro-
gramas de educacioén financiera de las entidades que supervisan.
Enparticular, las superintendencias de Boliviay de Ecuador cuentan
conunaresoluciény conlaLley de Servicios Financieros respectiv-
amente, que prescriben a las entidades financieras controladas el
desarrollo e instrumentacion de programas de educacion financiera,
en beneficio de sus clientes y publico en general. Dentro del marco
de proteccién al consumidor financiero colombiano por ley “las en-
tidades vigiladas, las asociaciones gremiales, las asociaciones de
consumidores, las instituciones publicas que realizan la interven-
cidny supervision en el sector financiero, asi como los organismos
de autorregulacion, procuraran una adecuada educacion de los
consumidores financieros con respecto de los productos y servicios
financieros que ofrezcan las entidades vigiladas, de la naturaleza
delos mercados enlos que actuan, de las instituciones autorizadas
para prestarlos, asi como de los diferentes mecanismos estableci-
dos para la defensa de sus derechos”.?!

21 Literal fdel articulo 3 de la Ley 1328 de 2009.
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EF en el curriculo escolar

Adiferenciadelos bancos centrales, lamayor parte de las superin-
tendencias no menciond estar a cargo de que la EF se incorpore al
curriculo escolar. Segun elinforme de la INFE (OCDE, 2013) los ban-
cos centrales aun lideran en la regidn la estrategia de la educacion
financiera en las escuelas. En concreto, las instituciones a cargo
de estos programas son, en orden de importancia: los bancos cen-
trales (81%), los ministerios de educacién (44%) y el sector priva-
do (38%). Las superintendencias, segun los datos de la encuesta
del estudio de la INFE, desempefian un papel mucho menor (25%).

Sinembargo, la superintendencia de Peru es una excepcion. Esta
superintendencia informo que la educacién financiera forma parte
del Disefio Curricular Nacional desde el afno 2009 por resolucién
ministerial del 2008. El Ministerio de Educacion estd en proceso de
reformular el curriculo escolar, dentro del cual es destacable que
dicho Ministerio, de lamano de la Superintendenciay otros actores
privados, han elaborado un plan de estudio sobre Educacion Econé-
micay Financiera, que formara parte del proximo Marco Curricular
Nacional para la educacién inicial, primariay secundaria. Por aho-
ra, en este pais se hallevado un programa de educacion financiera
para capacitar a 7,000 docentes de educacién secundaria publica
de todo el pais, que debera repercutir en dos millones de alumnos.

La CNBS de Honduras mencioné que durante 2014 seiniciaran las
reuniones con la Secretaria de Estado y el Consejo de Educacion
Superior para definir el curriculo nacional de la materia de educa-
cioén financiera conforme a lo establecido en un decreto de ley. Los
reguladores de las Islas Britanicas y lasislas Turcos y Caicos men-
cionaron que en un futuro prevén agregar la EF al curriculo escolar.

2. Programas de inclusion financiera
delas superintendencias

Todas las superintendencias de América Latina respondieron que
llevan a cabo programas de inclusién financiera, con la excepcion
de Nicaragua. Los reguladores de las islas del Caribe informaron
que no realizan este tipo de iniciativas, salvo la Republica Domini-
cana. En general, de las respuestas de la encuesta se deduce que
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las superintendencias de América Latina promueven y participan
mas en los programas de inclusién financiera que los bancos cen-
trales. Tal como ocurre con los programas de EF, es variado el gra-
do de desarrollo de los programas de inclusion financiera a cargo
de las superintendencias. Como se muestra a continuacién, algu-
nas superintendencias cuentan con estrategias avanzadas y com-
pletas de inclusidn financiera, mientras que otras estan en etapas
muy iniciales de sus programas. La mayor parte de los programas
de inclusion mencionados, al igual que los de educacion, datan de
los ultimos cuatro o cinco afnos.

Con respecto a los programas de inclusion financiera, al igual
que algunos bancos centrales, varias superintendencias sefalan
que la EF es un pilar fundamental en las estrategias mas amplias
de inclusion financiera (superintendencias de Bolivia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Peru y Republica Dominicana).

Aparte de la educacion financiera, las 12 superintendencias que
informaron que formulan programas que fomentan la inclusion fi-
nanciera sefialaron los siguientes programas: la elaboracion de
regulaciones especificas para la operatividad de agentes corres-
ponsales (58%); mediciény generacion de informacion estadistica
para evaluar el acceso y el uso de servicios financieros formales
(42%); regulaciones de cuentas de ahorro basicas o simplificadas
(33%); participacién en forosy grupos de trabajo nacional e interna-
cional (33%); regulacion delabanca movil y dinero electrénico (33%);
y temas de proteccion al consumidor financiero (25%, grafica 14).

De estos porcentajes se deduce que la mayor parte de las su-
perintendencias tiene como estrategias de inclusion financiera el
desarrollo de regulaciones de nuevos instrumentos y entidades de
inclusionfinanciera, la educacionfinancierayla generacién de esta-
disticas de inclusion financiera que sirvan de base para desarrollary
evaluarlos programas. Sélo algunas superintendencias consideran
estrategias completas de inclusién financiera que engloban todos
estos elementos, ademas de la proteccion al consumidor financiero.

La superintendencia de Colombia menciona que “las politicas de
inclusién financiera deben estar acompanadas por un esquemade
proteccidén al consumidor financiero y la infraestructura que preste
servicios con calidad y seguridad, que aumenten la confianza en el
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sistema financiero”. Para ello desarrolla las siguientes medidas: i)
regulacidn de productos financieros incluyentes; ii) regulacién de
canales transaccionales para que sean seguros e incluyentes; iii)
proteccidn al consumidor financiero; iv) investigacion, y iv) coordi-
nacioninterinstitucional. En cuanto a laregulacion de productosin-
cluyentes, la superintendencia de Colombia menciond las cuentas
de ahorro electrénicas, cuentas de ahorro de tramite simplificado
y depdsitos de dinero electronico. Como canales transaccionales
indico los corresponsales bancarios y la banca mévil. Entemas de
investigacion menciond la realizacién del Reporte de Inclusion Fi-
nancieraen conjunto con el programa Banca de las Oportunidades
del Banco de Comercio Exterior de Colombia. Los temas tratados
en el Reporte son cobertura, asequibilidad, uso de canales tran-
saccionales, remesas, uso de productos financieros, tarifas y pro-
teccion al consumidor financiero.

Por su lado, la CNBV de México mencioné como estrategias de
inclusion financiera: j) medir y generar estadisticas de productos
y servicios financieros para identificar el grado de acceso y uso; i)
efectuar estudios y andlisis sobre temas de inclusién financiera; iii)
analizar laregulacion para identificar areas de mejora; y iv) partici-
paren forosy grupos de trabajo nacionales e internacionales. Para
mediry generar estadisticas la CNBV elabora los Reportes de Inclu-
sién Financierade forma peridodica. Enla actualidad se han editado
cinco que incluyen informacién sobre indicadores de accesoy uso,
regulacion de agentes corresponsales, corresponsales de telefo-
nia movil, bancos de nicho, sistemas de pago y cadmaras de com-
pensacion, indicadores macroeconémicos, barreras a la inclusion
financiera, educacioén financiera y proteccién al consumidor finan-
ciero, entre otros. Ademas la CNBV junto con el Instituto Nacional
de Estadisticay Geografia (INEGI) coordina la elaboracion de la En-
cuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), aplicada en 2012y
que se planea aplicar de nuevo en 2015.

La superintendencia de Peru informd que su estrategia de inclu-
sion financiera se sustenta en cinco ejes de accion: j) marcos regu-
latorios; ii) transparencia en lainformacidn; jij) proteccion al usuario;
iv)educacion financiera; y v) coordinacion con otras entidades. En
particular, informé que habia emitido regulaciones especificas para
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Grafica 14
TIPOS DE PARTICIPACION DE LAS SUPERINTENDENCIAS FINANCIERAS
DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE PARA LA PROMOCION
DE LA INCLUSION FINANCIERA

(porcentajes)
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de trabajo nacional e internacional

Regulaciones de cuentas de ahorro basicas
o simplificadas

Temas de proteccion al consumidor

el microcrédito, el microseguro, las cuentas basicas, los cajeros co-
rresponsales y el dinero electrénico. Para el caso de la regulacion
del dinero electronico, se mencioné que con ello se busca una ma-
yor eficienciay alcance enlos servicios de remesas. Adicionalmen-
te, la Superintendencia elabora diversos estudios que brindaran un
diagndstico de lainclusién financiera en Pert desde el punto de vis-
ta de la oferta y la demanda de servicios financieros. Entre dichos
estudios, destaca una encuesta nacional de demanda potencial de
servicios financieros y nivel de cultura financiera.

Lastres superintendencias presentadas cuentan conlos progra-
mas de inclusion financiera mas completos, partiendo de unavisién
integral. No obstante, el resto de superintendencias de América La-
tina ya cuenta con alguno o varios elementos de estos programas.
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Endiciembre de 2013, la superintendencia de Chile dio aconocer
el documento Indicadores de acceso y uso a servicios financieros:
situacion en Chile, 2013, con el objetivo de entregar antecedentes
estadisticos sobre el tema. En 2013, la CNBS de Honduras aprobd
las normas sobre la autorizacion y el funcionamiento de los agen-
tes corresponsales, y apertura, manejo y cierre de cuentas basi-
cas de depdsitos de ahorro. Ademas, hainiciado un programa para
desarrollar los servicios financieros moéviles. En la misma linea, la
superintendencia de Panama también ha establecido normativas
para el uso de canales electronicos, los agentes corresponsales y
la apertura de cuentas de tramite simplificado.

La superintendencia de Guatemala informé que habiaimpuesto
la normativa para los agentes corresponsales, los servicios finan-
cieros moviles y las empresas administradoras de tarjetas de cré-
dito. Ademas, esta superintendencia mencion6 que determina los
indicadores basicos de inclusion financieray elabora informes es-
tadisticos que publica trimestralmente en su Boletin de Inclusidn
Financiera. Esta publicacion, que lleva dos nimeros, presenta in-
dicadores de acceso y de uso en escalas nacional, regional y de-
partamental. La superintendencia de Bolivia mencioné que desde
hace tres afios formula un marco para generar condiciones regula-
torias que permitan la expansion de los puntos de atencién finan-
ciera, en especial en zonas rurales o donde existe poca presencia
de entidades financieras. En concreto, mencioné que trabajaenlas
condiciones de acceso al crédito y los servicios financieros para
grupos tradicionalmente excluidos mediante una normativa que in-
cluye mecanismos de innovacién financiera. Estos esfuerzos fue-
ron aprobados por mandato ley en agosto del afio pasado y estan
recogidos en la Constitucién Politica del Estado dentro del aparta-
do de politica financiera.

La superintendencia de la Republica Dominicana informé que
emitio el Reglamento de Subagente Bancario. Adicionalmente
menciono que trabaja en la modificacién del Reglamento de Eva-
luacion de Activos (REA) que incluye el Proyecto de Reglamento
de Microcrédito, y en el proyecto de Ley sobre Sistema de Garan-
tias Reciprocas. La superintendencia de Venezuela informo, apar-
te de que se esté elaborando la regulacién para la operatividad
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de los agentes corresponsales, que cuenta con otros programas:
la entrega de tarjetas a pensionados, la vigilancia de las carteras
productivas que no tienen acceso al crédito (agricultura, manufac-
tura, microcrédito, turismo) y laincorporacién de microprocesador
alastarjetas, con el objetivo de incrementar la confianza en el sec-
tor financiero.

Sélo las superintendencias de Colombia, Guatemala y Peru
informaron que cuentan con programas relacionados con la pro-
teccién al consumidor financiero.? En el caso de la superinten-
denciade Guatemala, esta establecio6 lineamientos de proteccidn
al consumidor de servicios financieros. En tanto, los programas
de Colombiay Peru consideran: i)latrasparencia e informacion al
consumidor financiero, conla publicacién enlinea de informacién
adecuada sobre las caracteristicas de los productos y servicios,
ylos derechosy deberes de los consumidores; ij)) mecanismos de
atencionde quejasy reclamos; vy iij) sistemas de atencién o protec-
cién alconsumidor financiero. Con latrasparencia de mercado se
busca ponerinformacion a disposicién de los consumidores que
les permitatomar mejores decisiones financieras. Por ejemplo, la
superintendencia de Colombia presenta informacion permanente
sobre costos de servicios financieros, como el simulador de tari-
fasy el de conversién de tasas de interés. Esta superintendencia
difunde los programas de proteccién al consumidor por medio de
canales presenciales, medios tecnoldgicos, portal de internet,
redes sociales, charlas y talleres en diferentes regiones del pais,
materiales impresos y cursos virtuales.

22 El trabajo del Banco Mundial, Financial Access 2010, presenta un pano-
rama unico y completo de distintas politicas de proteccion al consumidor
financiero en el ambito mundial. El estudio muestra que en el 56% de las
economias de laregion los principales organismos de regulacién financiera
son responsables de por lo menos algunos aspectos de la proteccién
al consumidor financiero. Este porcentaje es bajo si se compara con
los paises de ingreso alto de la OCDE, pero también con las economias
emergentes. Casi todas las economias en América Latina y el Caribe
cuentan con algun marco de proteccion al consumidor, pero sélo algo
mas de la mitad dispone de un marco de proteccion al consumidor con
referencia a servicios financieros.
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Porsulado, la superintendencia de Peri menciondla publicacién
en linea de las tasas (tasa de costo efectivo anual y la tasa de ren-
dimiento efectivo anual) que recogen todos los costos asociados
a los créditos y depdsitos. Las superintendencias mencionaron,
ademas, atender oportunamente las quejas y los reclamos interpues-
tos por los consumidores. Con el sistema de atencidn o proteccidn
se busca robustecer las actividades de proteccion al consumidor
financiero que realizan las entidades vigiladas y generar dentro de
ellas la cultura de la atencion, respeto y servicio.®

Coordinacion, alianzas y convenios con otras instituciones

Las superintendencias mencionan que las coordinaciones o alian-
zas nacionales e internacionales con otras instituciones son una
estrategia mas de los programas de inclusién financiera. Gran par-
te de las superintendencias se coordina con los miembros encar-
gados de definir y aplicar las estrategias nacionales de inclusién
financiera: ministerios de Economia y Hacienda (42%) y en menor
medida bancos centrales (33%). En el plano internacional, algunas
de ellas mencionaron contar con el apoyo del Banco Mundial, o ser
miembros de la Alianza para la Inclusién Financiera.

En particular, la superintendencia de Colombia se coordina con
la Banca de las Oportunidades, el Ministerio de Hacienda y Crédi-
to Publico, el Banco de la Republica y la industria financiera. En el
ambito internacional participa en seminarios, comparte informacién
relevante y sigue las buenas practicas de la AFl, la Asociacién de
Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA) y el Banco Intera-
mericano de Desarrollo, entre otros. Esta superintendencia también
menciond contar con el apoyo técnico del Banco Mundial para el
simulador de tarifas. Para el reporte de inclusién financiera la su-
perintendencia de Colombia se coordina con el programa Banca de
las Oportunidades del Banco de Comercio Exterior de Colombia.
El marco de proteccién al consumidor financiero en Colombia esta
compuesto por tres instancias: la Superintendencia Financiera,
el Defensor del Consumidor Financiero y las entidades vigiladas.

28 En México, la Condusef se encarga de todas las tareas relacionadas
con la proteccidén al consumidor financiero.
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La CNBV de México mencioné coordinarse con el Consejo Na-
cional de Inclusion Financiera, el cual es presidido por el secretario
de Hacienda y Crédito Publico, e incorpora entre sus miembros a
la Condusef, la Comision Nacional de Finanzas y Seguros, la Co-
mision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, el Instituto
para el Ahorro Bancario, la Tesoreria de la Federaciony elBancode
México. Ademas, se coordina con el INEGI para la ENIF. En el plano
internacional participa de manera activa como miembro del comité
directivo de la Alianza para la Inclusion Financiera.

La superintendencia de Peru menciond que para el disefio de
la estrategia nacional se coordina con el Ministerio de Economiay
Finanzas, el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social y el Banco
Central de Reserva del Peru. La superintendencia de Panama lo
hace con las entidades que forman parte de la estrategia nacional
de inclusién financiera, como la Autoridad de la Micro, Pequefay
Mediana Empresay el Centro Nacional de Competitividad. En el am-
bito internacional, se adhiri6 ala Declaracion Maya, pacto mediante
elcuallos paises signatarios se comprometen arealizar los esfuer-
zos necesarios paraincrementarlos niveles de inclusion financiera
en sus paises. Ademas, esta uUltima superintendencia esta afiliada
a la AFI1, cuyo principal objetivo consiste en la discusion y el anali-
sis de temas de actualidad para promover la inclusion financiera.

La superintendencia de Guatemala también mencioné haberse
incorporado a la Declaracion Maya de la AFI, planteandose cuatro
compromisos que ya han sido atendidos de forma exitosa: normativa
de divulgacion de informacion, campafia de educacion financiera,
medicidn de la inclusion financiera y lineamientos de proteccién al
consumidor de servicios financieros. Esta superintendencia parti-
cipa activamente en la AFl en multiples instancias: Junta Directiva,
Grupo de Trabajo de Conducta del Mercado y Empoderamiento del
Consumidor, Grupo de Trabajo de Servicios Financieros Mdéviles.
Ademas, en 2013 fue la anfitriona de la reunién de este Ultimo grupo
de trabajo, enfocado directamente en innovaciones tecnolégicas e
institucionales paralainclusion financiera, y conté con la asistencia
de representantes de mas de 21 paises. Asimismo, participaenun
Grupo de Trabajo de inclusion financiera en el seno del Grupo de
Accidn Financierade Sudamérica (Gafisud). Las superintendencias
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de El Salvador, Panama, Honduras y Costa Rica también son miem-
bros de la Alianza para la Inclusién Financiera.

La superintendencia de Chile cuenta con el apoyo del Foro Global
paralalnclusién Financiera (GPFI, porsusiglaeninglés)y el Banco
Mundial para la estrategia nacional de inclusion financiera. Parala
planeacidn de la estrategia nacional se coordina directamente con
el Ministerio de Hacienda, que coordina la mesatécnica interminis-
terial del tema de inclusion financiera.

Aparte de la las estrategias nacionales, otras coordinaciones
mencionadas son las siguientes. La CNBS de Honduras unié esfuer-
zos con la Comision Nacional de Telecomunicaciones y la Asocia-
cion Hondurefa de Instituciones Bancarias para definir el programa
de accién para desarrollar servicios financieros moviles. La super-
intendencia de Venezuela informé que se coordina con el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales para la emision de tarjetas de
débito para pensionados.

En general de las respuestas se deduce que la formacion de
comités nacionales es muy importante para que los esfuerzos por
lograr la inclusion y la educacion financieras sean eficaces en un
pais. Enconcreto la superintendencia de Guatemala mencioné que
la presencia de un organismo coordinador de iniciativas privadas y
publicas resulta ser el mejor medio para que lainclusién financiera
pueda extenderse y ser eficaz.

Publico objetivo

En relacién con el publico objetivo, la superintendencia de Peru
informé que sus programas de inclusion financiera tienen cinco
grupos objetivo: nifios, adolescentes, jovenes, adultos y adultos
mayores. Esta division se complementa con una vision transversal
delas necesidades particulares que enfrentan los grupos formados
por mujeres, microempresariosy pobladores de zonas rurales, y la
poblacion de menores ingresos.

Entanto, parala superintendencia de Panama el publico objetivo
son los sectores excluidos de la poblacion. Por ejemplo, se empren-
dieron iniciativas regulatorias para facilitar el acceso al crédito en
los sectores informales de la poblacion. De forma similar, la super-
intendencia de Venezuela tiene como principal publico objetivo a la
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poblacién de menoresingresos. En esamismalinea, la superinten-
dencia de Bolivia menciond que sus programas de inclusion finan-
cieraestandirigidos principalmente a grupos excluidos: pequefos
y micro empresarios del &rea urbanay rural. También mencioné que
da especial atencidn alapoblacion con alguntipo de discapacidad.

Conrespecto alos programas de inclusion financiera para nifios
y jovenes, seis superintendencias sefalaron que los programas de
educacion financiera tenian también como objetivo a este segmen-
tode la poblacidn. No mencionaron contar con otros programas de
inclusién financiera para este segmento.
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n este documento se presentd un panorama general de los

programas de educacion e inclusion financieras de los bancos

centralesylas superintendencias de América Latinay el Caribe.
Como se ha puesto de manifiesto, ambas instituciones desempefian
un papel fundamental en estos programas, ya sea como miembros
o como lideres de los comités organizadores.

Segun nuestras observaciones, enla mayor parte de los paises,
los bancos centrales son los principales promotores de los progra-
mas de EF enlaregion. Entre las caracteristicas de tales programas
se destaca que los bancos realizan alianzas o se coordinan con
otros sectores para llevarlos a cabo; y que su grado de desarrollo
es bastante heterogéneo: mientras que algunos bancos centrales
ya han aplicado alguna metodologia de evaluacién y cuentan con
contenidos y programas variados y numerosos, otros apenas estan
teniendolos primeros acercamientos con los distintos actores para
conformar estrategias nacionales.

Ademas, se observé que el contenido y los objetivos de los pro-
gramas de EF en los bancos centrales han evolucionado; en par-
ticular, después de la crisis financiera reciente. Desde sus inicios
todos los bancos centrales incluyeron contenidos sobre su historia
y sus principales funciones. Con ello tratan de consolidar la ima-
gende lainstitucion, la eficacia de la politica monetaria y fomentar
la credibilidad de los agentes en las expectativas de inflacion. Tras
la crisis, algunos bancos centrales empezaron a considerar con-
tenidos mas amplios que ayudaran a la poblacién a tomar mejores
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decisiones financieras en su dia a dia. Aparte de este ultimo obje-
tivo, algunos mencionaron objetivos mas amplios, como la estabi-
lidad financiera y el crecimiento econdémico.

Los programas o servicios que ofrecen los bancos centrales son
muy variados, e incluyen disertaciones publicas, sitios web, mate-
rial didactico, concursos, teatro, entre otros. La principal poblacion
objetivo son los estudiantes de primariay secundaria, seguidos de
la poblacion en general. Este hecho estaligado a que cadavez son
mas los bancos centrales que promueven lainclusion de la EF den-
trodel curriculo escolar. Larazén radica en que los programas de EF
no buscan generar mas conocimientos financieros sino promover,
en Ultimainstancia, comportamientos financieros saludables. Para
el caso de los adultos eso implica cambiar sus comportamientos
financieros, lo cual, como muestran algunos trabajos que estudian
la economia del comportamiento, no es tan sencillo (De Meza et al.,
2010; Lusardi, 2008; Lyons, 2010). Por tanto, si estos conocimientos
financieros se imparten desde edades tempranas se pueden es-
tablecer las bases de un buen manejo de las finanzas personales.

En general, la evaluacion de los programas sigue siendo una
tarea pendiente para los bancos centrales de la regién, en par-
ticular cuando se habla de evaluacion experimental. Esta se ve
dificultada principalmente por la enorme heterogeneidad y diver-
sidad de los programas, asi como lo costoso de las metodologias
de evaluacion. Algunos bancos si han adelantado pruebas piloto
conlas que logran daruna mayor orientacién alos programas, pero
en general no se avanza mas alla. Las evaluaciones son impor-
tantes para, entre otras cosas, identificar los casos mas exitosos;
portanto, es primordial progresar en ellas. No queremos dejar de
mencionar la dificultad que implica medir un elemento tan sub-
jetivo como la incidencia en la toma de decisiones y cambios de
actitud: este es un esfuerzo de largo plazo para todos los actores
involucrados. También son importantes como primer paso para
el éxito de los programas de EF las encuestas de linea de base.

Conrespecto a lainclusion financiera, sélo la mitad de los ban-
cos centrales informaron que realizan este tipo de programas. En
general, de laencuesta se deduce que los bancos centrales tienen
una menor participacion en los programas de inclusidn financiera
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que enlos de educacion. De los bancos centrales que tienen estra-
tegias de inclusidn financiera, alrededor de la mitad mencionaron
como programas: la educacionfinanciera, la elaboracién de norma-
tivasy regulaciones para nuevos productos y entidades de inclusién
financiera, y la creacién de productos simplificados. En especial,
los bancos sefalaron las regulaciones para los pagos méviles y
electronicos y los agentes corresponsales. Un grupo reducido de
bancos centrales mencioné promoverlos derechos del consumidor
financiero. La mayor parte de los bancos que sefialé que tienen es-
tas estrategias de inclusion tiene también funciones de regulador,
por lo que esta es la principal razén por la cual emprenden progra-
mas deinclusiénfinanciera, a diferencia de otros bancos centrales.

Los programas de EF de las superintendencias u organismos re-
guladores también son relativamente nuevos: datan de los ultimos
cuatro o cinco afios. A diferencia de los bancos centrales, con es-
casas excepciones, las superintendencias no lideran las estrate-
gias nacionales de educacionfinanciera, pero siforman parte de los
principales comités o alianzas nacionales de educacion financiera.
De manerasimilaralos bancos centrales, el grado de avance de es-
tos programas en las distintas superintendencias es heterogéneo.

Los contenidos de los programas a cargo de las superintenden-
cias son principalmente los derechosy las obligaciones del consu-
midor financieroy temas relacionados con el ahorro, la elaboracion
del presupuesto y el crédito. Con estos contenidos las superinten-
dencias buscan, entre otros objetivos, la prevencion de actividades
ilicitas y, al igual que los bancos centrales, lograr que la poblacion
tome mejores decisiones financieras.

A diferencia de los bancos centrales, el principal nicho de los
programas de educacion endichas entidades es el publicoen ge-
neral, seguido de los estudiantes de primaria. Como sefialamos,
este resultado estéd relacionado con el hecho de que las super-
intendencias no estan realizando acciones dirigidas a introducir
la educacion financiera en el curriculo escolar, con pequefas ex-
cepciones. Como ocurriacon el caso de los bancos centrales, sus
programas son numerosos y diversos, y coinciden en su mayor
parte conla naturalezay las caracteristicas de los bancos centra-
les; disertaciones generales, material didactico, actividades en
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medios de comunicacién masiva, participacion en ferias y festiva-
les, entre otros.

Encuanto alos programas de inclusion financiera, con la excep-
ciénde los reguladores del Caribe (excepto la Republica Dominica-
na), todas las superintendencias mencionaron estarllevando acabo
programas de inclusion financiera, lo que muestra la gran participa-
cién de las superintendencias en este tipo de programas. Mientras
que los bancos centrales participan mas en los programas de EF
que en los de inclusidn, las superintendencias parecen estar igual
de involucradas en ambos tipos de programas. Como indicamos,
la mayor parte de los bancos centrales que informaron tener una
alta participacion enlos programas de inclusion financiera también
cumplen funciones de regulacién. Este resultado es coherente con
elhecho de que la mayor parte de los programas de inclusién finan-
cieratienen que ver con tareas desempefadas en general por los
reguladores: la vigilancia de nuevos instrumentos y canales de in-
clusiénfinanciera, y temas de proteccién al consumidor financiero.

En consonancia con ello, las superintendencias indicaron que
sus principales estrategias de inclusion financiera son las regulacio-
nes de los agentes corresponsales, cuentas basicas, banca movil
y dinero electrénico. A diferencia de los bancos centrales, un gran
numero de superintendencias sefialaron que realizan estudios de
linea de base, generando informacién estadistica sobre accesoy
uso. Aligual que los bancos centrales, los programas estan dirigidos
al publico en general, y notienen programas de inclusién financiera
paranifiosy jovenes, salvo la educacion financiera como estrategia
deinclusién. Algunas mencionarontener programas para grupos de
menoresingresos. Tanto paralos programas de educacién como los
deinclusion las superintendencias también se coordinan o forman
comités con distintas instituciones publicas y privadas, entre ellas
los bancos centrales. De sus respuestas también se concluye que
la EF es un pilar fundamental para la inclusion financiera. La mayor
parte de las superintendencias informaron que la EF forma parte de
estrategias mas completas de inclusion financiera. Esto también se
deriva de las respuestas de los bancos centrales.

De este documento se concluye que los programas de educacién
e inclusion financieras cada vez tienen mayor fuerza dentro de las
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agendas de los bancos centrales y superintendencias, asi como en
la de los distintos actores involucrados. Ambas instituciones men-
cionaron que en el corto y mediano plazos seguiran consolidando
programas de educacion e inclusion financieras.

Un elemento clave para el futuro disefio de los programas y sus
métodos de evaluacion es tener claros los objetivos que se buscan
conlos programas o estrategias de educacion e inclusion financie-
ras. Como se ha visto, tanto para los bancos como para las super-
intendencias uno de los principales objetivos es la mejor toma de
decisiones financieras de la poblacion; no obstante, algunos obje-
tivos estan relacionados con los organismos que lideren las estra-
tegias o los programas. Por ejemplo, para el caso de la educacion
financiera, los bancos centrales, ademés de buenas decisiones fi-
nancieras, buscan la eficacia de su politica monetaria y la estabili-
dad de precios. En el caso de las superintendencias, se persigue,
ademas, laprevencién de actividadesiilicitas y fraudes, o la protec-
cién al consumidor financiero. Algunos bancos y superintendencias
mencionaron que la educacion financiera forma parte de estrategias
nacionales de inclusiénfinanciera. Teniendo en cuentala diversidad
de objetivos e instituciones, las caracteristicas de los programas
y sus métodos de evaluacion deben ser distintos. Estos diversos
objetivos, ligados a la actividad natural de cada institucion, ayudan
a delimitar el papel de cada uno de los actores involucrados. Son
pocas las instituciones que dieron un paso mas y mencionan obje-
tivos ultimos en escala macroeconémica que se buscan con estos
programas de educacion e inclusién: el crecimiento econémico, el
bienestar, la confianza en las instituciones financieras o la estabi-
lidad financiera, entre otros. En ultima instancia, estos programas
forman parte de estrategias mas amplias de desarrollo o crecimien-
to econdmico de cada pais, lo cual debe ser tenido en cuenta por
las distintas instituciones.

De las encuestas de los bancos centrales y superintendencias se
concluye también la alta cooperacion institucional entre los distin-
tos actores a cargo de los programas, generalmente por medio de
la formacién de comités, pero llama la atencion la falta de estrate-
giasintrarregionales. Debido ala heterogeneidad enlos programas,
el diseno de estrategias que tome como referencia casos exitosos
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puede serde enorme valoren laregion; mas aunteniendo encuen-
ta el graninterés mostrado por los paises que apenas estan empe-
zando a dar los primeros pasos. Se espera que este trabajo siente
las bases para este tipo de estrategias. Asimismo, documentos de
esta naturaleza; foros de educacion e inclusion financieras de los
bancos centrales de la region (como la Conferencia de Educacion
Econdmica y Financiera de América Latina anual del CEMLA y la
OCDE), abiertos a organismos internacionales encargados de los te-
mas; misiones de asistencia técnica a paises delaregion;ylacrea-
cion de comités regionales de educacion financiera con miembros
de organismos internacionales, sector publico, académicos, insti-
tuciones financieras privadas y ONG, podrian ser elementos clave
para alcanzar una coordinacion intrarregional eficaz.
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Encuesta sobre educacion e inclusion financieras
enlos bancos centrales y superintendencias del
CEMLA

1) ¢ Su banco central/ superintendencia ha participado o se en-
cuentra participando en el desarrollo y/o aplicacion de algun
programa de educacion financiera? En caso afirmativo, por
favor explique qué tipo de participacién y si esta es coordina-
da con otras instituciones, indicando si es el caso cuales son.

2) ¢ Su banco central/ superintendencia ha participado o se en-
cuentra participando en el desarrollo y/o aplicacién de algun
programa de educacion financiera para nifios y jovenes? En
caso afirmativo, por favor explique qué tipo de participaciény
si esta es coordinada con otras instituciones, indicando si es
el caso cuéles son.

3) {Su banco central/ superintendencia ha participado o se en-
cuentra participando en el desarrollo y/o aplicacién de algun
programa de inclusion financiera? En caso afirmativo, por favor
explique qué tipo de participacién y si esta es coordinada con
otras instituciones, indicando si es el caso cuéles son.

4) ;{Su banco central/ superintendencia ha participado o se en-
cuentra participando en el desarrollo y/o aplicacién de algun
programa de inclusion financiera para niflos y jovenes? En
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caso afirmativo, por favor explique qué tipo de participaciény
si esta es coordinada con otras instituciones, indicando si es el
caso cuales son.

Encuesta sobre educacién econémicay financiera
enlos bancos centrales del Banco de la Republica
de Colombia

1) ¢ En la actualidad existen programas de educacion econémica
y financiera (EF) en su pais?
a)Si
b)No
2) ;Quéinstituciones sonlos principales promotores de la EF en su
pais? (se pueden sefalar varias opciones)
a) Banco central
b)Ministerio de Educacion
¢)Universidades
d) Sector privado, ¢cual?
e) Otra(s), ¢cual(es)?
3)Enlaactualidad, ;subanco central desarrolla programas de EF?
a)Si
b)No
4) En la actualidad, ¢existe o se esta desarrollando una estrategia
nacional de educacién econdémica o financiera en su pais?
a) Si, ya existe.
b) Si, se esta desarrollando
¢)No
Sirespondié a.ob. enlapregunta anterior, respondalas pregun-
tas5y®6.

5) i Participa subanco central en el grupo que desarrolla o desarrolld
la estrategia nacional de educacion econdmica y/o financiera?

a)Si
b)No
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6) ;Cual es el papel de su banco central en el grupo que desarro-
lla o desarroll6 la estrategia nacional de educaciéon econdmi-
cay/o financiera?

7)Enlaactualidad, s subanco central desarrolla programas de EF?
a)Si
b) No

8) Estos programas se dedican particularmente a (explique):
a)Laeducacién econdmica
b) La educacion financiera
c¢) Tanto a la educacion econémica como a la financiera

9) Sefale cudles son los tres temas mas importantes de EF a los
que se dedica el banco central (por ejemplo: inflacién, funcio-
nes del banco central, ahorro, presupuesto)

10) {Existen convenios y/o alianzas para desarrollar programas
de EF entre su banco central y otras instituciones de los secto-
res publico y privado?
a)Si
b) No

11) En caso de existir convenios y/o alianzas entre el banco central
y los sectores publico y privado, en qué consisten?

12) ¢ A qué grupo(s) especifico(s) de la poblacién estan dirigidos
los programas de EF en su pais (puede seleccionar varias
opciones)?

a) Estudiantes de educacion primaria
b) Estudiantes de educacion secundaria

c) Estudiantes de educacion técnica o universidad (todas las
carreras profesionales)

d) Maestros de primaria o secundaria (programas de
capacitacion)

e) Estudiantes universitarios (con formacion especifica de
economia)

f) Empleados del sistema financiero
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g) Publico en general
h)Publico especializado
i) Otro, ¢cual?
13) {Qué mecanismo(s) emplea(n) en la difusion de estas iniciati-
vas (puede seleccionar varias opciones)?

a)Pagina web del banco central
b) Paginas web externas

¢) Informacién en medios de comunicacion masiva (radio, pren-
say television)

d) Promocidn directa en colegios o universidades

e)Otra, ¢cual?

14) De las siguientes opciones, ¢cudles servicios ofrece en la ac-
tualidad su banco central (si lo considera necesario, describa
en qué consiste)?

a) Museo de moneda (numismatica)

Descripcion:

b) Museo y/o exposicidn sobre economia y/o politica monetaria
(no se refiere al museo de numismatica)

Descripcion:

c¢) Visitas guiadas al banco central
Descripcion:

d) Visitas guiadas a la planta de produccidn de billetes
Descripcion:

e) Charlas generales sobre economia o politica monetaria o
finanzas personales
Descripcion:

f) Programas de formacion (capacitacion periddica a grupo de
maestros de secundaria o primaria en temas econémicos, o
finanzas personales)

Descripcion:

g)Seminarios especializados (estudiantes de economiay afines,

y profesionales en ciencias econdmicas)
Descripcion:
h) Pagina web de EF dentro del portal web del banco central.
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Descripcion:

i) Portal de educacién econdmica y financiera (sitio web inde-
pendiente de la pagina del banco central, dedicado exclusi-
vamente al fomento de la EF)

Descripcion:

j)Concursos de economia o finanzas (dirigidos a estudiantes de

primaria, secundaria y universitarios)
Descripcion:

k) Material educativo en economia o finanzas impreso o en la

web (cartillas, folletos, libros, etc.).
Descripcion:

/) Videos sobre economia o finanzas basicas para estudiantes

de primaria, secundaria o universitarios.
Descripcion:

m) Talleres de reconocimiento y autenticidad de billetes
Descripcion:

n) Otros, ¢cuales?

Descripcion:
15) En el ultimo afo, ¢cuantas personas (aproximadamente) se be-
neficiaron de los diferentes programas en EF de subanco central?

Numero de
Servicios educativos en EF beneficiados

a) Museo de moneda (numismatica)

b) Museo o exposicién sobre economia o politica
monetaria

¢) Visitas guiadas al banco central
d) Visitas guiadas a la planta de produccion de billetes

e) Charlas generales sobre economia o politica
monetaria, o finanzas personales

f) Programas de formacion (capacitacion periddica
a grupos de maestros de secundaria o primaria en
temas econdmicos, o finanzas personales)

g) Seminarios especializados
h) Pagina web de EF dentro del portal del banco central

i) Portal de educacién econémica y financiera

Anexos 91



j) Concursos de economia o finanzas

k) Material educativo en economia o finanzas impreso
o en la web

/) Videos sobre economia o finanzas béasicas para
estudiantes de primaria, secundaria o universitarios

m) Talleres de reconocimiento y autenticidad de billetes
n) Otros, jcudles?

16) Describa brevemente los proyectos que para los dos proximos
afos tenga su banco central para el fomento de la EF:
Descripcion:

17) ¢ Subanco central realiza algun tipo de evaluacion de los progra-
mas en EF?

a) Si, monitoreo.

b) Si, evaluacidn cualitativa (grupos focales, entrevistas a pro-
fundidad, etc.)

¢) Si, evaluacion cuantitativa descriptiva (sin grupo de control).
d) Si, evaluacion cuantitativa de impacto (con grupo de control).
e) No realiza ningun tipo de evaluacion.

Sirespondida.b.c.od.enlapreguntaanterior,respondaalapre-
gunta 18.

18) En términos generales, ;qué resultados han arrojado dichas
evaluaciones? (Sies posible porfavoradjuntarlas evaluaciones.)

19) i Para su banco central la EF es un objetivo prioritario, y como tal,
forma parte del plan estratégico de la institucion?

a)Si
b)No

20) ¢ Existe un departamento, area, seccién o unidad de educacion
econdmicay financiera en el banco central?

a) Si
b)No

Si respondid a. en la pregunta anterior, responda las preguntas
21y22.

21) En la actualidad ¢ cuantos empleados trabajan en dicha area?
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22) ;i De qué unidad, departamento o persona depende esta area?
a)Del consejo de politica monetaria (Directorio, Junta Directiva)
b) Del area de comunicacion
c) Del area de investigaciones
d) Del presidente o gobernador del banco
e) Otra, ¢cudl?

23) Cudl es el presupuesto anual que destina el banco central paralos
programas de EF (solo sise trata de informacion no confidencial)?

Argentina

Aunque no cuenta con una estrategia nacional de EF, el BCRA ha
desarrollado el PAEF dirigido a estudiantes y maestros, el cual es
considerado de interés nacional y tiene alcance federal.

Barbados
No tiene.

Bolivia

Aunque no cuenta con una estrategia nacional de EF, el Banco Cen-
tral de Bolivia desde marzo de 2011 dio inicio a su plan de EF con
el objetivo de aportaralainformaciéon econémicay financiera de la
poblacion; procurando mantener un dialogo de conocimientos, va-
lores y practicas econdmicas pluriculturales.

Brasil

Brasil establecid oficialmente su Estrategia Nacional para la Edu-
cacion Financiera en 2010 basada en los resultados de crecimien-
to econdmico, consolidacion de clase mediay los bajos niveles de
conocimientos financieros. Esta es liderada por el Conef, un comité
que aglutina a los reguladores del sector, a representantes de los
ministerios de Justicia, Educacion, Finanzas y Seguridad Social,
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asi como a algunos representantes de alto nivel del sector privado.
En dicha comision el Banco Central de Brasil es el secretario téc-
nico permanente.

Los actores interesados participan de distintas maneras. En el
disefio de la estrategia, los representantes del sector privado parti-
ciparon mediante la redaccién de capitulos de la estrategia, el sector
publico consultd con las ONG y las asociaciones de consumidores.
Elsector privado creé la Asociacion Brasilefia de Educacion Finan-
ciera para apoyar a las autoridades nacionales en la implantacién
de la estrategia en lo que respecta a los curriculos formales de los
colegios. El monitoreo y la evaluacién son elementos fundamenta-
les en la estrategia.

La estrategia esta planteada para contribuir al fortalecimiento
de la ciudadania, mantener sano el sistema financiero y para que
los individuos tomen decisiones acertadas. La estrategia es una
politica publica de inclusién, alfabetizacién financieray proteccion
al consumidor. Aunque la estrategia va dirigida a la poblacién en
general, se puede priorizar mas en los colegios e individuos en ex-
trema pobreza.

Chile

Desde 2012, Chile ha estado elaborando su Estrategia Nacional
de Educacién Financiera. Comenzd con el trabajo del Ministerio de
Hacienda y otros organismos estatales que en la actualidad con-
forman la mesa de trabajo sobre educacion financiera (MEF), en la
que el BCCH participa.

La estrategia busca coordinar las iniciativas en EF de las insti-
tuciones que laintegrany alinear el uso de conceptos econémico-
financieros. Promover una mayor educacién financiera en Chile
forma parte de las prioridades gubernamentales.

Estos avances permitiran generarun marco nacional que impulse
la aparicion de sinergias positivas junto con la proteccién del con-
sumidor y lainclusion financiera.

Colombia

Desde 2009, distintos organismos estatales han participado de me-
sas de trabajo para definir la ENEF del pais; sin embargo, sélo hasta

94 CEMLA y Banco de la Repuiblica



marzo de 2014 el Gobierno expidi6 el Decreto 457 que da origen a
la Comision Intersectorial para la EF, que tiene entre sus funciones
primordiales laformulacion de politicas para alcanzar los objetivos
de la estrategia nacional de EF y la coordinacidn de las actividades
por parte de las instituciones que participen de ésta. Forman par-
te de esta Comision el Ministro de Hacienda y Crédito Publicoy de
Educacién Nacional, el Superintendente Financiero de Colombia,
el Superintendente de la Economia Solidaria, el director del Depar-
tamento Administrativo Nacional de Planeacion, el director del Fon-
do de Garantias de Instituciones Financieras (Fogafin), el director
del Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (Fogacoop) y
el director de la Unidad Administrativa Especial de Proyeccién Nor-
mativa y Estudios de Regulacion Financiera. El gerente del Banco
de la Republicay el director del Programa de Banca de las Oportu-
nidades son invitados permanentes de dicha Comision.
Conestose sigue loplanteado en el PND 2010-2014 que estable-
ce queelBancodelaRepublicay el gobiernollevaranalapractica,
con la participacion del sector privado, una estrategia nacional de EF.

Costa Rica
No tiene.

Ecuador

El Ministerio Coordinador de la Politica Econdmica (MCPE) confor-
mo el Comité Interinstitucional de la Politica de Educacion Econé-
mica-Financiera, cuyo objetivo es definir politicas generales que
sirvan de base para planear y ejecutar proyectos especificos de
EF, asi como su difusion. El Comité esté integrado por el Ministerio
Coordinador de la Politica Econdmica (quien lo preside),el Ministe-
rio de Finanzas, la Superintendencia de Bancos y Seguros, la Su-
perintendencia de Companias, la Superintendencia de Economia
Populary Solidaria, el Servicio de Rentas Internas, la Corporacion
de Seguro de Depésito y el Banco Central del Ecuador.

La Superintendencia de Bancosy Seguros en enero del 2013 ex-
pidid la resolucion de Junta Bancaria JB-2013-23983, la cual tiene
por objetivo que las entidades bajo su control (sistemas financiero,
de seguros privados y de seguridad social) desarrollen, apliqueny
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evaltien programas de educacion financiera en favor de sus clien-
tes y del publico en general, con la finalidad de sumar mas actores
a este proceso, cuya meta es fomentar una cultura financiera en el
Ecuador.

Actualmente el MCPE se encuentra en reuniones con la Senpla-
des, para tratar sobre el desarrollo de programas de educacion fi-
nanciera.

El Salvador

La estrategia se establecié en 2008 como una iniciativa de es-
fuerzo conjunto entre el Banco Central, tres supervisores financie-
ros y el Instituto de Garantias de Depdsitos. El establecimiento de
la estrategiarespondié a la creciente complejidad de los productos
financierosy alanecesidad de racionalizarlos programas para au-
mentar la eficiencia de los recursos utilizados. Asimismo, se pro-
movid la participacién del sector privado para alinear los esfuerzos
junto al sector publico. Sin embargo, el plan nacional de educacion
financiera como se denomina la estrategia en El Salvador no esta
soportada porlaley.

Guatemala

AuUn no cuenta con una estrategia pero estan empezando las reu-
niones interinstitucionales para promoverla con el apoyo del ban-
co central.

México

En mayo de 2011 se cre6 el Comité Nacional de Educacion Finan-
ciera, el cual esta encargado de coordinar y alinear los esfuerzos
de los agentes publicos y privados. El Comité esté presidido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e integrado por autori-
dades publicas y representantes del sector privado y social, entre
las que se encuentra el Banco Central. El disefio del Comité esta
vinculado a las recomendaciones de la OCDE. Los principales pro-
positos del Comité son: j) establecer un sistema de coordinacién
permanente, ij) desarrollar y hacer seguimiento de la estrategia 'y
iij)recolectary analizar los datos pertinentes paralamediciéndela
alfabetizacion financiera.
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La estrategia se fundamenté en la necesidad de complementar
las iniciativas de inclusién financiera y permitir una transicion del
acceso al uso eficaz de los servicios financieros. Asimismo, otra
razon de peso para avanzar en una estrategia fue la necesidad de
proveer educacion financiera a aquellas personas que se encuen-
tran fuera del alcance de la estrategia de inclusion financiera. El
desarrollo conté con una fase preparatoria en la que se realizé un
ejercicio de mapeo con el fin de identificar los temas de politica que
deber ser tratados. Los objetivos resaltan el mejor uso del presu-
puesto personaly del hogar, el aumento de la tasa de ahorro, lain-
clusidn de la educacién financiera en los colegios y la formacion o
capacitacion de los consumidores.

Nicaragua
No tiene.

Paraguay
No tiene.

Peru

Aunque no tiene una ENEF, en el marco en la Estrategia de In-
clusién Financiera Nacional, la Superintendencia de Banca, Se-
guros y AFP (SBSAFP) viene trabajando en la planeacion de una
estrategia de EF nacional. Destaca el acuerdo de colaboracion
firmado en 2007 entre la SBSAFP y las autoridades de educacion
que ha facilitado la aplicacién de las iniciativas en el pais. El éxito
del programa nacional de educacidn financiera implantado por la
SBSAFP y dirigido a estudiantes de bachillerato ha permitido incor-
porar temas de EF en el curriculo nacional, con la aprobacién de
una ley ministerial en 2008.

Republica Dominicana

AuUn no cuenta con una estrategia pero se estan empezando a dar
avances desde el Banco Central para promoverla. Actualmente es-
tan preparando la aplicacion de una encuesta nacional de capacida-
des financieras que sirva como punto de partida para la estrategia.
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Surinam

Aun no cuenta con una estrategia pero se estd avanzando desde
el Banco Central para promoverla. Actualmente estan preparando
laaplicacion de una encuesta nacional de capacidades financieras
que sirva como punto de partida para la estrategia.

Uruguay

En 2011 se crea el programa de fomento de la EF elaborado exclu-
sivamente por el Banco Central del Uruguay, con alcance nacional
de estudiantes y docentes.

Venezuela

No tiene.

98 CEMLA y Banco de la Repriblica



I Siglas






AFlI

ALC
ANEP

APEC
ASBA
Banguat
Banxico
BCB
BCBr
BCCh
BCCR
BCH
BCE
BCN
BCP
BCR
BCRA
BCRD
BCRP
BCU
BCV
BoG

Alliance for Financial Inclusion (Alianza para
la Inclusion Financiera)

América Latina y el Caribe

Administracién Nacional de Educaciéon Publica
(Uruguay)

Asia-Pacific Economic Cooperation

Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas

Banco de Guatemala

Banco de México

Banco Central de Bolivia

Banco Central de Brasil

Banco Central de Chile

Banco Central de Costa Rica

Banco Central de Honduras

Banco Central de Ecuador

Banco Central de Nicaragua

Banco Central del Paraguay

Banco Central de Reserva (El Salvador)
Banco Central de la Republica Argentina
Banco Central de la Republica Dominicana
Banco Central de Reserva del Peru
Banco Central de Uruguay

Banco Central de Venezuela

Bank of Guyana

Siglas
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BoJ
BM
BR
CAF
CBB

CBS
CBTT
CMVM

CNBS
CNBV
Condusef

Conef
ECCB

EF
ENEF

ENIF
FIEF
Fogacoop

Fogafin

G20
Gafisud
GPFI

INEGI
INFE

MCPE

Bank of Jamaica

Banco Mundial

Banco de la Republica (Colombia)
Corporaciéon Andina de Fomento

Central Bank of Barbados (Banco Central de
Barbados)

Centrale Bank van Suriname (Banco Central de
Surinam)

Central Bank of Trinidad and Tobago (Banco Central
de Trinidad y Tobago)

Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (Comi-
sién del Mercado de Valores Mobiliarios)

Comisién Nacional de Bancos y Seguros (Honduras)
Comision Nacional Bancaria y de Valores (México)

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (México)

Comité Nacional de Educacion Financiera (Brasil)

Eastern Caribbean Central Bank (Banco Central
del Caribe Oriental)

Educacion financiera

Estrategias nacionales de educacién econémica
y financiera

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (México)
Feria Interactiva de Economia y Finanzas (Uruguay)

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas
(Colombia)

Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
(Colombia)

Grupo de los 20
Grupo de Accidn Financiera de Sudamérica

Global Partnership for Financial Inclusion (Foro Global
para la Inclusién Financiera)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (México)

International Network of Financial Education (Red
Internacional de Educacion Financiera)

Ministerio Coordinador de la Politica Econdmica
(Ecuador)
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OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmicos
ONG Organizaciones no gubernamentales
OTA U.S. Department of the Treasury’s Office of Technical

Assistance (Oficina de Asistencia Técnica del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos)

PAEF Programa de Alfabetizaciéon Econémica y Financiera
(Argentina)

PNIF Parceria Nacional para Inclusao Financiera (Sociedad
Nacional para la Inclusion Financiera-National
Partnership for Financial Inclusion)

PNUD Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo
SBG Superintendencia de Bancos de Guatemala
SBSAFP Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Peru)
SENA Servicio Nacional de Aprendizaje (Colombia)
USAID U.S. Agency for International Development

(Agencia Internacional para el Desarrollo de
los Estados Unidos)

Siglas 103






W Bibliografia






AFI (2011), Measuring Financial Inclusion. Core Set of Financial
Inclusion Indicators, Bangkok.

Blanco, E., y E. Julio (2011), “Evaluacion del impacto de un programa
de educacion econdmico-financiera: El caso del PAEF en la
Argentina”, presentacién enla lll Conferencia sobre Educacion
Econdmica y Financiera, Asuncion.

Bruhn, M., e I. Love (2014), “The Real Impact of Improve Access
to Finance: Evidence from Mexico”, Journal of Finance, vol.
69, num. 3.

Bruhn, M., L. de SouzalLeao, A. Legovini, R. Marchettiy B. Zia (2013),
Financial Education and Behavior Formation: Large-scale
Experimental Evidence from Brazil, Working Paper, Banco
Mundial, Washington D.C.

Burgess, R., y R. Pande (2005), “Can Rural Banks Reduce Poverty?
Evidence from the Indian Social Banking Experiment”, American
Economic Review, vol. 95.

CAF (2011), Servicios financieros para el desarrollo: promoviendo el
acceso en América Latina, Bogota.

Castro, F., y N. Garcia (2010), La educacion econdmica y financie-
ra en los bancos centrales de América Latina, Reportes del
Emisor, nim. 137, Banco de la Republica, octubre.

Clarke, G., L. Xu y H. Zou (2006), “Finance and Income Inequality:
What Do the Data Tell Us?”, Southern Economic Journal.

De Meza, D.,B. Irlenbuschy D. Reyniers (2008), “Financial Capability:
A Behavioural Economics Perspective”, Consumer Research,
num. 69, FSA, Londres.

Bibliografia 107



Drexler, A., G. Fischer, y A. Schoar (2011). Keeping it Simple:
Financial Literacy and Rules of Thumb, Working Paper, MIT
Cambridge, Ma.

Fluch, M. (2007), “Selected Central Banks’ Economic and Financial
Literacy Programs”, num. 3, Oesterreichische Nationalbank,
Viena, pp. 80-104.

Garcia, N. (2011), Elimpacto de la educacion econdmica y financiera
enlos jovenes: el caso de Finanzas para el Cambio, Borradores
de Economia, num. 687, Bogota.

Garcia, N., A. Grifoni, J.C. Lopezy D. Mejia (2013), Financial Education
in Latin America and the Caribbean: Rationale, Overview and
Way Forward, OECD Working Papers on Finance, Insurance
and Private Pensions, num. 33, Paris.

Gnan, E., M.A. Silgoner y B. Weber (2007), “Economic and Financial
Education: Concepts, Goals and Measurement”, Monetary
Policy & the Economy, Viena.

Hannig, A. (2013), “Financial Inclusion: A Factor in Economic Growth
and Stability”, The Uk Summit: Lough Erne, G8, junio.

Hannig, A. (2014), “Financial Inclusion: A New Common Ground
for Central Banks”, mayo, en <http://www.afi-global.org/
blog/2014/05/14/financial-inclusion-new-common-ground-
central-banks>.

Honohan, P. (2007), “Cross-country Variation in Household Access
to Financial Services”, ponencia en la conferencia Access to
Finance, Washington, D. C.

Lusardi, A. (2008), Financial Literacy: An Essential Tool for Informed
Consumer Choice?, NBER Working Paper, nim. 140884.

Lusardi, A. (2011), Americans’ Financial Capability, NBER Working
Paper nim. 17103, National Bureau of Economic Research,
Cambridge, Massachussetts.

Lyons, A. (2010), “Key Considerations for the Effective Evaluation
of Financial Education and Economic Literacy Programs”, 4™
Symposium: Financial and Economic Education in Mexico,
Banco de México y MIDE, México.

Martinez Peria, M. S. (2011), “Financial Inclusion: Where Does LAC
Stand?”, en A. de la Torre, A. Ize y S. Schmukler (eds.), Fi-
nancial Development in Latin America and the Caribbean: The
Road Ahead, Banco Mundial, Washington D. C.

OCDE (2005), “Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and
Policies”, Financial Market Trends, vol. 2.

108 CEMLA y Banco de la Repriblica



OCDE (2013), “Advancing National Strategies for Financial Education”,
presidencia rusa del G20 y OCDE.

OCDE, Banco de la Republica, CAFy Fogafin (2013), Financial Education
in Latin America and the Caribbean: Rationale and Way Forward,
International Network on Financial Education, Praga.

Roa, M. J. (2013), “Inclusidn financiera en América Latina y el Caribe:
acceso, uso y calidad”, Boletin del CEMLA, vol. LVill, ndm. 3, pp.
121-148.

Roa, M. J. (2014), Inclusion y estabilidad financieras, Documento de
Investigacion, num. 15, CEMLA.

Zhan, M., y M. Sherraden (2011), “Assets and Liabilities, Race/Ethnicity,
and Children’s College Education”, Children and Youth Services
Review, vol. 33.

Bibliografia 109



Se imprimieron 250 copias en Master Copy, S.A. de C.V.,
Avenida Coyoacan, nium. 1450,
México D.F., 03220
MMIV



CENTRO DE ESTUDIOS MONETARIOS LATINOAMERICANOS

La educacion y la inclusion financieras han atraido el
interés de diferentes actores en el ambito mundial y en
foros globales y regionales. Ademas, los gobiernos de
América Latina y el Caribe, como del resto del mundo, han
visto en las politicas de educacion e inclusion financieras
una herramienta para promover el crecimiento econémico
y la equidad social, en un contexto de estabilidad
financiera. Entre las instituciones que lideran los
programas de educacion e inclusion financieras destacan
los bancos centrales y las superintendencias financieras.
Con el propésito de entender mejor su papel en la regidon
en estos programas, se realizaron varios estudios con
base en encuestas. La informacion recopilada vy
documentada en este libro, ha ayudado a identificar el
papel de estas instituciones en los programas de
educacion e inclusion financieras. En concreto, se obtuvo
informacién sobre los principales actores publicos y
privados con los que coordinan, las estrategias
nacionales, el publico objetivo, los contenidos y objetivos
de los programas, los canales utilizados para su difusion, y
los servicios ofrecidos.
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