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Gestion por Competencias: La experiencia del BCV

Competencias.... Que son?

En términos generales, son "...caracteristicas subyacentes a una
persona, que estd causalmente relacionada con una actuacion

exitosa..."(R. E. Boyatzis).

Son caracteristicas personales, gerenciales y técnicas,

que tienen una relacién con el desempeiio superior de la
institucion mediante e/ ejercicio de un cargo / papel en el BCV.




Gestion de
Recursos Humanos

Plan Estratégico
Institucional

*Filosofia de gestion
*Orientacion a futuro

*Modelo de gestion
deseado

*Politicas
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Sistema de
Planificacidn
Institucional

Integrado a
Sistema de
Planificacién

Modelo propio para
el B.C.V.

Competencias

Planificacién de
RRHH

Modelo de Gestion de

Recursos Humanos
(Comité de RRHH, 1999)

Politica Institucional RH
Incremento de la
productividad del recurso
humano, con énfasis en:

sconcentracion en la mision del
BCV

* el dominio de competencias
técnicas, gerenciales y
personales

‘uso intensivo de la tecnologia

Soportan la
Direccionalidad
del Cambio

Integrar los
subsistemas en una
sola direccién

Objetivo Estratégico
Plan RRHH

Disefiar y desarrollar el
Modelo de Competencias
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Dimensioén )
l Marco Estratégico

Direccionalidad

_ del Cambio
Ordenamiento

Juridico

*Rasgos del Modelo Actual
VS.

Constitucion

Bolivariana
de
Venezuelg

VP. Estudios

Representacion
Sistema Estudios

* Rasgos del Modelo Deseado

'

+ Conductas y comportamientos
que refuercen la Direccion de
Cambio

Filosofia de Agenda
Gestidn Asuntos

Prioritarios L
Aseguran su

Ppli‘ripaS Viabilidad
Institucionales

*Competencias
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; .. COMPETENCIAS
Dimension
CLAVE

Recursos Humanos — _ —
Soportan la Estrategia Institucional,
la Direccionalidad del Cambio y

la Consolidacion del Modelo de
Gestion deseado

CAMPOS DE ACCION

L | L} 8
Gestion Estratégica Gestion de Recursos Gestion de Relaciones

Requeridas para el Relevantes para la Sustento del principio
funcionamiento consolidacion y de Responsabilidad
institucional profundizacion de Pdblica y del proceso
la actuacidn de rendicion de

estratégica del cuentas
B.C.V.

1 |
Gestion del Conocimiento

Vinculadas con el

complejo sistema
de interaccién intra
e interinstitucional.

L ! ' | ! |
COMPETENCIAS

> Responsabilidad por
Resultados

Preocupacion por el
Ordeny la Calidad

Motivacién al Logro
Direccién de Otros
Desarrollo de Otros
Trabajo en Equipo.

» Conocimiento » Pensamiento
Especializado Sistémico

> Competencias
Conversacionales

» Conocimiento de la > Manejo de la

» Impacto e
organizacion. ambigiiedad

Influencia

» Conciencia
Politica.

» Conocimiento Legal. » Razonamiento
Estratégico

» ConocimientoTecholdgico

» Liderazgo del Cambio.
4

N— —

B Y
Direccionalidad del cambio Aseguran su viabilidad




PROCESO - CARGO - PAPEL

PAPEL

Estratégico Avanzado

*Enfasis: Orientar
Campo de Accién: Sistema Total

Estratégico Tactico

*Enfasis: Dirigir
Campo de Accién: Macroproceso

ENTORNO

-Estrategia Institucional
+Politicas Institucionales
*Objetivos Estratégicos
-Gestionar Relaciones Entes
Externos e Instancias Internas

“ Traducir Politicas y Objetivos en Acciones

Concretas

Liderar Iniciativas para cambiar Estructurd

Gestionar Relaciones con Clientes Internos

Integrador Avanzado

*Enfasis: Coordinar
*Campo de Accién: Procesos

*Gestionar Relaciones con Equipos Internos y Externos

Integrador

y Externos

*Innovar y Mejorar Procesos

‘Redisefiar Estructura Organizativa
Liderar Iniciativa para modificar Normas, Procedimientos,

Reglas

COMPETENCIAS

-Pensamiento Sistémico
*Manejo Ambigiiedad
*Razonamiento Estratégico
:Liderazgo del Cambio
*Responsabilidad por Resultados
*Direccion de Otros

+Conciencia Politica
-Competencias Conversacionales

-Pensamiento Sistémico
*Manejo Ambigiiedad
Razonamiento Estratégico
:Liderazgo del Cambio
*Responsabilidad por Resultados
*Direccidén de Otros

*Impacto e Influencia
-Competencias Conversacionales

-Pensamiento Sistémico
*Manejo Ambigiiedad
*Razonamiento Estratégico
:Liderazgo del Cambio
Responsabilidad por Resultados
*Trabajo en Equipo
*Preocupacién Orden y Calidad
-Competencias Conversacionales

-Pensamiento Sistémico
*Manejo Ambigiiedad
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CARGOS ASOC.

‘Directores

-Alta Administracién
+Asesores Alto Nivel
*Vic. Institucionales
Gerentes Area de Apoyo|

*Gerentes Institucionale
+Subgerentes
-Jefe Oficina

-Jefes Dpto

-Especialistas Planificacion
+Especialistas Estudios
+Coordinadores Funcionales

+Consultores Integrales
RRHH

*Garantizar Logro de Objetivos hacia lo Planificado
*Establecer Sistemas de Informacion para Detectar Situaciones Criticas
que Permiten Redefinir Estrategias
*Establecer Estdndares de Desempefio
*Gestionar Relaciones Clientes Internos

:Liderazgo del Cambio -Jefes de Divisidh
*Responsabilidad por Resultados  -Analista de Presupuesto
*Trabajo en Equipo Senior

*Motivacién al Logro

-Enfasis: Controlar
(Seguimiento)
*Campo de Accion:

Proceso -Preocupacién Orden y Calidad
-Competencias Conversacionales
L J .
EJecuTor' illllllllll HE HE IIIIIIIIIII‘ ESTRUCTURAS
— ORGANIZATIVAS

FUNCIONALES Y FLEXIBLES
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MODELO DE COMPETENCIAS GENERICAS

Se consideran clave todos aquellos cargos cuyo contenido:

Es soporte de las estrategias en las dreas medulares
o dreas de apoyo cuyos procesos sean criticos para el
Instituto.

CARGO CLAVE Este asociado al desempefio de un papel estratégico o
integrador.

Responden a exigencias de alta especializacién
técnica, complejas habilidades gerencialesy
presencia de caracteristicas personales, de dificil
desarrollo.

Sean de dificil consecucion en el mercado laboral.
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Aplicacion en el BCV.... Que se ha adelantado?

EVALUACION

CALTACION | DEL DESEMPERIO
Seleccion con base | tyicio de las accione

- a competencias de adecuacion
DISENO Y

EVALUACION ESTIMACION
DEL PUESTO MODELO DE

TRABAJO DE POTENCIAL
COMPETENCIAS

PLANES UNIDAD PILOTO ) REMUNERACION
DE VP.ESTUDIOS Inicio de las acciones
CARRERA de adecuacion

FORMACION
PLANIFICACION| Y DESARROLLO
DE Aplicacion en el
CARRERA disefio de la E/E
institucional
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Aplicacion en el BCV.... Que se ha adelantado?

CAPTACION
Seleccién con base
a competencias

FORMACION

Y DESARROLLO
Aplicacion en el
disefio de la E/E
institucional
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Aplicacion en el BCV....

Que se ha adelantado? Como....?

CAPTACION:Estrategia de cobertura de cargos clave

1. Actualizacion de descripciones de cargo, identificando las
competencias e indicador conductual asociados.

Identificacion de candidatos a participar en el proceso.
Conformacion del panel de entrevistadores.
Induccién a miembros del panel.

Aplicacion de la técnica de medicién de competencias(entrevista de
eventos conductuales, assesment center)

Andlisis de resultados y emisién del informe del proceso.
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Aplicacion en el BCV....

Que se ha adelantado? Como....?

FORMACION Y DESARROLLO

Politica de
Formacion y
Desarrollo

Gestion de
conocimiento

Induccién

'

Reinduccion

Procurar la formacion y
desarrollo de los recursos
humanos sobre la base de:
- Las competencias
técnicas, gerenciales y
personales

* Valores éticos

* Desempeiio

* Potencial

Modelo de
Competencias

Formacidny
actualizacion
profesional

Reforzar:
Direccionalidad del cambio
Asegurar su viabilidad

Consolidar nuevo perfil de RH

del BCV

;

Gestion
Estratégica

T

Pensamiento sistémico
Manejo de la ambigiiedad
Razonamiento Estratégico
Liderazgo del Cambio

Gestidn de
Recursos

Formacion
Gerencial

1

Gestidn de
Relaciones

Responsabilidad por resultados
Preocupacion por el orden y la calidad
Motivacién al logro

Direccién de otros

Desarrollo de otros

Trabajo en equipo

Competencias conversacionales
Impacto e influencia
Conciencia Politica
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Aprendizajes y Recomendaciones:

-Comunicacion

Conveniencia de disponer desde el principio, de un flujo comunicacional
altamente efectivo, que permita ir dando a conocer avances en la materia.

*Apoyo
El apoyo de la Alta Administracidn es crucial para incorporar nuevas

prdcticas alineadas al modelo de gestion por competencias.

Area de impacto

La seleccion de un drea de alto impacto organizacional para iniciar la
instrumentacion de nuevas prdcticas, genera un importante efecto
organizacional, que fortalece la aceptacion de las mismas.

*Gradualidad

En culturas organizacionales arraigadas, resulta conveniente incorporar
gradualmente practicas perfectibles, a fin de ir creando las condiciones
que posibiliten el giro organizacional.




