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LA GESTILA GESTIÓÓN DE RECURSOS HUMANOS N DE RECURSOS HUMANOS 
IMPLICAIMPLICA

Lograr de cada persona el nivel de Lograr de cada persona el nivel de 
rendimiento y contribucirendimiento y contribucióón que el n que el 
Banco requiere en forma equilibrada Banco requiere en forma equilibrada 
con su mejor desarrollo y satisfaccicon su mejor desarrollo y satisfaccióón n 
al hacerlo.al hacerlo.



PUNTOS CLAVE DE ESTA GESTIPUNTOS CLAVE DE ESTA GESTIÓÓNN

Establecer la capacidad, maduraciEstablecer la capacidad, maduracióón y n y 
formaciformacióón de cada personan de cada persona

Desarrollar los aprendizajes que sean Desarrollar los aprendizajes que sean 
requeridosrequeridos

Lograr la adhesiLograr la adhesióón de las personasn de las personas

Alinear las acciones de cada persona y Alinear las acciones de cada persona y 
de cada grupo laboral con las misiones y de cada grupo laboral con las misiones y 
funciones de la Institucifunciones de la Institucióónn



EL ESCENARIO EN EL QUE SE TRABAJAEL ESCENARIO EN EL QUE SE TRABAJA

MediciMedicióón del valor agregado del capital n del valor agregado del capital 
humanohumano

Ejercicio del rol de agente de cambioEjercicio del rol de agente de cambio

Efectiva gestiEfectiva gestióón del conocimienton del conocimiento

Aprendizaje veloz en el trabajo y a distanciaAprendizaje veloz en el trabajo y a distancia

VerificaciVerificacióón de los desempen de los desempeñños laboralesos laborales

RedefiniciRedefinicióón del concepto n del concepto ““Capital HumanoCapital Humano””

CreaciCreacióón de ambientes de trabajo n de ambientes de trabajo 
cooperativos y estimulantes.cooperativos y estimulantes.

demanda:demanda:



LA COMPETENCIA LABORAL EN LA LA COMPETENCIA LABORAL EN LA 
GESTIGESTIÓÓN DE RRHHN DE RRHH

Es una capacidad efectiva para llevar a cabo 
exitosamente una actividad laboral claramente 

identificada (concepto de la OIT)

Es una capacidad efectiva para llevar a cabo 
exitosamente una actividad laboral claramente 

identificada (concepto de la OIT)



Son aptas o no para Son aptas o no para 
una determinada una determinada 
situacisituacióónn

Las competencias laborales no 
son buenas o malas en sí mismas:



Profesional formación específica

Personal perfil actitudinal

Operativo actuar y concretar objetivos

Estratégico saber qué hay que hacer

Organizativo social gestionar entre las redes 
humanas de la institución.

La conducta laboral tiene dimensiones y el La conducta laboral tiene dimensiones y el 
desempedesempeñño de una persona requiere del o de una persona requiere del 
desarrollo de los ejes de competencias desarrollo de los ejes de competencias 
siguientes:siguientes:



REQUERIMIENTO ACTUAL DE LA REQUERIMIENTO ACTUAL DE LA 
ORGANIZACIORGANIZACIÓÓNN

Profesionalismo tProfesionalismo téécnico cnico 
ssóólidolido

ActualizaciActualizacióón n 
permanentepermanente

FlexibilidadFlexibilidad

IdiomasIdiomas

Actitud de cambioActitud de cambio

CompromisoCompromiso

AutonomAutonomíía e integracia e integracióónn

Capacidad para actuar Capacidad para actuar 
ante la incertidumbre y la ante la incertidumbre y la 
presipresióónn

Madurez emocionalMadurez emocional

Apertura a la integraciApertura a la integracióón n 
culturalcultural

DE LA BASE PROFESIONAL DE LA BASE PERSONAL



COMPETENCIAS Y APRENDIZAJECOMPETENCIAS Y APRENDIZAJE

El aprendizaje es un capítulo esencial en la adquisición 
de nuevas competencias, pues está ligado a las 

capacidades de cada individuo en una doble 
perspectiva:

InterpersonalInterpersonal

IntrapersonalIntrapersonal



IMPLEMENTACIIMPLEMENTACIÓÓN DE SISTEMA DE GESTIN DE SISTEMA DE GESTIÓÓN N 
POR COMPETENCIASPOR COMPETENCIAS

Existe consenso en cumplir con estas etapas:

IdentificaciIdentificacióónn

(elección satisfactoria de cada competencia para hacer bien una tarea)

NormalizaciNormalizacióónn

(estandarización de competencias elegidas)

FormaciFormacióónn

(confección de programas destinados a generar las competencias 
buscadas)

CertificaciCertificacióónn

(reconocimiento formal de una competencia para una tarea 
normalizada)



PROPUESTA PARA TENER EN CUENTA EN PROPUESTA PARA TENER EN CUENTA EN 
TODO SISTEMA DE GESTITODO SISTEMA DE GESTIÓÓN POR N POR 

COMPETENCIASCOMPETENCIAS

•• DiseDiseññar procesos educativos internos que posibiliten ar procesos educativos internos que posibiliten 
obtener conductas ajustadas al requerimiento laboral.obtener conductas ajustadas al requerimiento laboral.

•• Lograr la aplicaciLograr la aplicacióón concreta de los conocimientos a n concreta de los conocimientos a 
travtravéés del desarrollo de la persona en su lugar de s del desarrollo de la persona en su lugar de 
trabajo.trabajo.



SECUENCIA DE UNA ADECUADA PUESTA EN SECUENCIA DE UNA ADECUADA PUESTA EN 
MARCHA DE SISTEMA DE GESTIMARCHA DE SISTEMA DE GESTIÓÓN POR N POR 

COMPETENCIASCOMPETENCIAS

ElecciEleccióón de las competencias consideradas clave.n de las competencias consideradas clave.

Puesta a punto del sistema con participaciPuesta a punto del sistema con participacióón de los n de los 
empleados.empleados.

AplicaciAplicacióón de competencias a los procesos de n de competencias a los procesos de 
selecciseleccióón de personas.n de personas.

DeterminaciDeterminacióón de necesidades de capacitacin de necesidades de capacitacióón.n.

ConfecciConfeccióón de programas de desarrollo.n de programas de desarrollo.

IncorporaciIncorporacióón de las competencias en la evaluacin de las competencias en la evaluacióón  de n  de 
desempedesempeñño.o.


