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PRESENTACION

El propdsto de ete Resumen Ejecutivo es puntudizar dgunos de los ges més
importantes que serén presentados y discutidos con d Comité de Recursos Humanos de

|a Banca Centrd en lareunion de Costa Rica

El objetivo generd que ha ingpirado esta presentecion es la creacion, disefio y
desardlo de un dgema de cgpacitacion de recursos humaos con moddidad a

distancia, paralos Bancos Centrdes de América Latinay El Caribe

La idea centrd es andizar una propueta de Sidema a didancia paa €
desarollo de un curso de Cgpacitacion, por lo que s presentardn dgunas
congderaciones badcas sobre la moddided.

En primer lugar se trabga sobre las caracteridticas basicas de la educacion a
digancia, sefidando sus ventgas y destacando las aperturas que proyecta en @ espacio,
en d tiempo, en lapoblacion y en los medios

En segundo lugar, se andizan los soportes bascos de un programa con
moddidad a digancia y las caracteriticas dd Sisema que habra que organizar para que
funcione.

Por Ultimo, se mencionan agunos de los pasos y elgoas més importantes del
proceso metodol dgico de eaboracion de un proyecto de capacitacion adistancia
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DEFINICION DE EDUCACION A DISTANCIA

Los didintos autores que han encarado la tarea de definir € concepto de
Educacion a Didancia, 10 han hecho desde diferentes perspectivas y aendiendo a
agpectos y objeivos diversos. Sin embargo, todos elos, de una u otra forma han
detacado en la moddidad cietas caacteriticas y ventgas que a continuacion

gntetizamos.

CARACTERISTICAS

Las caracterigticas méas comunes de lamoddidad a distancia son:

Congtituye un proceso sisteméatico: esto significa que eta estructurado a traves

de una secuencia ordenaday organizada paralograr |os objetivos propuestos.

Est4 destinado a una poblacion geogréficamente dispersa: lo que dgnifica
gue puede interactuar con un gran nUmero de personas y/o indituciones a la vez,

sin lanecesidad de que dlas compartan un mismo lugar o recinto fisico.

Se redliza a través de una comunicacion no presencial: eso implica que la
interaccion con los dedtinatarios no sera presencid sino medidizada a través de
diversos medios, utilizando raciondmente las poshilidades de la tecnologia
comunicaciond.

VENTAJAS
Las caracteridticas sefid adas proyectan gperturas en digtintas direcciones:

En e espacio: porque no e limitan a los parametros de un recinto fisico o lugar
determinado. Edta es una de las posbilidades més interesantes de la modaidad,
ya gque no es necesxio circunscribir una actividad educativa a los limites de un
locd, sno que la utlizadon de digintos medios de comunicadon permiten
borrar fronteras fidcas y trabgar d mismo tiempo con ingdituciones y personas
dispersas geogréficamente.
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En d tiempo: porque la secuencia de trabgo con los materides no es rigida, ni
impuesta, Sno que responde a la capacidad de accion dd  dedtinaario. Esto
permite que cada dedtinatario trabge con los materides enviados segin sus
poshilidedes y necesdades Es @ quien deeminard € tiempo y la secuencia

més conveniente,

En la poblacién: porque la cobertura que es cgpaz de acanzar supera
ampliamente los limites convenciondes. Eda poshilided, unida a la primera,
completa la ruptura de fronteras que la moddidad permite. A través de dla es
posbhle aendr d mismo tiempo un nimero Sgnificaivamente mayor de
indituciones 'y persinas que requieren  capacitacion - orientacion -
perfeccionamiento.

En los medios: porque puede utilizar y combinar digintos medios y recursos
paralograr los objetivos que se han propuesto.

Por todos esos motivos gran catided de indituciones en d mundo hen
adoptado la moddidad a digancia para la redizacion de actividades de educacion,
cgpacitacion, formacion y entrenamiento, gpoyadas en su capacidad de s flexible y
abierta.
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SOPORTES BASICOS

Los programas con moddided a digancia necestan para un funcionamiento
eficiente y amonico de ciertos soportes que aseguren la transmison de la informacion,
una fluida comunicacion con los dedingaios y una adminidracion 'y control

permanente de |os procesos que en suinterior ocurren.
En funcidn de dlo los soportes bésicos de un programa a Distancia son:
Materiales
Tutorias
Evaluacién
Administracion
Para desardllarlos en armonia es necesrio organizar un Sisema, entendiendo
ete como un conjunto ordenado de componentes y reaciones, cgpaz de cumplir

determinados objetivos y satifacer necesdades mediante una utilizacion armonica 'y

racional de los recursos destinados a su dimentacion.

En ede sentido, sera preciso determinar globamente qué funciones debe cumplir
e Sgema paa lograr los objetivos que se propone respetando sus caracterigticas. Esas
funciones dependen bédcamente de los procesos de planificacion, produccion  y

distribucion de materiades, evauacion y seguimiento de acciones.

A cotinuadon s enuncian las més importantes funciones a cumplir en un
Ssemaadistancia
Rdevar, recibir, sntetizar, generar y ampliar informacion técnica dd &ea
epecifica de que se trate y producir con dla materides para guiar €
gorendizgie con lamoddidad a digancia

Reproducir y adminidrar los materides hadéndolos llegar a los didintos
sectores/destinatarios.

Orientar y reorientar € agprendizge de los dumnos en forma permanente.
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Obtener y proporcionar permanentemente informacion Util para € guse dd
Sgema

Coordinar y organizar las didintas actividades ddl Sigema para su correcto
fundonamiento.

Para d cumplimiento de las funciones enunciadas es conveniente desarrollar una
organizacion sstémica ad-hoc, que en principio no implica la creacion de una edructura
jer&quica

Los componetes 0 subdstemas que condituyen los soportes fundamentades de
un Sistema de Educacion a Distancia son:

a) Subsstema de Coordinacion.

b) Subsstema de Produccion.

¢) Subsstemade Adminigtracion.

d) Subsstema Tutorid.

€) Subsstema de Evauacion
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PROCESO METODOL OGICO

Antes de centrar la aencion en d proceso meodologico especifico de
glaboracion de un proyecto debemos revisar ciertos lineamientos generdes y edtructuras
gue nos ayudardn aponer un orden previo en nuestras idess.

Los planificadores desde sempre catfiaron otorgar reciondidad e integrdidad d
proceso de planeamiento, planteéndose y respondiendo  dgunas sencillas  preguntas
cuyas respuestas condtituiran luego la columna vertebra del proyecto. Estas preguntas
tienen que ver con aspectos basicos a tener en cuenta tales como: qué se pretende hacer,
por qué, para qué, como, cudndo, donde, a quiénes, con quién, con qué.

COLUMNA VERTEBRAL DEL PROYECTO

¢, Qué se quiere hacer?
¢, Por qué se quiere hacer?
¢ Para qué se quiere hacer?
¢, Cuanto se quiere hacer?
¢, Donde se quiere hacer?
¢ Coémo se va a hacer?
¢ Cuando se va a hacer?
JA quiénes va dirigido?
¢ Quiénes lo van a hacer?

¢, Con qué se va a hacer y a costear?

Responder a estas preguntas en forma breve pero concisa antes de emprender la
laboriosa tarea de disefiar todo proyecto, nos dard la tranquilided necesaria para actuar

sabiendo que nuestra idea es edtructurdmente posible y que los principales aspectos que
componen d mismo han ddo tenidos en cuenta d menos globdmente ES0 es
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paticuamente importante en Educacion a Didancia puesto que esta moddidad
educdiva exige un edricto proceso de planeamiento donde no se dge ningin demento
o factor librado d azar.

En primer lugar es necesario adarar que formular un proyecto de Educacion a
Digancia no puede reducirse a un proceso mecanico resumido en un insrumento
tecnocratico, SN0 mas bien debe ser d resultado dd trabgo credivo de un equipo que
utilice criterios precisos pero flexibles para disefir una accion de intervencion

educativa que, respetando € contexto, asegure los resultados esperados.

Muchas de las dehbilidades detectadas en proyectos de este tipo tienen su origen
jusamente en la toma de decisones gresuradas, en d desconocimiento de los
dedinatarios 0 en un conocimiento fragmentado de elos, en estimaciones errdness de

los recursos humanos o tecnol 6gicos disponibles o bien en @ presupuesto asignado.

También es preciso tener en cuenta que la complgidad de la Stuacion a abordar
determinara necesidades didtintas en los proyectos y por ende procesos diferenciados de

planeamiento en cuanto aextenson y profundidad de cada una de las etgpas.

Dexde otra perspectiva, hay que recordar también que € proceso de planeacion
requiere, para su correcto funcionamiento, de la obtencion de informacion  adecuada en
e momento jugto. Dicha informacion debera reunir tres condiciones bédcas Ser

oportuna, coherente y articulada, 1o que sSn duda acderara los tiempos de toma de

decisones, asegurard la coherencia interna y permitira relacionar fendmenos asociados
con € contexto socioecondmico.

A continuacion se presentan una serie de esquemas que Sintetizan agunos de los
pasos y etapas fundamentales del proceso metodol 6gico.
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PROCESO METODOLOGICO PARA EL
DESARROLLO DE PROYECTOS

Se establece €l Respondiendo

Se cumplecon .
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PROCESO METODOLOGICO

ler. MOMENTO

Identificacion de Objetivos Institucionales

Diagnoéstico
Eleccion de la Estrategia

Justificacion del Proyecto

Fundamentacion Teorica
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PROCESO METODOLOGICO
2do. MOMENTO

Red de Actividades

Formacion de Equipos

Elaboracion de Cronogramas
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