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l. Presentacion

En este documento se exponen, para conocimiento de los asistentes a la 111 Reunién de Tesoreros de Banca Central,
las caracteristicas del sistema de Indicadores de Actividad que la Tesoreria General del Banco Central de Chile
mantiene desde 1993. Su presentacién, que incluye ejemplos de algunos de los Cuadros Indicadores, es también una
oportunidad para exponer las actividades que desarrolla nuestra Tesoreria General.

I1. Origen y conceptualizacion

El origen de la conformacion de indicadores de actividad se gesto al interior de lo que en la actualidad es la Gerencia
de Division Gestion y Desarrollo, como una forma de medir periédicamente el volumen de las actividades de las
gerencias, la mayor parte de las cuales son unidades de apoyo al Banco en materias de administracién y gestién. La
periodicidad elegida fue el mes, unidad de tiempo béasica de programacion utilizada en el presupuesto anual del
Banco Central de Chile.

Las interrogantes esenciales formuladas fueron: ¢qué actividades se desarrollan en la gerencia?, ¢qué productos
obtiene?, ;cudnto producto obtiene por unidad de tiempo? En sintesis, el objetivo era efectuar una medicién de los
trabajos y productos, lo cual seria una primera fase para pasar a otra posterior que seria la construccion de
indicadores de gestién. Por lo tanto, la tarea consisti6 en identificar las actividades de la Tesoreria General,
determinar el indicador que reflejara en mejor medida la dimension de sus productos, y establecer una modalidad de
recoleccidn de datos.

I11. Identificacién de actividades de la Tesoreria General
Frente a la interrogante de qué actividades se desarrollan, se obtuvo la siguiente lista (Anexo 1):

- Impresion de billetes y acufiacion de monedas
- Abastecimiento de papel y metales requeridos por el programa anual
- Atencion de giros de billetes y monedas de los bancos



- Recepcion de depositos de billetes y monedas de los bancos
- Administracion de custodias de dinero del Banco Central en los bancos

- Retiro de circulacion del billete no apto
- Cuenta de billetes depositados por los bancos
- Atencion por Caja al Publico
- Emision y pago de pagarés del Banco Central

- Custodia interna de valores

Esta lista incluyd las actividades cuyo producto es especifico de la Tesoreria General, y que son consideradas de
relevancia mayor en cuanto a su caracter insumidor de recursos humanos y materiales en las actividades mensuales
de la gerencia. En este contexto, por no ser relevante se excluyd la tarea de recuperacion de metales derivados de
fundicion de monedas que tiene un caracter esporadico. Asimismo, las actividades de desarrollo de proyectos fueron
excluidas en razon de su caréacter no operacional. Por Gltimo, tampoco estan las actividades de apoyo tales como
mantencién, administracion de materiales y repuestos, y administracion en general.

IV. Determinacion de indicadores
1. Impresion de billetes y acufiacion de monedas

La elaboracion de indicadores de impresion de billetes y acufiacién de monedas se plante6 como objetivo entregar,
ademas de un indicador de volimenes, algunos otros aspectos de interés, tales como, verificar el cumplimiento de los
programas de entrega de billetes y monedas por parte de los proveedores, asi como visualizar si el propio programa
anual se encuentra conforme con la evolucidn observada en el pdblico como demandante de billetes y monedas. De
este modo, los indicadores de impresion de billetes y acufiacién de monedas se sitdan en el contexto del desarrollo
del programa anual.

El registro de las cantidades impresas y acufiadas, recibidas por el Banco Central, qued6 en los cuadros de Recepcion
de Billetes y Recepcién de Monedas, cuya estructura es similar (Anexo 2). En esencia, estos informes muestran, en
unidades fisicas, esto es en millones de piezas, y por denominacion, las cantidades de billetes y monedas recibidas en
el transcurso del afio hasta la fecha del informe. Esta cantidad puede ser comparada, dentro del mismo informe, con
las cantidades anuales programadas hasta diciembre y hasta el mes del informe, lo que permite establecer si hay
encargos de impresion o de acufiacion que se encuentren pendientes de entrega.

La verificacion del avance del programa anual de impresidn y acufiacion queda reflejada en dos tipos de cuadros,
uno, de Stock Publico versus Programa (Anexo 3), y otro, de Demanda Proyectada (Anexo 4).

Los cuadros de Stock Publico versus Programa, uno para billetes y otro para monedas, exhiben valores para una
Unica variable que es el denominado Stock Publico. Esta variable es la que nuestra Gerencia de Programacion
Macroecondmica proyecta basicamente para diciembre del afio siguiente, con datos al 30 de junio de cada afio, y que
sirve de antecedente fundamental en la elaboracién de los programas de impresién de billetes y acufiacion de
monedas. El Stock Publico se entiende como el agregado de Billetes y Monedas que ha sido emitido por el Banco
Central y que se encuentra en circulacion o en Bancos, fuera del Banco Central.

El objetivo de los cuadros de Stock Publico versus Programa es, principalmente, verificar a nivel de cada
denominacidn, la bondad del programa de impresién y acufiacion en desarrollo frente al comportamiento proyectado
del stock publico. Dado que el programa formulado supone un cierto nivel de stock pablico para fin de afio, el cuadro
muestra si ese nivel que se encuentra garantizado o cubierto por el programa del afio es compatible con la tendencia
observada, la que se obtiene como una proyeccion lineal de los niveles de stock publico de cada denominacién, en
los Gltimos 12 meses. De este modo, un valor de 120% en la Gltima linea, denominada Grado en que Programa cubre
Stock Publico Proyectado, significa que el programa estaria excedido en 20% con respecto al comportamiento del
publico demandante por esa denominacion. Un valor bajo 100% constituye una sefial de alerta en orden a que las
expectativas de demanda consideradas por el programa estarian siendo superadas por la demanda efectiva.



Los cuadros de Demanda Proyectada tienen como objetivo principal verificar la proyeccion de evolucion de esta
variable, frente a la capacidad del Banco Central para responder a la misma. La demanda por denominacion se
constituye adicionando a la variacién prevista de stock puablico los retiros de billetes en mal estado proyectados,
determinada sobre la base del comportamiento de los pasados 12 meses. Por su parte, la capacidad del Banco Central
para responder a la demanda se configura con el actual stock de billetes y monedas en caja, asi como por los flujos
programados a recibir en los futuros meses hasta el fin del afio. La capacidad de responder a la demanda se
dimensiona por la cantidad de meses de demanda que, en cada denominacidn, es posible de satisfacer con el stock de
billetes 0 monedas en caja del Banco Central.

En los cuadros de demanda proyectada se puede observar que hay 3 lineas tituladas "Cantidad de meses de
demanda"; las 2 primeras estan referidas a la capacidad de los actuales stocks de caja para cubrir la demanda,
distinguiendo entre la cobertura que otorgan los stock de billetes y monedas nuevos que se encuentran almacenados
en la Tesoreria General del Banco Central, y la del Stock Banco Central que incluye ademas los billetes aptos que se
encuentran almacenados en las custodias de dinero que el Banco Central de Chile mantiene en los bancos. La tercera
linea que expresa "Cantidad de meses de demanda cubiertos con Stock Caja previsto a Diciembre" expresa una
proyeccion tanto de la demanda como de los stocks a fines del afio actual. El principal significado que tienen estas
lineas es detectar un eventual deficit en alguna denominacién, que pudiera alertar para adelantar la programacion de
impresion de algun corte o bien introducir alguna modificacion al programa en curso. Especialmente significativo
para la programacion del afio siguiente es la evaluacion de la cantidad de meses de demanda que serd posible
satisfacer en cada corte a fines del presente afio. La comparacion con 8 meses de demanda, tiempo utilizado como
stock de seguridad en los billetes, y con 4 meses de stock de seguridad utilizado en las monedas, proporciona una
medida de la urgencia de las proposiciones de reposicion de stock. En los casos en que se verifica superavit, ademas
de implicar una programacion reducida para el préximo periodo, ello puede significar alguna modificacién en el
programa actual, para lo cual se verifica conjuntamente la informacion de los indicadores de Demanda Proyectada y
los de Stock Publico Vs. Programa, antes expuestos.

2. Abastecimiento de papel y metales requeridos por el programa anual

En este aspecto, el proyecto de Indicadores de Actividad se plante6 como objetivo registrar el cumplimiento de los
programas de compra de insumos que se elaboran conforme a los programas anuales de impresion y acufiacion. Los
programas del Banco Central han contemplado, hasta 1998, en las impresiones y acufiaciones efectuadas por la Casa
de Moneda de Chile, la compra de papel y de metales por parte del Banco Central. Por este motivo, el papel y los
metales constituyen activos del Banco Central que se contabilizan como gasto en la medida que son utilizados en los
billetes y monedas que recibe el Banco Central.

El cuadro de Existencia de Insumos para Acufiacion e Impresion (Anexo 5) permite verificar el cumplimiento del
programa de adquisiciones a través de la linea de compras pendientes. Asimismo, la cantidad de meses cubiertos con
stock, especialmente en el caso de los metales permite verificar la disponibilidad de metales para cumplir con el
programa anual, asi como alertar respecto de la urgencia de materializar las compras de insumos que se encuentren
pendientes.

El Banco Central de Chile ha emprendido, en todo caso, un proceso de externalizacion del abastecimiento de
insumos, orientado a que los proveedores se hagan cargo de la compra de los mismos, facturando el producto final,
incluido insumos, al Banco Central. Asi est4 operando, al menos, en las licitaciones internacionales convocadas para
impresion de billetes, en los dltimos 2 afios.

3. Cuadros de Movimientos de Caja

Los indicadores de actividad contemplaron la inclusién de un cuadro de Movimiento de Caja, tanto en billetes como
en monedas, con el fin de registrar los movimientos de caja del mes a partir de los saldos del mes anterior y
configurando un saldo para el presente mes.

En el cuadro de billetes (Anexo 6) se distinguen 3 recuadros para registrar movimientos:



- En Tesoreria Banco Central
- En Custodia Sistema Financiero
- En Custodia Casa de Moneda

En el cuadro de monedas existen tan s6lo los dos primeros recuadros.

Cabe indicar que estos registros sirven fundamentalmente para proporcionar una idea de magnitud, y estan
expresados en moneda nacional.

Es significativo en este cuadro comparar los niveles de movimiento de billetes en la Tesoreria del Banco Central y en
las Custodias del Sistema Financiero. En la fase de expansion inicial del sistema de custodia de dinero en entidades
del sistema financiero por cuenta del Banco Central, la comparacion mensual de los valores de movimientos en estos
recuadros permitié visualizar el desarrollo e internalizacion de la modalidad de custodia de dinero en el sistema
financiero. En la actualidad, como se puede apreciar en los cuadros de ejemplificacion, mas del 95% de los
movimientos de depdsitos y giros de billetes es efectuado en las custodias de dinero, y no en la Tesoreria del Banco
Central.

En el caso de los billetes, el cuadro de Movimiento de Caja incluye la Custodia en Casa de Moneda que es una
modalidad preferente utilizada por el Banco Central de Chile para atender los giros del sistema. Ella consiste en que
la Casa de Moneda de Chile, institucion del Estado independiente del Banco Central, atiende, por cuenta de éste, los
giros solicitados por los bancos. Los billetes para atender estos giros son provistos por el Banco Central con una
frecuencia determinada por la demanda y que varia normalmente de 15 dias a un mes, y mantenidos en custodia, para
su entrega al sistema financiero, por la Casa de Moneda.

4. Indicadores de Retiro de Circulante

El cuadro de Indicadores de Retiro de Circulante (Anexo 7) esta referido solamente a billetes, ya que, como antes se
sefiald, el retiro de metélico quedo excluido de estos indicadores por su caracter esporédico.

A través de estos indicadores se han planteado dos objetivos que son, por una parte, verificar el carcter de billete no
apto de los depositos que efectda el sistema financiero, y, por otro mantener actualizada una referencia respecto de la
duracién de los billetes en circulacion, para cada corte.

En relacion con el objetivo de verificacién de la proporcion de billete no apto, cabe sefialar que el Banco Central de
Chile, al implementar su sistema de custodia de dinero se planteé como objetivo minimizar la recepcién de billete
apto en los depdsitos. Este objetivo se ha logrado en buena medida por la amplia aceptacion de esta modalidad en el
sistema, de tal forma que sélo los escasos bancos que no se encuentran integrados al mismo, mas algunas
excepciones, calificadas en cada caso, conforman el depoésito de billete apto en la Tesoreria del Banco Central.
Mediante el cuadro de Indicadores de Retiro de Circulante se verifica el cumplimiento de esta politica, examinando
la linea "% Retiros/Depositos Afio".

Respecto de la duracion de los diferentes cortes en circulacion, se ha utilizado como indicador el porcentaje mensual
de retiros sobre el stock de billetes en el publico en cada denominacién. De este modo, si en promedio durante el afio
se retira un 5% del stock de billetes que se encuentra en poder del publico, se deduce que el promedio aproximado de
vida de un billete es de 20 meses.

El indicador de porcentaje de retiros sobre el stock de billetes en el pablico es utilizado, ademas, para estimar los
retiros de billetes por corte en los programas anuales de impresién de billetes.

5. Operaciones de Cuenta de Billetes

En los Indicadores de Actividad hay dos cuadros que registran datos respecto de la cuenta de billetes, uno de ellos
denominado Operaciones Cuenta de Billetes (Anexo 8), y otro titulado Rendimiento Cuenta Mecanizada de Billetes



(Anexo 9). El primero tiene como objetivo mostrar en forma comparativa, para los Gltimos doce meses, los
volumenes de depositos en el Banco Central, expresados en miles de piezas, su composicion en términos de billete
apto o en mal estado, y el resultado de su cuenta, que en su mayor parte es mecanizada.

El Total de Billetes Depositados en el mes se visualiza en comparacion con los meses anteriores y se distribuye en
apto y no apto. Como se apreciard, los depositos que se reciben en el Banco Central son en su casi totalidad billete en
mal estado, el que en su mayor parte ha sido clasificado e ingresado como tal en forma previa en las custodias de
dinero que el Banco Central mantiene en el sistema financiero.

Los recuadros destinados a la cuenta de billetes tienen como objetivo proporcionar informacion respecto de la
eficacia del proceso, lo cual se revela en la columna de Billetes por Contar, ademas de una cuadratura de los valores
contados. En tanto los depdsitos son preferentemente de billete apto, los datos de este cuadro deben revelar una alta
proporcion de billete destruido; si existiera una alta proporcidon de billete apto, superior a los billetes aptos
depositados, ello estaria indicando una alerta respecto de la calidad de la clasificacion que estan llevando a cabo los
bancos al efectuar sus dep6sitos en el Banco Central. El saldo de billetes por contar debe ser minimo, ya que se ha
planteado como objetivo semanal de la Tesoreria que el saldo de billetes por contar sea igual a cero al Gltimo dia
habil de cada semana.

Como informacion complementaria, se ha incluido en el cuadro Operaciones Cuenta de Billetes, la cantidad mensual
de billetes destruidos por medios diferentes a la cuenta mecanizada. Como se puede apreciar, tan sélo una parte de
los billetes depositados por los bancos son sometidos a cuenta mecanizada. En tanto los depésitos son
prioritariamente en mal estado, su destino es la destruccion, de tal modo que se ha planteado como innecesaria una
cuenta total. De hecho, se somete a cuenta total los billetes que han sido depositados como aptos, y que por tanto
recircularan, mas los billetes no aptos de las altas denominaciones. Respecto de las bajas denominaciones, nuestros
procedimientos establecen el requisito de obtener una muestra de cada depdsito recibido, tal que de aprobarse como
satisfactoria su cuenta, el billete del depésito correspondiente se destruye; de otro modo, se procede a la cuenta total
del depdsito cuyas diferencias no satisfacen las exigencias de la muestra.

Del mismo modo que en el saldo de billetes por contar, el saldo de billetes por destruir debe ser minimo, ya que
también es un objetivo que semanalmente no exista saldo de billetes pendientes de destruccion.

Por ultimo, el cuadro en referencia entrega la cantidad de piezas de billetes falsos que ha sido remitida por los bancos
al Banco Central o bien que ha sido detectada en los procesamientos internos de billetes de la Tesoreria General.

El cuadro denominado Rendimiento Cuenta Mecanizada de Billetes entrega un despliegue comparativo mensual,
para los Gltimos 12 meses, de la cantidad de billetes por hora procesados en nuestras maquinas DLRS 3230, para los
2 mas altos cortes, y en maquinas contadoras portatiles para los cortes mas bajos. Es posible observar, por ejemplo,
que a partir de abril de 1998 se produce una reduccion en el rendimiento de la cuenta en procesadoras DLRS3230, la
que se puede asociar a un ajuste en el incentivo por produccién que recibia el personal de cuenta de billetes, donde a
partir de ese mes, por la via de la reorganizacion de las cargas, el incentivo se redujo a un minimo. A partir de
septiembre de este afio, el mencionado incentivo por cuenta de billetes ha sido eliminado del contrato colectivo con
los trabajadores, y el cuadro de rendimientos servira para controlar que la mantencion de los niveles de rendimiento,
una vez eliminado el incentivo.

En el mismo cuadro Rendimiento Cuenta Mecanizada, se entrega una estimacién de los recursos de maquina que han
estado disponibles para la cuenta de billetes, como asimismo la intensidad de utilizacidn de estos recursos. Se puede
apreciar que en el dltimo afio practicamente no ha habido incidentes que hayan significado paralizacion de las
maquinas contadoras de billetes, indicando un nivel de utilizacion y de mantencion adecuados. El bajo porcentaje de
tiempo util de Maquinas Contadoras de Billetes que se mantiene, dice relacién con el hecho de mantener sin uso 2
magquinas clasificadoras DLRS 3530, de intensiva utilizacién hace algunos afios, pero que se revelaron de menor
eficiencia que las maquinas DLRS 3230 en la cuenta de billete no apto que, como se ha sefialado antes, es el que
recibe casi en su totalidad el Banco Central de Chile. Estd pendiente una definicion sobre el futuro de estas
maquinas, que podrian ser utilizadas por la banca comercial en la clasificacion de billetes.



6. Operaciones de Administracion de Valores.

La Tesoreria General tiene por funcion adicional la administracion fisica de los pagarés emitidos por el Banco
Central que, como es sabido, utiliza la emisidn de estos instrumentos con fines de regulacion de la cantidad de dinero
en la economia.

El Cuadro Administracion de Valores (Anexo 10) incluye cantidades fisicas y valores, tanto de emision como de
pago de instrumentos, para el mes informado y acumulado para el afio calendario transcurrido.

Un elemento de la mayor importancia para la administracion de los titulos es actualmente la reduccion en la cantidad
de laminas a emitir y en la cantidad de titulos o cupones a pagar. En esta posibilidad, desempefia un importante rol la
creacion en Chile del sistema privado de depdsitos de valores, que constituye una especie de custodia de titulos,
oficialmente autorizada para registrar las transferencias de valores entre depositantes. Una empresa privada, que
aparece en el cuadro como DCV (Depdsito Central de Valores), es la Unica que desarrolla esta funcidn en Chile,
teniendo como clientes a la mayoria de los bancos. Esto ha permitido, por una parte, dar paso a la denominada
emision no material o inmaterial, que implica, en las emisiones de titulos, tan sdlo un registro en las cuentas del
Banco Central, del banco comprador de pagarés y el DCV. Esto ha reducido significativamente la emisién fisica de
pagarés de corto plazo y sin cupones, universo al que hasta la fecha se ha aplicado esta modalidad. Al mismo tiempo,
los pagos se han facilitado en tanto es el propio DCV el que efectla los cobros de obligaciones por cuenta de sus
clientes al Banco Central. En estos casos, aun cuando la emisién no haya sido inmaterial, hay un convenio entre
DCV vy el Banco Central, al amparo del cual se efectda el pago de las obligaciones del Banco Central sin necesidad
de presentacion de titulos. Las cifras que comparan entre Emisién Material y Desmaterializada, asi como las que
muestran pago en BCCH (Banco Central) y DCV, indican un significativo avance del proceso de reduccion de la
materialidad.

V. Evaluacion del uso de Indicadores de Actividad.

Los Indicadores de Actividad constituyen antecedentes de significacion en el control que realiza el nivel de gestion
sobre el nivel operacional. En este sentido, permite un control por resultado del cumplimiento mensual de los
programas de impresion y acufiacién, control de la oportunidad de provisién de papel y de metales, control de la
bondad de los programas de impresion y acufiacién elaborados, y control de rendimiento de la cuenta y destruccién
de billetes.

Asimismo, los indicadores de actividad permiten verificar el avance de las politicas definidas: politica de recepcion
preferente de billete no apto, politica de emisién inmaterial de pagarés, politica de utilizacion preferente del sistema
de custodias de dinero.

Por ultimo, el sistema de Indicadores de Actividad ha tenido una significativa importancia en la conformacion de las
bases de datos necesarias para definir la programacién anual de requerimientos de billetes, monedas, metales y papel.
En el Gltimo afio, la Gerencia de Divisién Gestion y Desarrollo, dentro de la cual se encuentra organicamente inserta
la Tesoreria General, ha desarrollado un sistema de Indicadores de Gestion, el que, a diferencia de los Indicadores de
Actividad, tiene como funcidn verificar el grado de cumplimiento de metas y objetivos. En la elaboracion de estos
Indicadores de Gestion, las bases de datos de los Indicadores de Actividad han proporcionado los antecedentes
cuantitativos necesarios.

ANEXO 1

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA TESORERIA GENERAL

e Impresion de Billetes y Acufiacion de Monedas

- Abastecimiento de papel y metales requeridos por el programa anual
- Atencion de giros de billetes y monedas de los bancos
- Recepcién de depdsitos de billetes y monedas de los bancos
- Administracion de custodias de dinero del Banco Central en los bancos
- Retiro de circulacién del billete no apto
- Cuenta de billetes depositados por los bancos
- Atencion por Caja al publico
- Emision y pago de pagarés del Banco Central

- Custodia interna de valores



