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Conclusionesy Recomendaciones

"TRASCENDENCIA ESTRATEGICA DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS'

I.Misién y Vision dela Gestion de Recur sos Humanos en la Banca Central
Objetivosy Politicas.

El Area dd Factor Humano de un Banco Centrd debe contar con una mision dirigida a gpoyar a
la organizacion con d fin de mantener un persond dtamente cdificado, que conlleve a unificar
los objetivos particulares con los ingtitucionales, para lo cud € Area dd Factor Humano debe
ubicarse dentro de la edtructura en @ segundo nivel organizaciond, caracterizandola asi la
autoridad y la presencia técnica, que darén como resultado acciones éptimas considerando que €
Areadd Factor Humano es un Agente de Cambio.

La Gegtion dd Factor Humano en un Banco Centra debe estar orientada a mantener una vision
encauzeda a compatir € conocimiento y a mgorar las habilidedes, para as crear un clima
organizeciond sugtentado en un edilo de liderazgo, que promueva la motivacion, y por

consguiente la productividad ddl persond a través de un mercado de idess, y paa lograrlo d
Areadd Factor Humano debe considerar los siguientes aspectos.

a) Participar en d nivel estratégico.

b) Ser proactivos en la promocion de cambios, para favorecer la
madurez organizeciond.

c) Disponer de Sstemas integrados 'y automatizados.
d) Disponer de personal de ata capacidad técnica
e) Edar orientados d servicio de los clientes con calidad.

f) Ser facilitadores de procesos.



La Planeacion Edratégica Inditucional es necesaria ya que permite anticiparse a cambio e
impulsarlo, asi como resolver contingencias, ser innovadores y contar con enfoques creetivos, por
tanto permite encontrar  rumbo de la organizacion.

El Area dd Factor Humano debe paticipar en la formulacion de la Planeacion Edraégica
Ingtitucional mediante & gporte de informacion, conocimiento sobre @ persond de la inditucion.
Debe poder identificar las habilidades requeridas para dcanzar los objetivos, debe evauar s
exisgeny colaborar para obtenerlas através de la capacitacion y € reclutamiento.

El Area dd Factor Humano de Banca Centrd planea edtratégicamente en un horizonte tempora
d menos de mediano plazo. El planeamiento edtratégico debe estar orientado d Desarrdllo
Integra dd Factor Humano en la organizacion en base a una combinacion inteligente de
enfoques cuantitativos y de la percepcion y laintuicion en € andlisis de tendencias.

II. Valor Agregado del Area de Recur sos Humanos en la Banca Central.

El vador agregado condste en ayudar a la organizacion a maximizar € potencid de su persond
con & propésto de acanzar los fines de la organizacion a un costo Optimo, a través de la
stidfaccion persond. En esta tarea Recursos Humanos deberia involucrar a las autoridades
senghilizandolos y comprometiéndolos.

Para que € Area del Factor Humano pueda ser un Factor de Cambio se deben consderar los tres
aspectos sguientes.

a)Requisitos:

- Conocer, entender y estar comprometidos con la organizacion y con sus clientes-
usuarios.

- Las personas que integran & Area de Factor Humano deben ser profesionales
con migtica de servicio, autoridad técnicay valores éticos.

b)Caracteristicas:
- Llegar a ser € lider en la Planeacion Edtratégica identificando habilidades que no

edan sendo utilizadas d maximo y aqudlas habilidades fdtantes en € contexto

de las metas de la organizacién, y asi poder prepararnos para llegar desde donde
estamos hacia donde necesitamos estar.

c)Productos:

- Un sgema de evauacion del desempefio como herramienta Util, para medir la
gedtion.

- Una capacitacion dirigida a necesidades especificas.

- Un programa de cdidad total gpuntando a la excelencia (hacer las cosas bien
desde € principio).



- Un programa para trabgar actitudes de la gente teniendo en cuenta su caidad de
vidalabord.

- Un programa de medicion dd climaorganizaciond.

- Asesoria permanente (solucion de consultor) en perfiles de puestos funciondesy
adecuacion de lagente.

El valor agregado se hace evidente por el Area del Factor Humano a travésde:
a)M ecanismos:

Desarrollo del Potencid Humano.
Aprendizge Organizaciond.
Creadores de Mistica.
Facilitadores dd Cambio.
Mediadores.

Promotores de Calidad.
Sistemas de Pasantias.

b)Estrategias.

Incremento del desempefio labora de las personas.

Suministro de herramientas parala condicion.

Andiss sstemédtico de estructura'y proceso.

Rol de asesoriaala organizacion.

Marketing de las cosas que se hacen.

Comunicar e informar respecto de los emprendimientos.

Utilizacion dd Benchmarking.

Escuchar d cliente con atencidn sobre todo o que dice.
Cuestionadores de soluciones.

Edtimuladores en la participacion.

Imprimir agilidad alos representantes.

Producir resultados tangibles.

Utilizar & pensamiento estratégico.

Utilizar enfoques cuantitativos.

Facultad para equiparar |as habilidades y personaidades con € trabgo.
Ayudar alaorganizacion areconocer y utilizar € potencid del persond.
Encuestas para evaduar la actitud dd persond y determinar su satisfaccion con la
organizacion.

Adheson alamisony vision de la organizacion atraves de:

Sistemas de Evauacion.



Reclutamiento.

Capacitacion.

Compensacion.

Planeacion de carrera

Planeacion de sucesiones'y Poder de proyeccion del individuo.

Ayudar a la organizacion a identificar sus vadores medulares y garantizar que
todas |as actividades refuercen esos valores,

[11. La Estructura que Soporta la Gestion de Recur sos Humanos en la Banca Central.

El tema de Centrdizar 0 Descentrdizar la Gestion dd Factor Humano en la Banca Centrd se
debe andizar con cautela, ya que la decison que se considere debe estar en funcion a la edtrategia
definida y a la madurez que tenga la organizacion. En d caso de que se optara por la
Decentraizacion se debe tomar en cuenta, que éda tiene que ver tanto con actividades
relacionadas con la funcion estratégica como con funciones que son delegadas, y donde & Area
del Factor Humano se considera como facilitadora.

Las relaciones cliente/servidor se generan identificando y atendiendo a los clientes a través de un
dstema de deteccion de necesidades, creando asi en los usuarios de nuestros productos la
necesdad de nuedtra atencion. Lo anterior se logra compatiendo un maco normativo
indituciond en d que s ddegue autoridad y se exija regponssbilidad tanto en la funcion
edtratégica como operativa donde € Areadd Factor Humano funja como asesoria.



