Il REUNION DE ADMINISTRACION DE RECURSOSHUMANOS DE BANCA
CENTRAL

Brasilia, Brasil, 20 d 23 de agosto de 1996

Conclusionesy Recomendaciones

Consideraciones gener ales.

Con la participacion de 31 funcionarios representantes de 18 paises iberoamericanos, Canada,
Itdia y Portugd, se abordaron los temas. vision dd cambio y cultura organizaciond, politicas de
recursos humanos, plan de accion de la administracion de recursos humanos y organizecion del
aea, en sesones plenarias. Tres comisones andizaron la formulacion de politicas, la edrategia
globa operativa y la organizacion dd area. Los trabgjos de los delegados contaron con la asesoria
de dos consultores internacional es.

Los ddegados encomendaron d CEMLA d disefio de una encuesta sobre @ funcionamiento, las
politicas y los programas de las &eas de Recursos Humanos, que debera ser puesta a
consideracion de los Bancos Centrales Asociados y Colaboradores.

Comision 1 Aspectos de politica
Principios.

1. El enunciado de las politicas de Recursos Humanos debe condituir la expresién de un

compromiso mutuo de la Ingtitucién y sus trabgjadores.

Recursos Humanos debe participar d més dto nivel en d Plan Edtratégico indituciond.

3. Recursos Humanos debe desempefiar un rol asesor y supervisor, con participacion activa
y compromiso de cada area operativa

4. La funcion de Recursos Humanos debe efectuarse de manera judta, efectiva, eficiente y
con integridad en la gplicacion de las politicas ofreciendo servicios de excdencia,
gerciendo liderazgo y ofrecer incentivos en materia de Recursos Humanos.

N

Paliticas generales:

1. Sdeccionar dn discriminacion persond de excdencia que relina € potencid y las
competencias especificas parad cargo, alosfines de garantizar € éxito.



2.

Poseer sistemas de compensacion competitivos en € mercado de referencia, decididos en
forma autonoma, suficientemente aractivos y motivedores para captar y retener persond
excelente.

Poseer dstema de desarrollo de persond flexibles, que potencien las habilidades
individudes, que permitan la continuidad operaiva, etablecida en las directrices
indituciondesy asu vez en d empleo del trabgador.

Las politicas especificas para cada proceso llevado a cabo por Recursos Humanos deben
Ser contextuaizadas en cada realidad naciond.

Comision 2: Egtrategia global operativa

Cuando se elaboren estrategias proponemos.

1.

2.
3.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Definir claramente la vison, mision y objetivos de la Banca Centrd para ssber a que
atenernos.

Identificar los vaores centrales de la cultura organizaciona paratrabgjar através de ellos.
Promover un proceso de conscientizacion de los que conducen persona acerca del
"negocio” delaorganizacion y de lanecesidad de emplear pensamiento estratégico.

Crear las oportunidades de participacion necesarias para que € persond exprese su
voluntad.

Mantener un sSstema de comunicacion edratégico entre la gerencia y los niveles de
Banco, paralograr uniformidad.

Promover laincorporacion y uso de tecnologia avanzada en |0s procesos operativos.

Identificar cudles sonlas éreas criticas del Banco para actuar sobre ellas.

Promover un mecanismo de educacion y entrenamiento permanente de todo @ persond
CON Miras asu crecimiento.

Incentivar la congtitucién de equipo de trabajo para mejorar resultados.

. Invertir en d desarrollo de los niveles gerencides para potenciar su gestion.
. Jerarquizar y profesionalizar a persona de Recursos Humanos para que sean consultados.
. Poshilitar que Recursos Humanos sea un &ea de consultoria de la organizacion

promoviendo laintegracion gerencid.

. Redlizar una encuesta periddica sobre d clima organizaciond existente en & Banco.
. Identificar los lideres informades o formadores de opinién para que sean agentes dd

cambio.

Desarrollar una conciencia critica acerca de las paradojas y contradicciones del cambio,
para verlo como fendmeno inherente a propio proceso y actuar Sn demoras.

Edtablecer intercambios de experiencias con organismos de naturaleza Smilar para hacer
benchmarking.

Emplear herramientas que permitan una formacion profesona con vison sgémica

Establecer cudes son las fortdezas de banco para potenciar los empleados positivamente
dentro de la organizacion.

Buscar soluciones de cada problema haciendo participe a la gente con € objeto de lograr
SU COMPromiso.

Procurar acanzar metas concretas que puedan ser mostradas como logro en & Banco.



21. Mgorar o incrementar la "gestion de venta' del trabgo que efectlia Recursos Humanos en

el Banco, como un aporte concreto a proceso de cambio desde la dptica de su expertiz

Comision 3: Organizacion del &rea de recur sos humanos

1.

oo oo

Recursos Humanos deberia estar ligado en forma directa con las méximas autoridades
operativas del Banco, con objeto de poder contar con la delegacion efectiva de autoridad y
gue esta sea reconocida.

Recursos Humanos debe tener acceso y participar en los més atos niveles de planeacion
en la organizacion, para con dlo estar en posbilidad de actuar adecuadamente en la
provison de ideas y acciones que faciliten € logro de dichos planes.

Recursos Humanos debe actuar como un consultor para las diferentes &eas de la
organizacion. Debe actuar como un generador de ideas, donde sus consultores generan y
gpoyan en laimplementacion de las mismas.

Ciertas actividades que no son consderadas como funciones basicas de Recursos
Humanos, pero que sin embargo deben ser coordinadas por esta area, deben ser delegadas
aterceros especidizados en las mismas (Outsour cing).

El &ea de Recursos Humanos debe estar formada por los meores profesionaes en la
misna, para devar su preftigio y credibilidad, evitando convertirse en un receptor de
persona indeseable, poco 0 no cdificado.

Las funciones sustantivas de Recursos Humanos deben ser definidas como:

Compensacionesy beneficios
Desarrollo de Persond

Reclutamiento

Entrenamiento

Desarrollo de Carrera

Andiss de Presupuesto y Evaluacion

Relaciones con los empleados
Ayuda alos empleados.



