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Introduccién
El ttma de la evaluacion de riesgos es complejo y a pesar de ser un problema antiguo, resulta
fundamental en la coyuntura actual. Las empresas enfrentan cada vez riesgos mas complicados e
importantes, aumenta el ndmero de competidores por |os cambios tecnol gicos en |os sistemas de
informacion, se modifican constantemente las organizaciones, |as operaciones en |os mercados son
cadavez mas sofisticadas, etc.
Todos estos factores crean o incrementan |os riesgos de |os negocios. Las empresas se han visto en

la necesidad de considerar mejores practicas para una adecuada administracion de los riesgos en el
contexto de los objetivos del negocio, comprometer a la alta gerencia en la administracion del



riesgo, establecer politicas claras que definan las metas y limites sobre €l alcance de | as coberturas
atomar en cuenta en sus actividades, educar a todos |os miembros de la organizacion para hacerlos
parte integral del proceso de la administracion del riesgo y adoptar précticas contables claras y
uniformes paralas transacciones involucradas en la administracion del riesgo.

Para una buena administracion del riesgo, los controles deben buscar la integridad de los procesos
del negocio, la veracidad y utilidad de la informacion, la eficacia y eficiencia operaciona, e
adecuado control gerencial sobre todo de las transacciones de mayor riesgo y el control estratégico,
gue principal mente define lamisién y cultura de la organizacion.

Todos tenemos unaidea de lo que esriesgo y, generalmente | o asociamos con algo inesperado o no
deseado; pero en redlidad se requiere de una definicibn mas precisa. Los empresarios
probablemente definen el riesgo como amenazas que se originan por circunstancias que pueden
afectar adversamente la habilidad de la organizacion para lograr sus objetivos y ejecutar sus
estrategias satisfactoriamente.

De manera tedrica los riesgos se pueden considerar que provienen de dos vertientes generales: una
asociada a los riesgos particulares de la empresa o internos, que algunos denominan exposiciones
contractualesy; laotra, derivada del entorno econémico donde operala empresa, conocida también
como riesgos ambiental es.

Para enfrentar a los riesgos no es suficiente identificarlos, se requiere anticiparse y prevenirlos,
implantando procesos efectivos que los identifiquen, los midan y controlen, llevandolos a un nivel
aceptable.

Como no existe un estandar parala evaluacion y control de riesgos en todas las organizaciones, se
requiere que cada empresa desarrolle su propia metodologia, de acuerdo con su perfil de riesgos.
Esto supone primero identificar 1os potenciales riesgos del negocio, desarrollar un lenguaje comin
gue permita una comunicacion efectiva entre los miembros de la organizacién, implantar una
estructura de control efectiva para anticiparse a los iesgos y, finalmente promover una visién
horizontal del negocio para promover el autocontrol, es decir que los responsables de g ecutar las
actividades sean |os que se encarguen de evaluar y controlar los riesgos.

El presente trabajo intenta recoger y precisar diversos temas relacionados con la identificacion y
medicién de riesgos en una organizacién, asi como la forma de incorporar la evaluacion de riesgos
en la planeacion estratégica de auditoria.

En el capitulo | del presente documento se abordara aspectos generales sobre la gestién del riesgo.
En el capitulo 1l se intentara llegar a una clasificacion general de los principales riesgos que
enfrenta una organizacién. En el capitulo |11 se tratara de definir algunas técnicas de medicién de
los riesgos cuantificables.

Finalmente, en el capitulo 1V se presentara una vision préactica sobre la forma de introducir €l
resultado de la eval uacién de riesgos en una efectiva planeaci6n estratégica en auditoriainterna.

|. Lagestion del riesgo

Los riesgos que enfrenta una entidad dependen, entre otros, del volumen de los recursos, la
complejidad de las actividades, la estructura organizativa, € giro de la empresa, e nivel de
tecnificacion alcanzado, el momento evolutivo de la entidad, el marco competitivo nacional e
internacional y lavelocidad con que se desenvuel ve dicha entidad.



A toda accion le corresponde uno 0 mas riesgos, ésta es una relacion valida para cualquier
situacion. Los riesgos son eventos potenciales cuya ocurrencia afecta los resultados que se espera
obtener, ocasionando pérdidas o resultados desfavorables.

Todos los tratados coinciden en definir a riesgo como la exposicion a la posibilidad de dafio o
pérdiday el grado de posibilidad de esa pérdida. La alta direccién esta a tanto que las inversiones
implican en grado mayor 0 menor un riesgo, ya sea en funcién de la magnitud de la pérdida
potencial o en virtud de la probabilidad que se produzca esa pérdida.

Casi todos en la organizacién, ya sea por intuicion o por andlisis evallan estos dos elementos del
riesgo: la magnitud de la pérdida potencial y la probabilidad de que se produzca esa pérdida. Pero
se evallie 0 no €l riesgo, ya sea por el técnico, gecutivo o quien toma la decisién de inversion, el
riesgo siempre existe y esta presente, aungue no se haga nada al respecto.

El primer problema que se tiene es obtener consenso sobre como se define el riesgo. Algunas
definiciones son: posibilidad o proximidad de un peligro o contratiempo; incertidumbre de una
pérdida econdmica; conjunto de circunstancias que pueden disminuir el beneficio empresarial;
aquellas eventualidades que pueden afectar el resultado de explotacién, y que se derivan de la
incapacidad de la empresa para garantizar |a estabilidad de este resultado; pérdida potencial como
consecuencia de la materializacion de una amenaza ante la vulnerabilidad de los controles de un
sistema.

Los riesgos pueden ser en forma accidental; es decir si el hecho ocurre sin intencién de causar dafio
y pueden ser de origen natural o humano; en forma intencional cuando se producen con él animo
de causar dafio o para obtener un beneficio indebido, estos son siempre de origen humano.

En la teoria financiera la relacion entre riesgo y rentabilidad es directa y esta més asociada al
concepto de variabilidad y no sélo al de pérdida. De acuerdo a esto, es mas arriesgado aquello que
da resultados mas variables, unas veces mejores y otras peores, segin unas determinadas
probabilidades. Incluso en el dmbito académico, la falta de precision en la conceptualizacién del
riesgo llevé aalgunos atratar de medirlos con instrumentos i napropiados.

En la practica los riesgos no se pueden predecir con certezay la actitud racional de los individuos
es enfrentar mayores condiciones de riesgo sélo si perciben que |os resultados esperados seran mas
favorables. Esto tiene que ver con ladefinicidn en torno alarelatividad del riesgo, ya que al ocurrir
una contingencia en determinada actividad, dependiendo de las circunstancias existentes, se

generan impactos de distinta intensidad a los considerados en el proceso de la evaluacion del

riesgo, esto eslo que lo hace totalmente relativo.

Como se puede apreciar, la gran dificultad consiste en cémo medir e riesgo. Esta es
probablemente |a tarea méas compleja que tiene la administracion, a pesar de los recientes avances
gue se han dado, éstos resultan insignificantes para llegar a los métodos que se espera a escala
internacional. De alli que laidentificacion y medicion de los riesgos y de los resultados esperados
sean elementos fundamentalesen las decisiones.

El andlisis 0 evaluacion del riesgo, asi como la vulnerabilidad de sus controles involucra atodas las
instancias y recursos de una institucion, tratando de ubicar los hechos que motivarian pérdidas
potencial es de sus recursos en un rango estimado de probabilidad que ocurra.

Por lo general, los distintos riesgos se han visto como problemas separados uno del otro; sin
embargo, cada tipo de riesgo tiene ciertas facetas que pueden combinarse con otros riesgos. La
tendencia mundial en la admi nistracion de riesgos es a unificar su manejo, es decir ver alaempresa
como un todo en sus riesgos involucrados.



AUn cuando los riesgos siempre estan presentes, su probabilidad de ocurrencia puede parecer poco
significativa y es debido a esto que en ocasiones se minimiza la importancia de los controles. Sin
embargo, considerando que esta aparente sensacion de falta de seguridad no siempre corresponde a
la realidad de la forma de mirar € riesgo, surge la necesidad de establecer métodos que permitan
cuantificar el monto y la probabilidad de ocurrencia, con el objeto de evitar una apreciacién
erronea de lavulnerabilidad de nuestro sistema.

Entre los diversos factores que en forma especifica han contribuido a que las entidades se orienten
o sientan la necesidad de identificar y medir los diferentes riesgos a que estan expuestas destacan
los siguientes:

o

(0]

Impacto por la desregulacion generalizada de la banca y suspension del control de las tasas de
interés desde el inicio del afio de 1970; la crisis de incumplimiento de pagos experimentada en
1974; el deterioro de la calidad de activos y coeficientes de capitalizacion de los principal es bancos
pertenecientes a la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) luego de
experimentar la crisis de deuda ecterna durante la década de los 80; el fraude originado por una
contabilidad falsa y deficiente registro de transacciones de cobertura por el Banco de Crédito y
Comercio Internacional (BCCI) en 1991, y finalmente a raiz de la crisis bancaria a finales de 1994
en México.

Alta volatilidad en los principales mercados financieros y la presencia continua de nuevos
productos o instrumentos de inversion.

Desarrollo relativamente reciente de los modelos de control de riesgos y desconocimiento de la
metodologia por las unidades de control, a pesar de las exigencias por comenzar a establecer reglas
de capitalizacién por unidades de negocio y tipos de riesgos. A esto se debe afadir la falta de
voluntad en algunas entidades por evaluar y administrar sus posiciones de riesgo.

Sistemas deficientes de informacién sobre las posiciones de riesgo y las col ocaciones de crédito.

La funcion de administracién de riesgos no sdlo debia limitarse a desarrollo de modelos
sofisticados y de estimaciones complejas de riesgos. Esto en primer lugar significé un cambio enla
manera de pensar y administrar el negocio y, por otro lado, en el dmbito internacional hubo la
necesidad de establecer principios para controlar los riesgos inherentes a las operaciones
financieras.

Es por eso que los paises de la OCDE, por intermedio del Comité de Basileay conjuntamente con
sus labores de mejorar y fortalecer la calidad de supervision bancaria, comenzaron a desarrollar
nuevos enfoques relacionados a control de riesgos, recomendaciones que vienen siendo
incorporadas poco a poco en las regulaciones internas de | 0s paises por sus entidades reguladoras.
La medida del riesgo es un proceso dificil. No es cientifica puesto que involucra un alto grado de

criterio personal. En consecuencia, lo (inico que puede usarse para evaluar el riesgo son directrices
generales.

Generalmente el proceso de andlisis de riesgos se articulaen tres fases:

I dentificacion de los tipos de riesgos
Valuacion de la probabilidad de pérdidas

Decision de como tratar cadatipo de riesgo



Probablemente, una de las etapas mas importantes del proceso de andlisis de riesgos es la
identificacion del mismo, puesto que no puede gestionarse bien aquello que no se conoce con
profundidad.

En la etapa de identificacion del riesgo, no sélo hay que conocer aquellos factores y variables
internas que pueden generar resultados negativos, sino que también es indispensable un amplio
conocimiento de los factores externos ala propia empresa.

La segunda etapa de la evaluacion del perfil de riesgo implica efectuar un andlisis profundo de los
distintos factores de riesgo, y tratar de cuantificar los posibles impactos negativos que el
comportamiento de estos factores tendra sobre la empresa, incidiendo particularmente en los
efectos producidos por aquellosfactores mas sensibles.

Lafase de control y gestidn se refiere basicamente a lainstrumentacién por parte de la empresa, de
todas aquellas actividades que tienen como principal objetivo la reduccién del riesgo. Es en esta
Ultima etapa donde se debe tomar las decisiones si se pone 0 no en préactica una determinada
estrategia.

En sintesis, para una eficiente administracion del riesgo se deben seguir |os siguientes pasos:

Conseguir una definicion de politica de |la empresa respecto a la gestion del riesgo, esdecir, si sevaa cubrir
totalmente todo el tiempo, sdlo parcialmente o0 si no se empleara ninguna cobertura.

Identificar cuantitativamente el tipo de activos y pasivos que estaran expuestos a los diversos tipos de
riesgos.

Realizar el andlisis de sensibilidad del riesgo en todas sus actividades.

Seleccionar los mecanismos y productos de cobertura que se ajustan a la politica seguida por la
administracién.

Establecer diferentes estrategias para afrontar la gestion del riesgo ante diferentes ambientes o escenarios en
gue se pueda encontrar laempresa.

Readlizar previsiones sobre la posible evolucién de implementar las diversas estrategias debidamente
autorizadas por la administracion.

El punto fundamental de una administracion sana del riesgo es tener un proceso comprensivo que incluya una
estructura detallada de limites, guias y pardmetros para decidir sobre la toma del riesgo, asi como de sistemas de
informacion gerencia paravigilar y reportar el riesgo.

Como complemento a lo anterior respecto a riesgos en general, existen diversos tratados y metodologias de trabajo
gue conviene mencionar para su divulgacion; uno de ellos es el conocido documento que contiene un marco
conceptual denominado G.A.R.P., que tiene por objeto identificar y codificar principios para administrar y controlar
los riesgos que enfrentan | as entidades financieras en |0os mercados.

Otros modelos de importancia en la supervision y evaluacion de riesgos son los conocidos sistema CAM.E.L. y
R.O.C.A., ambos de vigente aplicacion para las entidades financieras en los EE.UU. Su andlisis incluye la evaluacién
de gestion de riesgos, controles operacionales, cumplimiento de regulaciones y calidad de activos. Los hallazgos se
divulgan mediante una publicacién general y su seguimiento lo realiza el Federal Reserve Bank.



[1. Identificacion del riesgo

L os riesgos a que esté expuesta una empresa son diversos e influyen en todas las decisiones de la
organizacion, por consiguiente pueden haber distintos factores que afecten el resultado del
gjercicio econémico de laempresa.

Fundamentalmente |os riesgos se presentan en el campo de las operaciones financieras externas e
internas, en los procedimientos internos administrativos y de gestién, en las labores contablesy de
registro de informacion, en el campo de lainformética, etc.

En los diversos tratados no existe unaclasificacion estdndar de riesgos en general para unaentidad;
no obstante, para una mejor comprension del tema podemos dar inicio sefialando que una primera
clasificacion indica que €l riesgo puede ser econdmico o financiero; otra que el riesgo puede ser
diversificable o no diversificable y otra, que los riesgos pueden ser cuantificables o no
cuantificables.

El riesgo econdmico es aquél que se asocia con las operaciones normales de la empresa 0 més
precisamente, es el riesgo de no poder cubrir los costos de operacion. Es independiente de la
estructura financiera de la empresa, e incluye aguellas eventualidades que pueden afectar el
resultado de explotacion de la empresa, tales como obsolescencia o exceso de oferta del producto,
baja de cotizaciones en mercados, etc.. Estas se derivan de la incapacidad de la organizacién para
garantizar la estabilidad del resultado, debido a que se encuentra expuesta a factores endégenos y
exdgenos propios de su entorno.

El riesgo financiero se crea por el establecimiento de préstamos y acciones preferentes; esta
altamente correlacionado con la estructura financiera de la empresa y se refiere a cuando no se
puede cubrir las obligaciones. El gjemplo tipico de este tipo de riesgo es la excesiva deuda de la
empresa con relacién a patrimonio, una elevacion inesperada de las tasas de interés o un riesgo
cambiario en las deudas en moneda extranjera, etc.

Los dos componentes del riesgo econdmico son el peligro que la empresa fracase, debido a la
incapacidad de los activos para generar un nivel suficiente de utilidades antes de intereses e
impuestos, y la variabilidad de tales utilidades. Por otro lado, los dos componentes del riesgo
financiero son el peligro que la empresa fracase por incapacidad de cubrir 10s pagos por intereses
y/o capital de ladeuday lavariabilidad de las utilidades disponibles para las acciones comunes que
se causa por los cargos financierosfijos.

El riesgo diversificable es aguel que disminuye cuando se invierte en mas de un activo. A estetipo
de clasificacion de riesgo también se le denomina no sistematico o Unico. Existen activos cuya
rentabilidad en el tiempo va en la misma direccion y otros, cuya rentabilidad va en sentido
contrario.

El riesgo no diversificable es aguel que no puede reducirse, aun cuando se invierta en varios
activos debido a que afecta a todos los sectores en general. A este tipo de clasificacién de riesgos
también se les |lama sistemético o de mercado.

De las clasificaciones anteriores de riesgo podemos sefialar también que una empresa estéa en
capacidad de obtener una agrupacion distinta con caracteristicas comunes en cuanto a su medicién,
éstas se pueden referir ariesgos cuantificables y no cuantificables.

Los riesgos no cuantificables, por su propia naturaleza casi siempre obedecen a aspectos
normativos y administrativos, dependiendo del tipo de transaccionesy de inversiones que realiza
una entidad.



Para el presente andlisis de riesgos globales de una entidad es posible distinguir cuatro grandes
tipos deriesgos:

Riesgo de organizacion y control
Riesgo de informacion financiera
Riesgo de portafolio

Riesgo tecnol 6gico

Riesgo de organizacion y control, esta relacionado al funcionamiento de la organizacion y a cumplimiento de las

politicas emitidas por la administracion y de las leyes y reglamentos. Se refiere a que la empresa puede afrontar
problemas derivados de una organizacion ineficaz, falta de clara asignacién de responsabilidades y objetivos,
independencia operacional deficiente, irregular delegacién de poderes, asi como la falta de una libre atribucién a la
supervision para asegurar su solidez. Estos riesgos en general se pueden clasificar en:

Estructura
Gestién

Control

Estructura: Las actividades permisibles de lainstitucion deben estar claramente definidas, deben obedecer
a una reorganizacién frecuente, esmerada, global y consecuente, se debe identificar el buen funcionamiento
de los diferentes 6rganos de la entidad de acuerdo con la misién especifica. En algunos casos se debe
respetar los estandares de entidades similares y la obtencion de licencias para su funcionamiento. La
delegacion de poderes debe ser o suficientemente flexible para resolver con eficiencia los problemas en la
organizacion.

Gestién: Se debe evitar instaurar una administracion demasiado pesada, introduciendo una gestién

integrada para el cumplimiento de los planes de operacién y las proyecciones financieras que determinan las
aspiraciones operacionales de la organizacion, asi como la asignacion de los recursos y los métodos de
implantacion. La efectividad y eficiencia en el desempefio de sus funciones es quiza uno de |0s riesgos mas
importantes en el accionar de las personas que conforman una organizacion.

Control: Existe un ato riesgo si fallan los sistemas de control para el cumplimiento de las disposiciones, de
las atribuciones de sus directores y gerentes principales, asi como la determinacion de las relaciones de
comunicacion y control entre los diversos 6rganos de la entidad. El propdsito de los controles internos es
asegurar que el negocio sea realizado de manera prudente conforme alas politicas y estrategias establecidas
por laadministracién y que los activos estén sal vaguardados y 10s pasivos controlados.

Riesgo de informacion financier a, esta referido a la oportuna obtencion de la informacién contable y financieray a

adecuado uso de sus garantias o colaterales. Estos riesgos son:

Contable

Colaterales



Contable: Es el riesgo que se puede medir a partir de la contabilidad general de una entidad. La
organizacion debe aplicar principios y reglas contables uniformes y de amplia aceptacion internacional, con
la finalidad de obtener la informacion sobre flujos monetarios, la localizacion y denominacion de activos y
pasivos en una forma verdadera, para de esta manera poder realizar una evaluacion objetiva de la magnitud
delosriesgos de laempresa

L os riesgos en este campo también pueden ser por:

Informacion no comparable; es decir por la falta de consistencia en los métodos y principios de
contabilidad, lo cual genera confusion a no permitir la comparacion del desarrollo de las
operaciones. Un ejemplo de ello puede ser las provisiones mal calculadas, elaboracion de
estadisticasy presupuestosirreales, etc.

Métodos de valuacion distorsionados; por la falta de aplicacion consistente de los principios
también se corre el riesgo que el valor de los activos se encuentre subvaluado o sobrevalorado, |10
cual trae problemas de credibilidad y solvencia de laempresa.

Falta de revelacion suficiente; debido a una inadecuada aplicacién de los principios contables, se
promueve la revelacion insuficiente de la informacién que encierran las cifras en los estados
financieros.

Colaterales: Se refiere a la calidad de los activos tomados del prestatario como garantia de créditos. Estas
garantias se crean por convencién, por un contrato o por un acto unilateral. Cuando existen garantias o
colaterales debe haber un mecanismo para evaluar de manera continua la calidad y el valor de mercado de
las garantias, ya que dicho patrimonio con el tiempo puede sufrir muchas vicisitudes.

Riesgo de portafolio, son aquellos relacionados con la efectividad y eficiencia de las operaciones que se realiza en el
negocio. Estos riesgos a su vez pueden ser:

Crédito
Paisy transferencia
Mercado
Preciosy tipo de Cambio
Tasadeinterés
0 Repreciacion
0 Curvarendimiento
o Correlacion
0 Opcionaidad
Liquidez

Operacional



Conducta
Infraestructura
Procedimientos
Legd

Reputacién

Crédito: Se define simplemente a incumplimiento o retardo de la contrapartida en una transaccion para
cumplir con las obligaciones convenidas. Para otorgar préstamos se requiere de una evaluacién previa sobre
la capacidad de pago del deudor. Por otro lado, con el exceso de recursos colocados bajo la modalidad de
inversiones en diversos tipos de activos, también debe considerarse |0s riesgos de devol ucion o disposicion
oportunade recursos.

Existen otros casos igualmente importantes de exposicién a riesgo de crédito cuando en una
actividad de préstamos se presentan casos de concentracion respecto a grupos industriales,
empresas relacionadas o vinculadas a sectores econdémicos problemati cos, etc.

Paisy transferencia: Se conoce también como riesgo soberano y se refiere al incumplimiento global de las
deudas de un pais por circunstancias inherentes ala soberania del estado, distintas del riesgo comercial.

Se mide tomando en cuenta la estabilidad econémica y politica del paisy su trayectoria sobre €l
cumplimiento de sus compromisos internacionales. Se presentan de un ambiente politico que puede
conducir a una situacion legal desfavorable o inadecuada, a inestabilidad politica, a expropiacion o
confiscacién de activos, nacionalizacion o eventualidades como controles de tipo de cambio que
hacen imposible transferir fueradel pais capital, beneficios, interesesy dividendos.

Cualquier pais dispone de la prerrogativa de cerrar, en un momento dado, su mercado de cambios,
sobre todo en paises cuyas monedas son de escasa negociacion. Por lo tanto, podemos
encontrarnos con una empresa que tiene un riesgo de crédito muy bueno, pero esta situada en un
pais con elevado riesgo soberano. Este riesgo es mas directo cuando se conceden préstamos a los
propios gobiernos.

Mercado: Tiene que ver con el desenvolvimiento futuro del negocio, si de acuerdo a la actividad concreta
gue realizay ante la trayectoria de los precios, tipos de cambio y tasas de interés se enfrenta a pérdidas o
dificultades para realizar una operacion. Mayormente se conoce cuando las entidades enfrentan riesgos de
pérdidas en sus posiciones dentro y fuera del balance por movimientos adversos en los precios, tipos de
cambio y tasas de interés del mercado.

Un elemento especifico del riesgo de mercado es el riesgo cambiario, para las entidades que actian
como creadores del mercado en moneda extranjera, a cotizar tipos de cambio para sus clientes y
simultdneamente asumir posiciones abiertas en divisas.

Los riesgos inherentes en el negocio de moneda extranjera, particularmente cuando existen

posiciones abiertas, se incrementan en periodos de inestabilidad de |os tipos de cambio. Es decir €l

riesgo de mercado depende de las condiciones de los precios, y no obstante que existen técnicas
paraprevenir son dificiles de eliminar, incluso a pesar del proceso de diversificacion.



Este tipo de riesgo conjuntamente con el riesgo de tasas de interés son los que mas interesan en la
teoriafinanciera, ademas del riesgo de contraparte, de liquidez, operativo, regulatorioy legal.

Precios y tipos de cambio: Se refiere alos riesgos de pérdida por modificaciones adversas en los tipos de
cambio, precios de valores y de commodities. Es también el riesgo por la exposicion en una sola divisa o
diferentes monedas.

El riesgo de precios de commodities o mercancia es mas complejo y volatil que
el riesgo de tipo de cambio, debido a que sus mercados secundarios suelen ser
menos liquidos que el de divisasy titulos valores.

Tasas deinterés. Serefiere ala exposicion de las condiciones financieras por movimientos adversos en las
tasas de interés. Es aquél que cuando se experimentan variaciones en el mercado puede afectar
adversamente el valor econémico de los activos y pasivos de la empresa. Si son llevados a valor contable
también variaran dependiendo del grado de disparidad o asimetria que contengan.

Este riesgo tiene un gran impacto en las ganancias y el valor econémico de la
empresa, siempre que la sensibilidad de sus activos no concuerde con la
sensibilidad de sus pasivos o la de sus posiciones fuera del balance.

Aungue este riesgo es una parte normal de la actividad financiera de una
empresa, un riesgo de tasas de interés excesivo puede representar una amenaza
importante a las ganancias y base de capital del negocio. Las formas primarias de
riesgo de tasas de interés a que estan expuestas son:

o0 Repreciacion: Quienes actlian como intermediarios financieros se enfrentan a riesgos de tasas de
interés en diversas formas. Laforma primariay de mas frecuente discusion surge de las diferencias
temporales en los vencimientos (para tasas fijas) y de repreciacion (para tasas flotantes) de los
activos, obligacionesy posiciones fueradel balance.

Aunque estos descalces son fundamentales en el negocio,
pueden exponer €l ingreso y valor econdmico de la empresa a
fluctuaciones no anticipadas conforme las tasas de interés
varian.

Por ejemplo, una empresa que otorga un préstamo o
financiamiento alargo plazo y atasa de interés fija mediante la
obtencion de depdsitos a corto plazo, puede enfrentar un
descenso o pérdidas si |as tasas de interés aumentan.

o Curva de rendimiento: Los descalces de repreciacién también pueden exponer a cambios en la
pendiente y forma de la curva de rendimiento. Se presenta cuando desplazamientos no anticipados
de la curva de rendimiento tienen efectos adversos en los ingresos del negocio y su valor
econdmico subyacente.

Por ejemplo, en una posicion, cuando la compra de un titulo
valor a 10 afios esta cubierta por una venta de un valor a menos
anos, su valor econémico puede descender abruptamente si la
curva de rendimiento seinclina, aun si la posicion esta cubierta
contra movimientos paralel os de la curva de rendimiento.

o Correlacion: Otra importante fuente de riesgo de la tasa de interés surge de la correlacién
imperfecta en el gjuste de las tasas percibidas y las pagadas en diferentes instrumentos que por lo
demés tienen caracteristicas de repreciacién similar.



Cuando las tasas de interés cambian, estas diferencias pueden
originar cambios inesperados en el flujo de efectivo y en el

margen de ingresos entre activos, pasivos einstrumentos fuera
del balance con vencimiento y frecuencia de repreciacién
smilar.

Por ejemplo, si se obtiene un préstamo a un afio que se reprecia
mensualmente con base en la tasa mensual de los bonos del
Tesoro de los EE.UU. contra la garantia de un depdsito anual
con repreciacion mensual basada en la tasa Libor a un mes,
expone a la institucién al riesgo de que el diferencia entre
ambas tasas cambie inesperadamente.

0 Opcionalidad: Una fuente adicional y cada vez méas importante del riesgo de tasa de interés surge
de las opciones incluidas en muchos activos, pasivos y carteras fuera del balance. Si no existe un
manejo adecuado en las caracteristicas asimétricas de pagos de los instrumentos que poseen
opciones pueden representar un riesgo, mas aln, una creciente colocacion de opciones puede
representar un apalancamiento significativo que puede magnificar las influencias (negativas y
positivas) de las posiciones en opciones en la condicién financiera de la empresa.

Liquidez: Se presenta por la incapacidad para atender oportunamente las obligaciones o para fondear
incrementos en | os activos. Cuando una empresa tiene unaliquidez inadecuada no puede obtener suficientes
fondos ya sea incrementando sus pasivos o0 convirtiendo prontamente en efectivo sus activos a un costo
razonable, lo cual afecta su rentabilidad. En casos extremos la insuficiencia de liquidez puede originar la
insolvencia de laempresa.

Es usual escuchar que lasinstituciones financieras estan sujetas a dos tipos de riesgos: €l riesgo de
fondeo de liquidez y €l riesgo de liquidez de mercado. Por el primero se conoce a la falta de
habilidad para poder captar fondos de inmediato para atender a tiempo obligaciones. Por el
segundo a la incapacidad de cortar depdsitos o inversiones sin generar un precio o castigo
especifico.

Operacional: Se refiere a fallas que se pueden presentar por inadecuados controles internos o malas
decisiones en el ambito corporativo. Las falas en las operaciones pueden originar grandes pérdidas
financieras por errores humanos, fraudes, incapacidad para responder de manera pronta o hacer que los
intereses de la empresa se vean comprometidos de alguna manera. Estos riesgos operacional es pueden ser
de conducta, infraestructuray de procedimientos.

L os riesgos de conducta se refieren alaviolacion alos usos 'y la ética del personal, a su formacion
laboral incompleta, a malentendidos, etc. El riesgo de infraestructura se refiere a que el ambiente
fisico y equipamiento no sean adecuados para €l desarrollo de las actividades. Por riesgo de
procedimientos al inadecuado cumplimento de las normas internas y la necesaria separacion de
funciones que deben delimitar las responsabilidades en la entidad.

Legal: Se puede presentar de varias maneras. Este tipo de riesgo puede incluir que los activos no se puedan
recuperar con facilidad o que las obligaciones pudieran ser mayores de |o esperado debido a una asesoria
incorrecta. Ademas, las leyes pueden cambiar en los diversos paises donde se ubiquen |0s activos teniendo
que llevar alacorte €l reclamo de recuperacion de |os activos involucrados.

Las empresas son susceptibles al riesgo legal cuando se involucran en el uso de nuevos sistemas de
pago y de informacion, nuevos tipos de instrumentos y negociaciones, asi como cuando el derecho
legal de lacontraparte no ha sido establecido de antemano.



Reputacion: Surge por fallas operacionales, incumplimiento de leyes y reglamentos o de otras fuentes. Este
tipo de riesgo es particularmente dafiino sobre todo a las entidades financieras, debido a que la naturaleza
del negocio requiere que se mantengala confianza de |0s depositantes, acreedoresy el mercado en general.

La confianza del publico en las entidades financieras puede disminuir o dafiar su reputacion y
solvencia cuando no estan siendo administradas con la integridad y calidad que se espera, por
asociacion (aunque sea inadvertida) con traficantes de drogas (lavado de dinero), asi como por
incumplimiento de los estandares éticos y profesionales en el sector financiero.

Riesgo tecnolégico, Son las pérdidas potenciales de una institucién como consecuencia de la
materializacion de una amenaza ante la vulnerabilidad de un sistema computarizado; implica la
pérdida de datos debido a razones fisicas o logicas, cambio de datos sin autorizacion y
diseminacion de lainformacion confidencial o privadamas alla delos limites autorizados.

L as amenazas son factores fisicos (caidas de | 0s sistemas informéti cos, desperfectos en los equipos de computo, etc.)
o0 errores, omisiones y mal uso de los equipos através de la vulnerabilidad de |os sistemas computarizados. Cubre en
esencia aspectos sobre la efectividad y seguridad de la informacién con el empleo de los sistemas computarizados.
Estos riesgos pueden ser:

Desarrollo de sistemas
Mantenimiento de sistemas
Seguridad de informacién

Derivados del afio 2 000

Desarrollo de sistemas. Se refiere a riesgo que los proyectos de desarrollo de sistemas en la entidad no
satisfagan los requerimientos del usuario, adoptando metodologias y procedimientos inadecuados a la
actividad que realiza. Ademés que no se concluya el sistema por deficiente seguimiento de la planificacion;
mala programacion de recursos humanos y tecnolégicos; sistemas no auditables por falta de pistas de
auditoria; documentacion inadecuada, insuficiente e incompleta, etc.

Mantenimiento de sistemas. Se enfoca a la falta de mantenimiento por la carencia de documentacion, de
programas fuente y lenguajes obsol etos. Por |a falta de procedimientos que controlen el acceso alibrerias de
programas; no documentar los cambios realizados y estandarizar la informacion para asegurar que los
equipos trabajen en forma normal; realizar cambios que afecten el funcionamiento integral de los programas
del computador, etc.

Seguridad de informacion: Al carecer de normas de restricciones en el acceso a los archivos de datos y
programas, para prevenir, evitar o detectar cambios de informacién no autorizados, leer informacién
confidencial, destruir informacion, y también sobre uso inadecuado de las comunicaciones en redes.

Derivados dd afio 2000: Son aquellos que se derivan del cambio generado en los sistemas informéticos por
el cambio del milenio y que afectan directa e indirectamente a las transacciones en monedas, operaciones de
crédito, contratos de segurosy reaseguros, etc.

Como se puede observar, la mayoria de los riesgos calificados como financieros involucran a los que se conocen
como cuantificables. Son en realidad aquellos que por su impacto o realizacion en la empresa afectarian el resultado
del gercicio econdmico. Es dificil llegar a una clasificacion infalible de qué riesgos en realidad se conocen como
riesgo financiero, pero los principales tipos de riesgo cuantificables son los siguientes: riesgos de crédito, pais y
transferencia, mercado (precios, tipo de cambio y tasas de interés) y liquidez.



Actualmente, el objetivo de la gestién financiera no consiste Unicamente en la adopcién y evaluacion de decisiones
deinversiony financiacion, sino que la cobertura de los riesgos que af ectan a la actividad financiera se ha convertido
en un objetivo basico de la gestion moderna. No sdlo hay que minimizar el riesgo que asume la empresa en su toma
diaria de decisiones financieras, sino que, ademas, es imprescindible evaluar la evolucion de este riesgo durante €
horizonte temporal de cada decision.

[11. Métodos parala evaluacion deriesgos

Lainformacion es el principal insumo para el control delosriesgos, y si su difusion es falsa, tendenciosa, incompleta
0 si s6lo es accesible a determinadas personas, entonces las condiciones del riesgo seran mayores, propiciando un
clima de desconfianza.

La dinamica evolucion de | as transacciones ha originado que las técnicas utilizadas para la medicion de riesgos haya
mejorado notablemente. La planeacion y ejercicio de la administracion de riesgos exige un alto compromiso, por 1o
gue es necesario crear conciencia del riesgo paralabuena marcha de la empresa.

El problema central y de actualidad es cdmo cuantificar el riesgo. Para ello ha habido muchas discusiones y
metodologia en el transcurso del tiempo que estan convergiendo a escala global hacia ciertos modelos. Asi por
ejemplo, existen en el contexto mundial entidades bancarias, sobre todo las més grandes, que vienen desarrollando
metodologias para cuantificar riesgos mediante sistemas de software; empresas clasificadoras de riesgo
especializadas para difundir a publico en genera informacion acerca del riesgo de los titulos valores, acciones de
empresas, etc.

Al riesgo se mide desde el punto de vista de las probabilidades o de |os pardmetros derivados de | as probabilidades
tales como la esperanza y la desviacion estandar o varianza. En vista que las probabilidades son ratios o nimeros
relativos, esfécil llegar alaconclusién que si sumamos | as probabilidades de todos | os resultados posibles, esta suma
debe ser igual a 1. Cuando un resultado o suceso es seguro, la probabilidad de que ocurra este suceso vale 1; si €l

suceso esimposible, su probabilidad es 0.

En sintesis, la actitud ante el riesgo se puede incorporar alatoma de decisiones de varias formas. Una de estas vias
se centra en las desviaciones respecto a la esperanza, por defecto, sin tener en cuenta explicitamente a ésta. Otra
forma considera las utilidades de los posibles resultados y las gjusta para tener en cuenta la probabilidad de que
ocurran. Laterceraformaes un caso especial del segundo enfoque, por el hecho de que tiene en cuenta dos sustitutos
deladistribucion de probabilidad, es decir, laesperanzay lavarianza o desviacion estandar.

Las medidas estadisticas mas habituales de la variabilidad son la desviacion estandar o volatilidad y la varianza. En
principio puede estimarse la variabilidad de cualquier cartera o portafolio asignando una probabilidad a cada
resultado. Por lo general el analista comienza observando la variabilidad en el pasado, y luego agrega
consideraciones actual es de perspectivas del mercado.

Para estudiar la modificacion del riesgo a lo largo del tiempo se emplea un marco de arbol de decisiones a fin de
reflejar no solamente unos mejores conocimientos del futuro, sino también la capacidad del directivo para modificar
los resultados eventuales. Para esta tarea es conveniente emplear el método de las simulaciones. En pocas palabras,
ninguno de los métodos para el gjuste en funcién del riesgo es perfecto paratodas las situaciones.

Luego de identificar los principal es riesgos precisando alguna de sus fuentes, |a siguiente etapa consiste en sefialar
las técnicas mas conocidas para medir la exposicion a riesgo. Este método casi siempre se ha basado en
estimaciones de datos histéricos, sobre todo para aguellos riesgos cuantificables y ligados en forma directa a los
resultados financieros del negocio. Con esto estamos definiendo que en adel ante, 1os diversos métodos de evaluacion
de riesgos se van a referir solo a los llamados riesgos financieros, clasificados en primer lugar por ser cuantificables
y segundo por su importanciacrucial en el resultado financiero de toda empresa.



EVALUACION DEL RIESGO DE CREDITO: En un sentido estricto, el riesgo de crédito se asocia al riesgo de
insolvencia, morosidad o incumplimiento de las condiciones contractuales de la operacién por parte del deudor. Sin
embargo, por el lado de los activos también se debe considerar como riesgo de crédito potencial al incumplimiento
de las condiciones contractual es en | as fechas de vencimiento de | as operaciones pactadas de antemano.

Para una adecuada medicién de este tipo de riesgos |la empresa debe establecer un sistema de prevencion 'y control en
los siguientes aspectos:

1. Estableciendo un limite de crédito alos clientes, revisando periédicamente |a solvenciadel deudor.

2. Implementando un sistema de alarma que anuncie cuando un cliente supere €l limite de crédito o deteriore
su nivel de solvencia.

3. Creando la figura del credit manager, que sea €l responsable del seguimiento del riesgo de clientes, asi
como de lamaodificacion o cancelacién del limite de riesgo.

4. Manteniendo informacion totalmente actualizada de los clientes, la misma que debe ser revisada y
actualizada peri6dicamente.

Para evaluar el riesgo de crédito se requiere emplear técnicas de calificacion con base a comportamiento de los
estados financieros, sobre la probabilidad de incumplimiento , a pesar de la experienciay capacidad de pago, conocer
su exposicién con base en la elaboracion de prondsticos del negocio. Un buen elemento para disminuir el riesgo de
crédito es contar con un adecuado sistema de diversificacion de cartera.

El grado de exposiciéon a riesgo crediticio por gjemplo de una cartera de ativos resulta una funcion del tiempo
restante para su vencimiento y la volatilidad esperada en el precio, latasa o €l indice adyacente al contrato. Para ello
se recurre atécnicas tales como los andlisis de simulacion, duracion o regresidn que, cuando seaplican bien, pueden
reducir estimaciones de la exposicién potencial que incorporen tanto las caracteristicas especificas de la cartera como
del mercado.

Un método de medicién del riesgo crediticio vigente es el que se emplea en la supervision bancaria, que consiste en
adoptar el esquema de adecuacion de capital para calcular la concentracién de riesgo crediticio. Este método resulta
de multiplicar cada clase de activo de riesgo por el coeficiente de ponderacion que se le atribuya en el tratamiento del
capital.

Otro importante método de medicion de riesgo crediticio es el que se utiliza en el mercado de capitales de muchos
paises, incluso de Latinoamérica. Esta actividad consiste en la difusion o clasificacion de riesgos de valores tales
como bonos, papeles comerciales, certificados de depdsito, acciones preferencial es, fondos mutuos, etc. emitidas por
empresas y entidades bancarias, predominando el criterio de solvencia o capacidad para cumplir con sus deudas u
obligaciones financieras de corto y largo plazo. Es préctica internacional que la opinién de las clasificadoras se
exprese mediante simbol os, de este modo el grado de riesgo que se asigne aun valor es de facil identificacion.

No existen reglas que definan qué simbolos y qué significados deben utilizarse en |a clasificacién de riesgos, pero €l
rasgo distintivo que predomina es el empleo de letras mayUsculas 0 mindsculas y nimeros ardbigos. Se ordenan
jerérgquicamente con un criterio descendente desde |os de mayor calidad.

Las letras empleadas para clasificar por lo general son: AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC, CC, C, D eincluso E, a
cada una de las cuales corresponde un determinado significado dependiendo del grado de riesgo. Los nlmeros
ardbigos se utilizan para asignar una categoria de riesgo representativa de su deuda de corto plazo y también suelen
anadir signosde"+" y " —" paradividir las categorias de riesgos en subcategorias.

Las metodologias més conocidas en el contexto mundial para medir €l riesgo de insolvencia, es decir sobre la
capacidad y probabilidad de pagar intereses y principal, son Standard & Poor’s, Moody's y IBCA (Inter bank



company analysis). Las dos primeras califican a las empresas méas importantes de los EE.UU. y la segunda esta
especializada en evaluar entidades financieras.

EVALUACION DEL RIESGO PAIS Y TRANSFERENCIA: En esencia, la técnica para evaluar este riesgo
consiste en medir la confianza crediticia que merece un pais. Es una apreciacion de riesgos que asumen ciertos
prestatarios ante |a probabilidad de que el pais no pueda cumplir sus obligacionesrelativas al servicio de ladeuda.

Existen varias empresas especializadas en realizar este tipo de calificaciones y emitir opinidon si un pais podra
generar las divisas para cumplir con sus obligaciones externas (riesgo econémico) y si esta dispuesto a hacerlo
(riesgo politico).

Este tipo de evaluacion es basicamente un juicio de valor muy particular y obedece a diversas metodologias de
trabajo, quienes por |o general toman en cuentalos siguientes factores:

1. Riesgo politico y social; miden mediante indicadores cualitativos dos areas basicas: |a estructura politicay
social del pais, y susrelaciones con el exterior.

En laprimerase mide:

1. Lascaracteristicasdel sistemay delasinstituciones politicas, orientacion ideol6gica del gobiernoy
mecanismos de control del gobierno.

2. Losconflictos entre los grupos sociales por razones étnicas, politicas o econdémicas.
3. Existenciay fuerza de gobiernos alternativos o movimientos opositores.
El andlisis de las relaciones exteriores se basa en:
4. Lasrelaciones con los paises vecinosy principal es socios comerciales.
5. Laimportanciaestratégicadel pais.

6. El grado de integracion internacional del pais, especiamente con paises desarrollados y
organismos multilaterales.

2. Indicadores de gestion; mediante este andlisis se diagnostica la solidez econémicay estructural del pais, y
sirven como los primeros indicadores de la capacidad de pago de la deuda externa. Los mas usados son €l
crecimiento del PBI, inflacién, ratio de inversion y crecimiento de las exportaciones y su participacion en el
PBI.

Las posibilidades de que un pais pueda atender adecuadamente su deuda externa dependen de su
crecimiento econémico, especialmente en paises altamente endeudados. Asimismo, un crecimiento
importante y estable de la balanza comercial aumenta la disponibilidad de divisas y mejora la capacidad de

pagos.

3. Politica econémica; comprende la revision de los instrumentos de politica econdmica con relacion a los
indicadores de gestién para determinar la capacidad de pagos. Por g emplo, una politica monetaria
expansiva deteriorara necesariamente la balanza de pagos o una politica fiscal baja reducira la capacidad de
pagos de un pais.

4. Deuday liquidez; se evalGala marcha de los ratios mas importantes como son deuda externa/exportaciones,
servicio de deuda/stock de deuda, reservas internacionale¥ deuda externa, reservas
internacional es/importaciones, cobertura de intereses de deuda.



5. Ambiente externo; incorporalainfluencia de laeconomiamundial en laeconomiade cadapais.

En el ambito internacional es usual considerar las calificaciones de riesgo pais emitidas por prestigiosas entidades y
publicaciones, entre las que destacan Salomon Brothers, S.J. Rundt, Euromoney, Institutional Investor, Economist
Intelligence Unit (EIU), The Economist, etc.

Los riesgos de transferencia, muy ligados al andlisis que se emplea en €l riesgo pais, se originan cuando por razones
econdmicas o politicas el Estado controla las transferencias de fondos y la conversion de éstos en otras divisas, por
consiguiente la contraparte directa no puede cumplir con sus obligaciones.

El método empleado para la evaluacion de este tipo de riesgo es observando el rating que e asignan a los paises las
empresas especializadas, manteniéndose informado de las restricciones relativas a la disponibilidad de las divisas y
efectuando el seguimiento de las reglamentaciones cambiarias.

EVALUACION DEL RIESGO DE MERCADO: Entre todos los tipos de riesgos mencionados, el riesgo de
mercado es el que tiene una especial relevancia, debido a que se define como posibles pérdidas en posiciones dentro
y fuera del balance por fluctuaciones inesperadas de los precios que se determinan por el propio mercado. Los
riesgos sujetos a este campo son, 10s pertenecientes a precios de bienes, acciones, titulos valores, de tipos de cambio
y tasas de interés.

Para prevenir los riesgos de mercado existe un variado nimero de técnicas fundamentadas en las estadisticas y su
medicion permite adquirir unaideadel capital que puede llegar a perderse ante movimientos adversos.

De acuerdo a la actitud que adopten los responsables de la toma de decision de la empresa frente al riesgo,
expectativas y €l rendimiento que esperan obtener, se puede asumir integramente el riesgo, modificarlo y transferirlo
mediante el uso de estrategias de coberturay reasignacién de recursos.

L as etapas parainstrumentar una medicion de riesgos de mercado son:

Recoleccion de la informacion con las posiciones y caracteristicas de los instrumentos financieros de las
diferentes lineas del negocio.

Desarrollo de modelos de val uacion a precios de mercado e identificacién de factores de riesgo.

Recoleccién de informacion externa e interna sobre las variables de mercado relacionadas a los factores de
riesgo.

Desarrollo de modelos estadisticos para el comportamiento de | as variables de mercado.
Disefio y desarrollo de medidas de riesgo de mercado.

Los aspectos conceptuales y técnicos de la medicién de riesgos de mercado suelen ser muy diversos. Las
metodologias de trabajo para medir los riesgos de mercado se suelen estructurar de tres formas; basadas en medidas
de probabilidad, medidas de sensibilidad y capacidad de pruebas de estrés.

El primer paso en el proceso de la evaluacién de riesgo de mercado es definir el modelo mediante el cual seasignara
el vaor econdmico a los diversos instrumentos financieros empleados por la empresa. Esto permitira valorizar

periddicamente a precios de mercado las posiciones y encontrar expresiones para su valor en funcion a los factores
de riesgosrelevantes.

El riesgo de mercado basado en medidas de probabilidad se evalla mejor en un contexto de cartera, por eso es que €l
primer camino buscado por las compafiias para disminuir el riesgo es la diversificacion mediante la estructuracion y
manejo de portafolios, siendo sus fluctuaciones de rendimientos o retornos los que determinan el riesgo. De esta
manera disminuye lavariabilidad de los resultados finales y en consecuenciadisminuye el riesgo.



Un método de evaluacion es el concepto de Valor en Riesgo (VAR o Vaue at Risk) popularizado por J.P. Morgan.
Esta metodol ogia se enfoca en la estimacion de las consecuencias negativas de reducciones en €l valor de mercado
de una posicion o portafolio de activos. Se define como la méxima pérdida posible en un intervalo de tiempo dado a
cierto nivel de confianza. El intervalo de tiempo y nivel de confianza que en particular se utilicen dependen en gran
medida de laliquidez de los instrumentos y de la magnitud de las pérdidas que se esta dispuesto a soportar.

Bdste también en € mercado una metodologia de amplia difusion denominada RAROC 2020, esta ha sido
desarrollada por el Bankers Trust para efectuar andlisis de evaluacion de riesgos con base a riesgo gjustado por el
retorno de capital. Esta tiene como objeto, fortalecer los métodos que se requieren hoy en dia para cumplir con el
sofisticado andlisis que se demanda para cuantificar los riesgos de portafolios de inversion. Este método emplea
basicamente el model o de simulacion Monte Carlo.

Existen en general dversos métodos para calcular el Vaor en Riesgo, pero en la préctica la evaluacion de los
resultados de la medicion del riesgo de una cartera bajo este concepto se suele aplicar mediante el establecimiento de
un benchmark o modelo de comparacion. Este método en buena parte involucra en su definicion todos aquellos
parametros que la entidad considera indispensables cumplir para prevenir riesgos en cuanto a seguridad, liquidez y
rentabilidad.

El riesgo que puede potencialmente ser eliminado por medio de la diversificacion es conocido como riesgo Unico o
propio. El riesgo Unico resulta del hecho de que muchos de los peligros que rodean a una determinada empresa son
especificos de la misma y tal vez de sus competidores inmediatos. Pero el riesgo de mercado es préacticamente
imposible eliminarlo por mas que se diversifique.

Para ampliar €l andlisis de riesgos en una cartera diversificada también se requiere incorporar la medicién de la
sensibilidad respecto a los movimientos de mercado. Esta sensibilidad se conoce como beta, y se define como la
volatilidad del retorno de un activo o titulo valor frente a la del portafolio del mercado. Estas miden el efecto de
cambios paralelos en las curvas de las tasas de interés, en lavolatilidad de indices, volatilidad de tipo de cambio, etc.
Las simulaciones 0 pruebas de estrés se deben llevar a cabo en forma regular, con la finalidad de ubicar posibles

escenarios que puedan arrojar pérdidas potenciales, se pueda complementar como un andlisis de tipo cualitativo y
poner en practicalos planes de contingencia.

A) EVALUACION DEL RIESGO DE PRECIOSY TIPOSDE CAMBIO
El riesgo de precios (precio de commodities o tipos de cambio) es aquel que se deriva basicamente de las
operaciones comerciales (compra/venta, exportacién, importacion) denominadas en divisas distintas del pais, asi
como operaciones deinversién y financiacién en monedas distintas.
Las etapas a seguir en el andlisis de riesgos de precios o cambios son:

a.  Obtener previsiones sobre su evolucion.

b. Cacular laexposicion aque nivel deriesgo se enfrenta.

c. Cuantificar el valor por €l riesgo asumido por laempresa.

d. Definir lagestién paraeste tipo deriesgo.

Lagestion del riesgo de precios se refiere atodas aquellas medidas, internas o externas, que una empresa adopta para
limitar aquellos efectos negativos que las variaciones futuras en los precios puedan tener sobre sus operaciones.

Todas aquellas empresas que efectlian operaciones en divisas 0 que tienen una exposicion multinacional estan
expuestas atres tipos de riesgos de cambio:



Riesgo de cambio patrimonial; también denominado contable, se refiere al efecto que producen las
variaciones de tipos de cambio sobre las diversas partidas del balance. Un gjemplo de este tipo de riesgo
seria el endeudamiento en divisas distintas alas que genera el negocio.

Riesgo de cambio transaccional; se refiere a los efectos que una variacién en el tipo de cambio tiene sobre
todos los flujos de caja futuros de la empresa. La principal diferencia entre riesgo patrimonial y €l
transaccional radica en que el segundo incluye aquellos compromisos no considerados en el balance,
mientras que el riesgo contable sdlo se refiere a los compromisos incluidos en el balance. Entre estos
pueden ser operaciones de manejo en posiciones abiertas o compromisos de venta sin fijacion de precios.

Riesgo de cambio econdmico; se refiere a los posibles efectos que sobre la estructura econdémica de la
empresa tienen las variaciones de tipo de cambio o precios, como por eemplo sobre los costos de
produccion, sobre la demanda, etc. Estdn comprendidas en este caso agquellas empresas que tienen una alta
dependencia aimportaciones de bienes.

Al momento de evaluar este tipo de riesgo se debe verificar que funcionen adecuadamente los instrumentos de
cobertura tanto interna como externa. Entre los primeros se tiene: las clausulas multidivisas para elegir divisas poco
volatiles, modificacion temporal de los pagos en divisas, emparejamiento del flujo de cobros y pagos, acuerdos para
compartir riesgos de cambio, etc. En los segundos, a uso de técnicas de cobertura a través de bancos y mercados
especializados tales como compra/venta de divisas o bienes a plazo, swaps de divisas, seguro de cambio, factoring,
futurosy opciones sobre divisas, cobertura a través de mercancias, etc.

El modelo mas sencillo para describir el comportamiento de los precios se basa en la denominada caminata aleatoria,
conocido también como Movimiento Browniano. Surgié del estudio de lafisica de los procesos de difusién y parte
de considerar el comportamiento estadistico del movimiento de las particulas sometidas a fuerzas de caracter
aleatorio, esdecir que fluctlian al azar en su magnitud y direccion.

En general, para la prediccion sobre el riesgo en la conducta de los precios los analistas emplean dos métodos
basi cos; el fundamental y el técnico.

El primero se basa en los fundamentos de la teoria econémica que sefiala que los precios de mercado se determinan
por €l libre juego de la oferta'y la demanda, por tanto efecttian andlisis sobre aspectos claves que se recogen de la
evolucion de las principales variables de la economiay de sus efectos en sus mercados. Entre estos factores a tomar
en cuenta esta el nivel de reservas, la produccion, el clima, competencia mundial, condiciones de los demandantes,
imperfecciones del mercado, informes gubernamentales, etc.

El andlisis fundamentalista se refiere a un horizonte de largo plazo sobre clal puede ser €l nivel de precios en un
futuro, con base en los analisis de fundamentos previamente sefial ados.

El andlisis técnico busca anticiparse al riesgo de variaciones de precios exclusivamente en funcién a la estructura
interna del mercado y se basa en el movimiento histérico de sus precios. El instrumento principal de andlisis es el de
graficos de tipo de cambio, definido o reconocido por lasinterpretaciones de lateoria de Elliot.

Los gréficos més usados son los de lineas, de barras y el de high — low. Este Ultimo es de primordia importancia
puesto que permite observar con detalle no sélo el nivel a que se encuentran los precios sino ademas el rango de
fluctuacion durante el dia. Cada uno de los métodos expuestos tiene sus propias limitaciones, por lo que en la
préctica se suelen utilizar en forma combinada.

B) EVALUACION DEL RIESGO DE TASASDE INTERES

Las entidades bancarias, en su calidad de intermediarios financieros, estan expuestas al riesgo de tasas de interés. A
este efecto, el diferencial entre el costo de los recursos captados y los beneficios en su empleo debe no solamente



resultar positivo, sino que debe a su vez asegurar un producto neto que permita hacer frente a los gastos de
funcionamiento de la entidad, hecho claramente evidenciado en los resultados financieros de la entidad.

Para medir el riesgo de tasa de interés se emplea el andlisis de gap, andlisis de simulacion, andlisis de duracion y
sistema data.

El andlisis de gap, considerado como el mejor método para analizar el riesgo de tasas de interés, da a conocer con
rapidez los activos u obligaciones que vencen o se renuevan en un determinado periodo de tiempo. Este método es
usado con frecuenciay €l significado de gap significa desfase, brecha o diferencia. Se utiliza en el aspecto contable,
referido a uno o varios horizontes de referencia o més evolucionado como el gap actualizado. Para cubrir las lagunas
de los gaps se hace referencia ala sensibilidad del mercado.

El andlisis de simulacion es un método de cuantificacion a la exposicion de diversos escenarios de riesgo de la
cartera de activos, generalmente se aplica durante la planificacion financieray permite anticiparse alas repercusiones
futuras de las variaciones del mercado en los estados financieros de la empresa. Es un excelente método para la
identificacion de problemas, de oportunidades de beneficio y de prospeccién del riesgo de tipo de interés.

El andlisis de simulacién en la planificacion se aplica por lo general al presupuesto y se comprueba respecto a una
variedad de propuestas sobre futuras condiciones de mercado. El método requiere mas inputs y méas supuestos que €l
andlisis de gap, tales inputs pueden incluir criterios de gestién, preferencias de consumo, conducta macroeconémica,
conducta especificade laindustria, conducta del tipo de interés, oportunidades potenciales del negocio, etc.

Por analisis de duracién de una cartera de activos se hace referencia aaquel periodo en que los riesgos se neutralizan
entre si. Es un método que pretende identificar la magnitud de exposicién a riesgo de tipo de interés de la empresa.
Existen varios métodos de determinacién de la duracion, todos ellos con resultados equivalentes. Mediante esta
técnica se puede estructurar una cartera que esté inmunizada con respecto ariesgos de mercado.

El andlisis de duracion es un método relativamente reciente en la medida 'y gestion del riesgo de tipo de interés. Ha
sido répidamente asumido como criterio estandar de medida y se le conoce como la primera derivada del precio en
funcion a rendimiento, es decir, mide su elasticidad o sensibilidad. La duracién indica cambios violentos en los
precios a determinados cambios en | os rendimientos.

El sistema data para el andlisis de riesgo de tasas de interés esta compuesto por cuatro elementos basicos: datos de
entrada o inputs, supuestos, calculos y outputs o datos de salida. Una imprecision en uno de estos elementos puede
dafiar seriamente la gestion del control de riesgo.

EVALUACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ: El riesgo de liquidez deriva del hecho de que los pagos y cobros
no coinciden ni en volumen ni en periodicidad, |0 que puede generar superdvits o déficits de tesoreria.

L as entidades financieras corren diversos riesgos de liquidez entrelazados por insuficiencias para liquidar la demanda
de depdsitos, incapacidad para obtener fondos en el mercado a tasas razonables y falta de fondos para conceder
préstamos.

Con respecto alaliquidez, una empresa se puede encontrar en tres situaciones:

1. Que laliquidez mantenida coincida con la liquidez necesaria; esta situacion refleja una Gptima gestion de
tesoreria, ya que la empresa est4 obteniendo el méaximo nivel competitivo de la relacién costo/rentabilidad
financiera.

2. Que laliquidez mantenida sea superior a la liquidez necesaria; en esta la gestion no es Optima puesto que
existe un superavit de tesoreria. Existe €l riesgo de no obtener la maxima rentabilidad posible por los
recursos mantenidos en exceso, paralo cual habria que considerar las expectativas de las tasas de interés a
corto plazo. Este es uno de los ejemplos mas claros de una gestion deficiente de tesoreria, cuando incluso en



forma simultanea se estan utilizando lineas de financiacién a elevadas tasas y se tienen recursos excedentes
atasas menores.

3. Quelaliquidez mantenida sea inferior ala liquidez necesaria; esta situacion reflgja que la empresa tiene un
déficit de tesoreria y que debe financiar a través de vias alternativas a la propia generacion interna de
recursos.

La minimizacion del riesgo de liquidez exige una perfecta planificacion financiera, especialmente a corto plazo,
haciendo cumplir el presupuesto de tesoreria. Cuando esté bien elaborado aporta ventajas en lagestion delaliquidez
para anticiparse a posibles desgjustes del capital circulante y permite evaluar por anticipado las necesidades de
financiacion transitoria de tesoreria

En lineas generales, el manejo de laliquidez de los activos se centraen laestructura de |os plazos de vencimiento de
sus activos, y debe reflejar en cadainstante |os plazos de vencimiento que tienen sus pasivos u obligaciones.

En la practica, el manejo de laliquidez es un proceso bastante rutinario que funciona en un ambiente estable, para su
manejo se requiere tener planes de contingencia y ademés tomar medidas preventivas para mejorar la liquidez. La
buena comunicacion interna es esencial, puesto que la buena marcha se obtiene a hacer uso del tiempo que se
dispone desde el momento en que se detectan |os problemasy el momento en que se da a conocer.

Para un efectivo control de este tipo de riesgo es necesario que existan normas minimas de liquidez establecidas por
los més altos egjecutivos. La calidad de las técnicas de medicién de la liquidez depende de la precision y de la
oportunidad de los insumos, tales como lainformacion sobre volumen, vencimientos, fechas, etc.

Para una buena medicion de la liquidez se debe exigir como minimo preparar estimaciones del flujo de efectivo,
pudiendo disefiarse sobre dos escenarios totalmente opuestos. La gerencia debe estructurar las caracteristicas de
vencimientos de los activos y pasivos de la empresa y no debe permitir que su clientela y mercados dicten por
completo el nivel deriesgo deliquidez.

El mal manejo de todos estos riesgos puede llevar a una entidad a una posicién de insolvencia, es por ello que en los
ultimos afios | as entidades vienen creando unidades de riesgo, encargadas del manejo del riesgo global. Uno de los
problemas que enfrentan es precisamente la falta de informacién adecuada y oportunay deficiencias en la cultura de
riesgos, sobre todo alos miembros de la administracion.

A manera de gjemplo, es importante resaltar el énfasis que se da a la evaluacion de riesgos en 1os principios bésicos
recomendados por el Comité de Basileaen 1997, orientados afortalecer el sistemafinanciero en e ambito mundial.

Un principio béasico del Comité de Basilea recomienda a los bancos adoptar adecuadas politicas para identificar,
vigilar y controlar el riesgo pais y de transferencia en sus préstamos e inversiones internacionales, y mantener
reservas apropiadas para dar soporte a dichos riesgos.

El siguiente principio precisa que las entidades bancarias deben establecer sistemas que midan, vigilen y controlen
adecuadamente |os riesgos de mercado; para lo cual, entre otras medidas, deben establecer limites especificos y/o
cargos especificos de capital paralas exposiciones a estos riesgos.

Esto implica introducir estdndares cuantitativos y cualitativos bien estructurados con el riesgo de mercado,
asegurando que la gerencia fije limites apropiados y controles internos adecuados para el manejo de sus posiciones
expuestas a riesgos cambiarios.

Otra recomendacion de los principios sefiala que los bancos ademés deben establecer un proceso global para la
administracion del riesgo (incluyendo la vigilancia apropiada del consejo de administracion y la alta gerencia) con el
objeto de identificar, medir, vigilar y controlar todos los demés riesgos y, cuando sea necesario, disponer de capital
adicional paracubrir estos riesgos.



Como se puede observar, los estandares para la administracion del riesgo son un elemento necesario de la
supervision bancaria, y de importancia creciente conforme los nstrumentos financieros y las técnicas para la
medicion de los riesgos se vuelvan més complejas.

Las nuevas tecnologias en los mercados financieros requieren también que los bancos vigilen diariamente sus
portafolios y ajusten rapidamente sus exposiciones al riesgo en respuesta al mercado y las necesidades de sus
clientes.

En general, se percibe que la nueva tendencia en el desarrollo de la técnica de mediciédn de riesgos se orienta hacia la
obtencién de metodologias que permitan evaluar en conjunto los riesgos de mercado, crediticio y operacional, asi
como otros no financieros.

Como se pudo observar, el andlisis de riesgos aporta bastante informacion sobre el comportamiento de las
operaciones de la empresa, sobre todo para sus inversiones u operaciones por gecutar. En lugar de tener célculos
estimativos aislados, €l enfoque dinamico rinde informacién acerca de posibles resultados, desde una pérdida
potencial hasta conocer si sera superado el rendimiento previsto.

En segundo lugar, €l andlisis de riesgo permite al usuario asegurarse de lareaccion de sensibilidad alos resultados de
las inversiones proyectadas, con lo cual podra discriminar entre las inversiones més adecuadas a los objetivos de la
empresa.

V. Andlisisderiesgos en la planificacién estratégica de

Auditorialnterna

El objetivo de la planificacién en auditoria es la determinacion del enfoque de auditoria y la seleccion de los
procedi mientos especificos de auditoria que se desarrollaran.

Para ello es necesario que el auditor adquiera un conocimiento profundo de las principal es actividades de |a entidad.
El conocimiento del negocio implica comprender las caracteristicas bésicas de estas actividades, de tal forma que se
tenga una clara comprensién de cudl es la principal fuente de ingresos y recursos, como se obtienen, cuéles son los
aspectos estratégicos y clave para conseguirlos, que riesgos del contexto la afectan, cuéles son los costos de sus
actividades, cuéles sus sistemas de informacién, entre otros aspectos bési cos.

Puede decirse entonces, que la planificacién en auditoria comienza con la obtencion de lainformacién necesaria para
definir la estrategia y culmina con la definicion detallada de las tareas a realizar en |la etapa de gjecucion, aunque
debe tenerse en cuenta que la planificacion es un proceso dindmico que puede modificarse en el curso de la ejecucion
del trabajo.

La planificacion estratégica, como primera etapa del proceso de planificacion, reline el conocimiento acumulado
sobre la entidad y resume este conocimiento en |a determi nacion de las acciones de auditoriaa desarrollar.

El andlisis, evaluacién y consideracion de los riesgos significativos, es uno de los aspectos bésicos en la
determinacién del enfoque de auditoria.

Se entiende por enfoque de auditoria la definicion de la clase de pruebas de auditoria que se aplicaran: analiticas, de
cumplimiento o sustantivas. Estos riesgos y enfoque, determinados previamente a la realizacion de las pruebas,
deberan ser confirmados con posterioridad, y podran ser modificados de acuerdo con los resultados que se vaya
obteniendo.

La planificacion estratégica es fundamental para orientar coordinadamente todos los esfuerzos de auditoria, evitar
dispersionesy anticipar dificultades que puedan afectar €l trabajo arealizar y por o tanto la eficiencia de auditoria.



Mientras la gerencia de una empresa esta preocupada por los logros de lamision, el papel de la auditoria interna esta
enfocado a aquellos elementos de la organizacion en los cuales |os objetivos no estan siendo alcanzados y exista un
alto potencial de error o pérdida.

El riesgo por lo tanto debe ser identificado y evaluado por auditoria, en forma independiente del diagnéstico
determinado por la gerencia en una entidad. La perspectiva que tiene el auditor sobre el proceso administrativo del
riesgo en la empresa se debe complementar con la que tiene la gerencia para asegurar que se haga una completa
evaluacion del perfil de riesgo de la organizacion.

Los métodos de evaluacion de los riesgos cuantificables, explicados anteriormente (riesgos de crédito, pais y
transferencia, mercado - que incluye precios, tipo de cambio y tasas de interés - y liquidez), deben ser de
conocimiento del auditor, para considerarlos en su evaluacién integral de riesgos, en la cual estaran incluidos los
riesgos no cuantificables (riesgos de organizacion y control, de informacion financiera, tecnoldgico, lega y
reputacion)

L os eventos, acciones o caracteristicas existentes (internos o externos), que pueden retrasar o evitar que se cumplan
los objetivos de la entidad, son factores de riesgo que auditoria debe considerar. Los internos se refieren a los
sistemas de contabilidad, politicasy procedi mientos internos de control de la empresa; como externos se considera a
los acontecimientos que afectan de improviso larevisién analitica de su procedimiento de evaluacion de riesgos.

Riesgo de auditoria

Una de las consideraciones basicas en la planificacion estratégica es el riesgo de auditoria, que puede definirse como
la posibilidad de emitir un informe de auditoria incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades
significativas que modificarian el sentido de sus conclusiones.

En consecuencia el andlisis de los riesgos, resulta esencial para manejar en la forma mas adecuada, la implicancia
gue estos riesgos tienen sobre lalabor de auditoriaarealizar.

El riesgo de auditoria es el resultado de la conjuncién de tres categorias de riesgo que son €l riesgo inherente, €l
riesgo de control y el riesgo de deteccion.

Riesgo inherente: Se refiere a la posibilidad de erores o irregularidades, independientemente de |a efectividad de
los sistemas de control. Los factores que inciden pueden ser la naturaleza del negocio, el tipo de operaciones que
realiza, el riesgo propio de sus actividades y el volumen de |as operaciones.

Riesgo de control: Es el riesgo de que los sistemas de control interno no sean adecuados para detectar o evitar
errores o irregularidades significativas oportunamente.

Riesgo de deteccion: Es el riesgo que con los procedimientos de auditoria seleccionados no se detecte errores o
irregularidades significativos. Los factores relacionados con el riesgo de deteccion son la ineficacia de un
procedimiento de auditoria aplicado, la mala aplicacion de un procedimiento de auditoriay problemas de definicién
de alcance y oportunidad en un procedimiento de auditoria.

Laevaluacion del riesgo de auditoria se realiza con base en el andlisis de riesgos, considerando €l nivel de los riesgos
inherentesy de control, para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de | os procedimientos de auditoria.

El riesgo inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de auditoria necesaria para obtener satisfaccion de
auditoria suficiente, por lo tanto, en la medida que €l riesgo inherente sea mayor, se requerird mayor evidencia de
auditoria. El riesgo de control afecta la calidad del procedimiento de auditoria a aplicar y también su alcance, por lo
tanto, si €l riesgo de control es medio o alto se requerira una mayor extension de las pruebas sustantivas. La



combinacion de los niveles de riesgo inherente y de control, dalacantidad y calidad de procedimientos de auditoriaa
aplicar.

El entendimiento y aplicacién de una metodologia clara sobre el riesgo de auditoria proveera una guia fundamental
para la comprension de errores e irregularidades que los procedimientos de auditoria deberian detectar. Su
evaluacion permitira, en consecuencia, un examen de auditoria efectivo y eficiente.

En efecto, una adecuada relacion del riesgo de auditoria con el enfoque y alcance del examen permitira que la
evidencia de auditoria sea obtenida mediante la combinacion mas eficiente y efectiva de procedimientos de auditoria,
es decir aguella que suministre mayor satisfaccién a mas bajo costo y reduzca el riesgo de auditoria a niveles
aceptables, dado que e mismo no puede ser eliminado por completo. También evitara € empleo de tiempo y
recursos excesivos en obtener evidencias de auditoria

Laevaluacién del riesgo de auditoria es indudablemente un proceso subjetivo. El proceso de evaluacion de riesgo de
auditoria es esencialmente una aplicacion de légica 'y sentido comun, se basa en el juicio persona y la experiencia
gue se tenga sobre el drea auditada.

Laevaluacién del riesgo de auditoria se debe hacer con base en consideraciones cuantitativas y cualitativas. El riesgo
cuantitativo de un componente auditable debera ser determinado con base en:

a. Larelacion que tiene dicho componente con las operaciones en su conjunto, y

b. Lacomposicién y/o partidas involucradas en ese componente.

Existe una relacién entre riesgo de auditoria y tamafio absoluto, usualmente en términos de volumen. Un error o
irregularidad significativo solo puede estar encubierto en una cuenta de suficiente importancia o en un volumen
grande de transacciones.

No obstante que la significatividad cuantitativa es una consideracion importante para determinar €l riesgo de
auditoria, o es suficiente por si misma; la atencion debe ser también dirigida alos factores cualitativos.

Los aspectos cualitativos a considerar en laevaluacion del riesgo de auditoriaincluyen:

a. Caracteristicas del negocio; aceptando que hay algunos negocios mas expuestos a factores especul ativos que
otros, y en consecuencia puede involucrar un riesgo mayor.

b. Situacion econdmico-financiera de la empresa; la administracion de una empresa con problemas puede
sentirse tentada a postergar |0s registros contables de ajustes negativos, reducir provisiones o minimizar el
efecto de existencias obsol etas.

c. Experiencias de anteriores auditorias; brinda una indicacion de los riesgos involucrados. Existe siempre
mayor riesgo en €l primer examen como consecuencia de la poca familiarizacién con sus operaciones,
sistemas contables, etc.

d. Ambiente de control; a evaluar el riesgo de auditoria se debe tener también en cuenta el ambiente de
control en la organizacion. Es decir la filosofia administrativa, estructura organizacional, asignacion de
autoridad y responsabilidad y las politicas y procedimientos de la empresa, entre otros factores.

Otros aspectos que influyen son el grado de dectividad de los controles internos, el nivel de entrenamiento del
personal, la adecuacion de losinformes contables, rotacion del personal, etc.

Cada uno de los factores sefialados anteriormente debe ser ponderado, en primer término con referencia alos estados
financieros en su conjunto y, posteriormente con referencia a cada componente de ellos. El objetivo es desarrollar
unafdrmula ltil que incorpore lo mejor de la evaluacion de riesgos de auditoria.



Férmuladeriesgos parala planificacion estr atégica de auditor ja

Para contribuir a una adecuada planificacion de auditoria con base en el enfoque de riesgos se podria sugerir el
empleo de unaférmulade riesgos, lamisma que intenta cuantificar los peligros en las principal es actividades.

En términos generales, la auditoria debe invertir su tiempo y recursos en proporcion al grado relativo de riesgos del
negocio, ponderado hasta ciertaforma por consideraciones especiales de auditoria.

Es recomendable que en las formulas de riesgo se utilice factores organizados en tres grupos:

RIESGO DE AUDITORIA= FACTOR DE TAMANO x FACTOR DE CONTROL x FACTOR DE
AUDITORIA

El elemento tamafio de la formula sefiala que tan elevado es el riesgo; el elemento control gjusta este riesgo segun la
calidad del control, y €l elemento auditoriarealiza gjustes de acuerdo alas consideraciones especiales de auditoria.

Para €l desarrollo de una férmula de riesgos se reconoce que es dificil llegar a un conjunto comdn de factores
aplicables a una poblacion heterogénea de auditorias potenciales, por ello es recomendable emplear otros métodos de
evaluacion de riesgos en esos casos.

Es preferible tener pocos factores en laformulafinal evitando que se constituyan en una duplicacion de otros en sus
efectos. También conviene tener el maximo posible de factores durosy el minimo de blandos.

Un factor duro es aguel cuyo valor puede determinarse objetivamente y por consiguiente cuantificable. Entre estos
tenemos como egjemplo el valor de activos involucrados, el nimero de personas, etc. Un factor blando es aquel que
obedece mas a una apreciacion subjetiva y por tanto dificil de cuantificar. Un ejemplo de ello es la calidad de
direccion, nivel del control interno, etc.

La mayor parte de los factores de tamafio de la férmula son duros, mientras que los factores de control y auditoria
son blandos.

Laformula permitird que dentro de cada factor se incluya uno o més factores, los cuales deben ser puntuados seguin
una escala que incluso considere una ponderaci6n segin su importancia. Es recomendable no considerar el tiempo en
las férmulas de riesgo de auditoria.

Como se puede observar no es posible exigir demasiado de esta técnica, que es puramente subjetiva en varios
aspectos; sin embargo, su aplicacién puede proporcionarnos, mediante una férmula, un procedimiento para dar
prioridad alas actividades de auditoria.

Visto de otra manera la actividad de la evaluacion de riesgos en auditoria brinda informacion adicional a la que se
obtiene con los métodos empleados por la administracion y por o tanto puede contribuir amejorar la administracion
global del riesgo en laempresa.

Conclusiones

Las decisiones de direccion, devienen basicamente en acciones que conllevan un cierto riesgo o
incertidumbre. A veces las consecuencias de una linea de accién pueden ser verdaderamente inevitables,
pero las personas encargadas de tomar las decisiones no pueden incluirlas en sus planes, ya que no cuentan
con un conocimiento suficiente de las mismas. Una situacion es arriesgada cuando se conoce
anticipadamente los posibles resultados y la probabilidad asociada a cada uno de ellos. Cuando no se



conocen estos posibles resultados |a situacién se califica como insegura. Por lo tanto, el proceso de toma de
decisiones requiere tanto de una actitud ante el riesgo como su identificacion y medicion.

La evaluacion de riesgos se ha constituido en los Ultimos tiempos en una necesidad para reducir la
incertidumbre sobre |os resultados de las empresas. Para conocer cudl es el valor del riesgo involucrado en
una organizacion es indispensable saber a que tipo de riesgo se esta expuesto, luego se debe analizar la
volatilidad a que se enfrenta respecto a un estandar y finalmente conocer la marcha de los riesgos més
significativos en las actividades de |la empresa.

Dependiendo de los criterios que se aplique para su medicién, usualmente se considera que |0s riesgos
pueden ser clasificados como econémicos o financieros, diversificables o no diversificables, y
cuantificables o no cuantificables. En una tipificacion global de riesgos se podria identificar aquellos
relacionados a funcionamiento de la organizacion y su sistema de control; otros a los sistemas de
informacion financiera o sistema contable; y los mas importantes por sus inmediatos efectos en los
resultados del ejercicio, los relacionados con la explotacion del negocio o de manejo de portafolio.
Finalmente, aquellos vinculados a &mbito tecnoldgico, los mismos que para la conduccion de las
actividades del negocio y la administracion de riesgos vienen acrecentando su importancia.

El riesgo se nmide desde el punto de vista de |as probabilidades. Si bien existe una diversidad de modelos de
evaluacion de riesgos sobre estimaciones probables, en principio su concepto global es el mismo, con
fundamentos financieros, mateméticos o analiticos quiza distintos. La implantacion de un sistema de
evaluacién de riesgos no es sencilla, por 1o que conocer €l objetivo deseado por la organizacién simplifica
en forma sustancial su proceso.

Para un efectivo control interno es necesaria una adecuada evaluacion de riesgos, con la finalidad de
orientar adecuadamente los recursos y esfuerzos de una organizacion. Para lograr esto, se requiere primero
la fijacion de objetivos claros, para identificar los factores criticos. Luego de identificar tales factores, la
administracion tiene la responsabilidad de establecer parametros para medirlos y prevenir su posible
ocurrencia através de mecanismos de control e informacion.

Es importante que en la planificacién de auditoria, se incluya férmulas de evaluacién de riesgos, adecuadas
ala propia naturaleza de cada organizacién. La aplicacion de herramientas que permitan cuantificar riesgos
debe priorizarse en las actividades de auditoria. El reto de implantar un sistema de evaluacion de riesgos en
la planificacion de auditoria, no s6lo esté relacionado con las habilidades técnicas para manegjar este tema
complejo, sino que ademas tiene que ver con la capacidad de sintetizar los procedimientos de medicion y
considerar las instancias que intervienen en el mismo, asi como propiciar que todos los miembros de la
organizaci6n interacten en tan importante objetivo.
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