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IntroducciIntroduccióónn

La importancia que tiene plantear y desarrollar un esquema La importancia que tiene plantear y desarrollar un esquema 
apropiado de Gobernabilidad es crucial para un banco central apropiado de Gobernabilidad es crucial para un banco central 
moderno.moderno.

Ello, debido a la necesidad que tienen nuestras instituciones deEllo, debido a la necesidad que tienen nuestras instituciones de
prevenir los riesgos asociados a nuestras funciones primordialesprevenir los riesgos asociados a nuestras funciones primordiales..

Dentro de este espectro, la comunicaciDentro de este espectro, la comunicacióón juega un papel crucial.n juega un papel crucial.

Ello, debido a que una polEllo, debido a que una políítica adecuada de comunicacitica adecuada de comunicacióón le n le 
permitirpermitiráá a un banco central que el pa un banco central que el púúblico lo considere mblico lo considere máás s 
transparente.transparente.

Lo anterior incide directamente sobre la credibilidad; activo Lo anterior incide directamente sobre la credibilidad; activo 
invaluable para un banco central de nuestros dinvaluable para un banco central de nuestros díías.as.

44

Bases de Gobernabilidad en el Banco de MBases de Gobernabilidad en el Banco de Mééxicoxico

La nueva Ley del Banco de MLa nueva Ley del Banco de Mééxico, que entrxico, que entróó en vigor el 1 de en vigor el 1 de 
abril de 1994, le concediabril de 1994, le concedióó autonomautonomíía en el ejercicio de sus a en el ejercicio de sus 
funciones y en su administracifunciones y en su administracióón.n.

El artEl artíículo 47 fracciculo 47 fraccióón VI sen VI seññala al Gobernador como el vocero ala al Gobernador como el vocero 
del Banco de Mdel Banco de Mééxico, pudiendo delegar dicha funcixico, pudiendo delegar dicha funcióón a los n a los 
miembros de la Junta de Gobierno.miembros de la Junta de Gobierno.

La fracciLa fraccióón VII faculta al Gobernador para establecer n VII faculta al Gobernador para establecer 
Consejos Regionales.Consejos Regionales.

El artEl artíículo 48 seculo 48 seññala que los Consejos Regionales tendrala que los Consejos Regionales tendráán n 
úúnicamente funciones de consulta, asnicamente funciones de consulta, asíí como de obtencicomo de obtencióón y n y 
difusidifusióón de informacin de informacióón de carn de caráácter general en materia cter general en materia 
econeconóómica y, particularmente, financiera.mica y, particularmente, financiera.
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Por su parte, el artPor su parte, el artíículo 51 seculo 51 seññala que el Banco debe de enviar ala que el Banco debe de enviar 
al Ejecutivo Federal y al Congreso de la Unial Ejecutivo Federal y al Congreso de la Unióón y, en los n y, en los 
recesos de recesos de ééste ste úúltimo, a su Comisiltimo, a su Comisióón Permanente, lo n Permanente, lo 
siguiente:siguiente:

En enero de cada aEn enero de cada añño, una exposicio, una exposicióón sobre la poln sobre la políítica tica 
monetaria a seguir por la Institucimonetaria a seguir por la Institucióón en el ejercicio respectivo, n en el ejercicio respectivo, 
asasíí como un informe sobre el presupuesto de gasto corriente como un informe sobre el presupuesto de gasto corriente 
e inversie inversióón fn fíísica de la Institucisica de la Institucióón, correspondiente a dicho n, correspondiente a dicho 
ejercicio;ejercicio;

En septiembre de cada aEn septiembre de cada añño, un informe sobre la ejecucio, un informe sobre la ejecucióón de n de 
la polla políítica monetaria durante el primer semestre del ejercicio tica monetaria durante el primer semestre del ejercicio 
de que se trate, yde que se trate, y

Bases de Gobernabilidad en el Banco de MBases de Gobernabilidad en el Banco de Mééxicoxico

66

En abril de cada aEn abril de cada añño, un informe sobre la ejecucio, un informe sobre la ejecucióón de la n de la 
polpolíítica monetaria durante el segundo semestre del ejercicio tica monetaria durante el segundo semestre del ejercicio 
inmediato anterior y, en general, sobre las actividades del inmediato anterior y, en general, sobre las actividades del 
Banco en el conjunto de dicho ejercicio, en el contexto de la Banco en el conjunto de dicho ejercicio, en el contexto de la 
situacisituacióón econn econóómica nacional e internacional.mica nacional e internacional.

AdemAdemáás, la Junta de Gobierno del Banco decidis, la Junta de Gobierno del Banco decidióó ampliar ampliar 
dicho ordenamiento, por lo que adicionalmente publicamos dicho ordenamiento, por lo que adicionalmente publicamos 
un informe trimestral de inflaciun informe trimestral de inflacióón y semanalmente damos a n y semanalmente damos a 
conocer el estado de cuenta de la Instituciconocer el estado de cuenta de la Institucióón.n.

Bases de Gobernabilidad en el Banco de MBases de Gobernabilidad en el Banco de Mééxicoxico
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En esa En esa éépoca, la polpoca, la políítica de comunicacitica de comunicacióón del Banco de n del Banco de 
MMééxico era muy sencilla.xico era muy sencilla.

¿¿Por quPor quéé??

Por que simplemente no existPor que simplemente no existíía. Era reactiva.a. Era reactiva.

El Banco, como muchos bancos centrales de esa El Banco, como muchos bancos centrales de esa éépoca, no poca, no 
consideraba que la comunicaciconsideraba que la comunicacióón institucional fuera n institucional fuera 
importante para alcanzar su objetivo primordial.importante para alcanzar su objetivo primordial.

El Banco publicaba sEl Banco publicaba sóólo el informe anual y el lo el informe anual y el MexicanMexican
EconomyEconomy, que era una versi, que era una versióón mn máás depurada de la versis depurada de la versióón n 
en Espaen Españñol ya que contenol ya que conteníía informacia informacióón actualizada. n actualizada. 
AdemAdemáás, daba a conocer el monto de reservas s, daba a conocer el monto de reservas 
internacionales dos veces al ainternacionales dos veces al añño.o.

Se tenSe teníía relacia relacióón con la prensa, pero no se le daba la n con la prensa, pero no se le daba la 
importancia que ahora tiene.importancia que ahora tiene.

La PolLa Políítica de Comunicacitica de Comunicacióón Institucional en n Institucional en 
el Banco de Mel Banco de Mééxico (Antes de 1994)xico (Antes de 1994)
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A partir de que se le concede la autonomA partir de que se le concede la autonomíía al Banco, la Junta de a al Banco, la Junta de 
Gobierno establece una polGobierno establece una políítica de comunicacitica de comunicacióón institucional muy n institucional muy 
clara: toda la informaciclara: toda la informacióón del Banco de Mn del Banco de Mééxico que no xico que no 
comprometa la estabilidad de los mercados financieros es pcomprometa la estabilidad de los mercados financieros es púública.blica.

Lo anterior hace que la apertura de la informaciLo anterior hace que la apertura de la informacióón por parte del n por parte del 
Banco sea lo mBanco sea lo máás amplia posible. Ello, debido al inters amplia posible. Ello, debido al interéés de la Junta s de la Junta 
de Gobierno de que el mercado cuente con la informacide Gobierno de que el mercado cuente con la informacióón n 
necesaria para evaluar el accionar de la Institucinecesaria para evaluar el accionar de la Institucióón.n.

AdemAdemáás, el Banco decide adoptar un rs, el Banco decide adoptar un réégimen de objetivos gimen de objetivos 
explexplíícitos de inflacicitos de inflacióón. Uno de los ejes de dicho rn. Uno de los ejes de dicho réégimen es el gimen es el 
acceso puntual del mercado a la informaciacceso puntual del mercado a la informacióón publicada por el n publicada por el 
Banco.Banco.

Como parte de la anterior se decidiComo parte de la anterior se decidióó la publicacila publicacióón de los informes n de los informes 
trimestrales de inflacitrimestrales de inflacióón.n.

La PolLa Políítica de Comunicacitica de Comunicacióón Institucional en n Institucional en 
el Banco de Mel Banco de Mééxico (Despuxico (Despuéés de 1994)s de 1994)
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AdemAdemáás, la pols, la políítica de comunicacitica de comunicacióón institucional del Banco se n institucional del Banco se 
preocuppreocupóó por desarrollar la comunicacipor desarrollar la comunicacióón interna mediante la n interna mediante la 
creacicreacióón del Intranet.n del Intranet.

A travA travéés de dicha ps de dicha páágina, la administracigina, la administracióón del Banco de a conocer n del Banco de a conocer 
a todos los empleados: normas, eventos, temas relevantes, etc.a todos los empleados: normas, eventos, temas relevantes, etc.

La pLa páágina estgina estáá organizada de tal manera que permite al usuario organizada de tal manera que permite al usuario 
consultar consultar ““Herramientas de Banca CentralHerramientas de Banca Central”” y y ““Herramientas Herramientas 
OperativasOperativas””..

La parte de La parte de ““Herramientas de Banca CentralHerramientas de Banca Central”” concentra toda la concentra toda la 
informaciinformacióón relevante para que un empleado del Banco pueda n relevante para que un empleado del Banco pueda 
realizar su trabajo sin la necesidad de llamar a la persona que realizar su trabajo sin la necesidad de llamar a la persona que 
genera la informacigenera la informacióón.n.

La de La de ““Herramientas OperativasHerramientas Operativas”” sirve para que la administacisirve para que la administacióón n 
del Banco de a conocer normas, circulares, servicios del Banco de a conocer normas, circulares, servicios 
institucionales. En fin, toda aquella informaciinstitucionales. En fin, toda aquella informacióón que si bien es n que si bien es 
relevante no es indispensable para cumplir con las funciones relevante no es indispensable para cumplir con las funciones 
primordiales del Banco.primordiales del Banco.

La PolLa Políítica de Comunicacitica de Comunicacióón Institucional en n Institucional en 
el Banco de Mel Banco de Mééxico (Despuxico (Despuéés de 1994)s de 1994)
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AdemAdemáás de las publicaciones que hace el Banco por s de las publicaciones que hace el Banco por 
mandato, se publican:mandato, se publican:

Trabajos de investigaciTrabajos de investigacióón.n.

Discursos de los miembros de la Junta de Gobierno.Discursos de los miembros de la Junta de Gobierno.

Presentaciones de los miembros de la Junta de Gobierno.Presentaciones de los miembros de la Junta de Gobierno.

Ponencias de los diferentes seminarios que ha organizado el Ponencias de los diferentes seminarios que ha organizado el 
Instituto.Instituto.

Se estableciSe establecióó un calendario de decisiones de polun calendario de decisiones de políítica tica 
monetaria. Dicho calendario establece dos reuniones monetaria. Dicho calendario establece dos reuniones 
mensuales a excepcimensuales a excepcióón del mes de diciembre. En la primera n del mes de diciembre. En la primera 
reunireunióón no se emite un comunicado de prensa a menos que n no se emite un comunicado de prensa a menos que 
haya decisihaya decisióón de poln de políítica; en la segunda si hay bolettica; en la segunda si hay boletíín n 
independientemente de la decisiindependientemente de la decisióón.n.

Acciones de ComunicaciAcciones de Comunicacióón en el Banco de n en el Banco de 
MMééxicoxico
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AdemAdemáás, el Banco imparte:s, el Banco imparte:

Cursos a Cursos a ““PPúúblicos Objetivoblicos Objetivo”” (Univerisdades, periodistas, (Univerisdades, periodistas, 
analistas de mercado).analistas de mercado).

Conferencias permanentes a instituciones de educaciConferencias permanentes a instituciones de educacióón n 
media superior.media superior.

El Banco creEl Banco creóó la Unidad de Enlace por mandato de la Ley la Unidad de Enlace por mandato de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la InformaciFederal de Transparencia y Acceso a la Informacióón Pn Púública blica 
y Gubernamental.y Gubernamental.

EstEstáá desarrollando el Proyecto Educativo y Cultural desarrollando el Proyecto Educativo y Cultural 
Betlemitas.Betlemitas.

Acciones de ComunicaciAcciones de Comunicacióón en el Banco de n en el Banco de 
MMééxicoxico
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Sin duda una herramienta fundamental para que un banco Sin duda una herramienta fundamental para que un banco 
central cumpla con su tarea de comunicar a la mayor parte central cumpla con su tarea de comunicar a la mayor parte 
de la poblacide la poblacióón es a travn es a travéés de la ps de la páágina de Internet.gina de Internet.

La pLa páágina de Internet del Banco ha sido catalogada como gina de Internet del Banco ha sido catalogada como 
una de las mejores en su tipo.una de las mejores en su tipo.

El usuario puede encontrar de manera sencilla informaciEl usuario puede encontrar de manera sencilla informacióón n 
relacionada con las funciones brelacionada con las funciones báásicas del Banco, el sicas del Banco, el 
organigrama, la ficha curricular de los tres primeros niveles organigrama, la ficha curricular de los tres primeros niveles 
de funcionarios e informacide funcionarios e informacióón estadn estadíística de las principales stica de las principales 
variables econvariables econóómicas.micas.

Dado que las exigencias tecnolDado que las exigencias tecnolóógicas son constantes, y que gicas son constantes, y que 
el volumen y naturaleza de su contenido han crecido de el volumen y naturaleza de su contenido han crecido de 
manera desproporcionada, se ha tomado la decisimanera desproporcionada, se ha tomado la decisióón de n de 
modificar la pmodificar la páágina de Internet.gina de Internet.

Acciones de ComunicaciAcciones de Comunicacióón en el Banco de n en el Banco de 
MMééxicoxico
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En la nueva pEn la nueva páágina de Internet se buscargina de Internet se buscaráá proporcionar de proporcionar de 
manera mmanera máás eficiente, organizada y amigable la informacis eficiente, organizada y amigable la informacióón n 
relativa a las tareas del Banco.relativa a las tareas del Banco.

La nueva estructura de la pLa nueva estructura de la páágina sergina seráá bibi--dimensional. Por un dimensional. Por un 
lado estarlado estaráá basada en las cuatro principales funciones del basada en las cuatro principales funciones del 
Banco y por otro en los tipos de informaciBanco y por otro en los tipos de informacióón que provee.n que provee.

La nueva pLa nueva páágina permitirgina permitiráá navegar por audiencias navegar por audiencias 
especespecííficas (portales especializados), lo cual enfocarficas (portales especializados), lo cual enfocaráá la la 
informaciinformacióón por n por ááreas de interreas de interéés.s.
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Varios analistas han planteado que el Banco de MVarios analistas han planteado que el Banco de Mééxico debe xico debe 
ampliar sus acciones de comunicaciampliar sus acciones de comunicacióón en varios sentidos. n en varios sentidos. 
Ello representa un reto para la InstituciEllo representa un reto para la Institucióón sujeto a n sujeto a 
evaluacievaluacióón y estudio.n y estudio.

La publicaciLa publicacióón de las minutas de las reuniones del Comitn de las minutas de las reuniones del Comitéé de de 
PolPolíítica Econtica Econóómica.mica.

El establecimiento de un CEl establecimiento de un Cóódigo de digo de ÉÉtica.tica.

La transcripciLa transcripcióón de los discursos de los miembros de la Junta n de los discursos de los miembros de la Junta 
de Gobierno.de Gobierno.

CapacitaciCapacitacióón de los miembros de la Junta de Gobierno para n de los miembros de la Junta de Gobierno para 
tratar con la prensa.tratar con la prensa.

La transmisiLa transmisióón, a travn, a travéés de la ps de la páágina de Internet, de las gina de Internet, de las 
principales conferencias que el Gobernador dicta en el Banco.principales conferencias que el Gobernador dicta en el Banco.

Retos de ComunicaciRetos de Comunicacióón en el Banco de n en el Banco de 
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Podemos concluir que la polPodemos concluir que la políítica de comunicacitica de comunicacióón n 
institucional del Banco de Minstitucional del Banco de Mééxico ha estado basada en xico ha estado basada en 
los siguientes principios congruentes con la los siguientes principios congruentes con la 
transparencia:transparencia:

Ser justos e imparciales al dar a conocer informaciSer justos e imparciales al dar a conocer informacióón n 
sensitiva al mercado.sensitiva al mercado.

Honestos en la forma de explicar al pHonestos en la forma de explicar al púúblico las decisiones de blico las decisiones de 
polpolíítica.tica.

Tratar de incrementar el conocimiento pTratar de incrementar el conocimiento púúblico acerca de la blico acerca de la 
forma en que funciona la polforma en que funciona la políítica monetaria y cutica monetaria y cuáál es el papel l es el papel 
del Banco.del Banco.
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