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Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
| nterna

I ntroduccion

Laauditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos,
control y gobierno.

L as actividades de auditoria interna son gercidas en ambientes legales y culturales
diversos, dentro de organizaciones que varian en propésitos, tamafio y estructura, y por
personas de dentro o fuera de la organizacién. Estas diferencias pueden afectar la
préctica de la auditoria interna en cada ambiente. Sin embargo, € cumplimiento de las
Normas para €l Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (Normas) es esencial para
el gercicio de las responsabilidades de |os auditores internos.

El proposito de lasNormas es:
1. Definir principios basicos que representen el gercicio de laauditoriainternatal
como este deberia ser.
2. Proveer un marco paraejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoriainterna de valor afiadido.
3. Establecer las bases para medir el desempefio de la auditoria interna.
4. Fomentar la megjora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Las Normas estan constituidas por las Normas sobre Atributos (las Series 1000), las
Normas sobre Desempefio (las Series 2000), y las Normas de Implantacion (nnnn.Xn).
Las Normas sobre Atributos tratan |as caracteristicas de las organizacionesy los
individuos que desarrollan actividades de auditoriainterna. Las Normas sobre
Desemperfio describen la naturaleza de las actividades de auditoriainternay proveen
criterios de calidad contra los cuales puede medirse la préctica de estos servicios. Las
Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican alos servicios de auditoria
interna en general. Las Normas de Implantacion aplican las Normas sobre Atributos y
sobre Desempefio a tipos especificos de trabajos (por emplo, una auditoria de
cumplimiento, una investigacion de fraude, o un proyecto de autoevaluacion de control).

Hay un grupo de Normas sobre Atributos y sobre Desempefio. Sin embargo, podra haber
multiples grupos de Normas de Implantacion: un grupo para cada uno de los mayores
tipos de actividades de auditoria interna. Inicialmente, las Normas de Implantacion estan
siendo establ ecidas para actividades de aseguramiento (indicadas por una“A” a
continuacion del nimero de Norma, por ggemplo: 1130.A1) y para actividades de



consultoria (indicadas por una“C” a continuacion del nimero de Norma, por g emplo:
nnnn.C1).

Las Normas forman parte del Marco para la Practica Profesional. Este marco fue
propuesto por € Equipo de Trabajo Guiay aprobado por € Consgo de Administracion
del 1A en junio de 1999. Contemplala Definicion de Auditoria Interna, el Cadigo de
Etica, las Normas, y otras guias relacionadas. Las Normas incorporan la informacion
contenida en € “Libro Rojo”, reconvirtiéndola en el nuevo formato propuesto por €l
mencionado Equipo de Trabajo Guiay actualizdndola de acuerdo a lo recomendado por
ese Equipo en su informe A Vision for the Future.

Las Normas emplean términos gue tienen significados especificos, |os cuales estan
comprendidosen € Glosario.

El Consgjo de Normas sobre Auditoria Interna realiza consultas extensivas a preparar las
Normas. Antes de emitir cualquier documento, € Consgjo de Normas expone borradores
en el ambito internacional para comentarios del publico. De ser necesario, dicho Consgo
recurre también a consulta con agquellos que tengan especial experiencia o intereses en el
tema. El desarrollo de normas es un proceso continuo. El Consgjo de Normas favorece
los comentarios de los socios del [1A y demés partes interesadas en identificar cuestiones
emergentes que requieran nuevas normas o larevision de las normas actuales. Las
sugerencias deben enviarse a

The Ingtitute of Internal Auditors

Senior Manager Technical Services

249 Maitland Ave.

Altamonte Springs, Florida 32701 - USA
E-mail: standards@theiia.org

La guia adicional sobre como poner en préactica las Normas podra encontrarse en los
Consgos Practicos, emitidos por € Comité de Asuntos Profesionales.

Estas Normas entraran en vigencia €l 1 de enero de 2002. Sin embar go, alentamos
su adopcion con anterioridad a esa fecha.




NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

1000 — Propdsito, Autoridad y Responsabilidad

El proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben
estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con las Normas, y estar
aprobados por & Consgjo.*

1100 — Independencia'y Objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben
ser objetivos en e cumplimiento de su trabajo.

1110 — Independencia de la Organizacién

El director gecutivo de auditoria debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro de
laorganizacion que permitaala actividad de auditoria interna cumplir con sus
responsabilidades.

1110.A1 — La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias a
determinar el acance de auditoriainterna, al desempefiar su trabagjo y a
comunicar sus resultados.

1120 — Objetividad Individual
L os auditores internos deben tener una actitud imparcial y neural, y evitar conflictos
de intereses.

1130 — Impedimentos a la I ndependencia u Objetividad

Si laindependencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en apariencia,
los detalles del impedimento deben darse a conocer a las partes correspondientes. La
natural eza de esta comunicacion dependera del impedimento.

1130.A1 — Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuaes hayan sido previamente responsables. Se presume que
hay impedimento de objetividad si un auditor provee servicios de aseguramiento
para una actividad de la cual e mismo haya tenido responsabilidades en € afio
inmediato anterior.

1130.A2 — L os trabajos de aseguramiento para funciones por las cuales € director
gjecutivo de auditoria tiene responsabilidades deben ser supervisadas por alguien
fuera de la actividad de auditoria interna.

1200 — Periciay Debido Cuidado Profesional
L os trabajos deben cumplirse con periciay con el debido cuidado profesional.

L En las presentesNormas, el término “Consejo” se define como consejo de administracion, directorio,
comité de auditoria del consejo, responsable de organismos o cuerpos legislativos a quien reportan los
auditores internos, consejos de gobierno o miembros de la direccidn de instituciones no lucrativas o
cualquier otro érgano de gobierno designado en una organizacion.



1210 — Pericia

L os auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. La
actividad de auditoria interna, colectivamente, debe reunir u obtener los
conocimientos, las aptitudes y otras competercias necesarias para cumplir con sus
responsabilidades.

1210.A1 - El director g ecutivo de auditoria debe obtener asesoramiento
competente y asistencia s €l personal de auditoria interna carece de los
conocimientos, las aptitudes u otras competencias necesarias parallevar a cabo la
totalidad o parte del trabajo.

1210.A2 — El auditor interno debe tener suficientes conocimientos para identificar
los indicadores de fraude, pero no es de esperar que tenga conocimientos
similares alos de aquellas personas cuya responsabilidad principal es la deteccién
e investigacion del fraude.

1220 — Debido Cuidado Profesional

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la pericia que se
esperan de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El debido
cuidado profesional no implica infalibilidad.

1220.A1 - El auditor interno debe gjercer el debido cuidado profesional a
considerar:

El alcance necesario para acanzar |os objetivos del trabgjo.

Larelativa complegjidad, materialidad o significatividad de asuntos alos cuales se
aplican procedimientos de aseguramiento.

La adecuacion y eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.
La probabilidad de errores materiales, irregularidades o incumplimientos.

El costo de aseguramiento en relacién con los potenciales beneficios.

1220.A2 - El auditor interno debe estar aerta a los riesgos materiales que
pudieran afectar |os objetivos, |as operaciones o los recursos. Sin embargo, los
procedimientos de aseguramiento por si solos, incluso cuando se llevan a cabo
con el debido cuidado profesional, no garantizan que todos |os riesgos materiales
sean identificados.

1230 — Desarrollo Profesional Continuado
L os auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras
competencias mediante la capacitacion profesional continua.

1300 — Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento

El director gecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos |os aspectos de la actividad de
auditoriainternay revise continuamente su eficacia.  El programa debe estar disefiado



para ayudar ala actividad de auditoria interna a afiadir valor y a mejorar las operaciones
de la organizacion y a proporcionar aseguramiepto de gque la actividad de auditoria
interna cumple con las Normas y € Cadigo de Etica.

1310 — Evaluaciones del Programa de Calidad

La actividad de auditoria interna debe adoptar un proceso para supervisar y evaluar la
eficacia general del programa de calidad. Este proceso debe incluir tanto
evaluaciones internas como externas.

1311 — Evaluaciones Internas

L as evaluaciones internas deben incluir:
Revisiones continuas del desempefio de la actividad de auditoriainterna, y
Revisiones periddicas mediante autoeval uacion o mediante otras personas
dentro de la organizacién, con conocimiento de las practicas de auditoria
internay de las Normas.

1312 — Evaluaciones Externas

Deben realizarse evaluaciones externas, tales como revisiones de aseguramiento
de calidad, a menos una vez cada cinco afios por un revisor 0 equipo de revision
cudificado e independiente, proveniente de fuera de la organizacion.

1320 — Reporte sobre el Programa de Calidad
El director gecutivo de auditoria debe comunicar |os resultados de |as evaluaciones
externas a Consgjo.

1330 — Utilizacion de “Realizado de Acuerdo con las Nor mas’

Se anima a los auditores internos a informar que sus actividades son "realizadas de
acuerdo con las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”. Sin
embargo, |os auditores internos podran utilizar esta declaracion solo si las
evaluaciones del programa de mejoramiento de calidad demuestran que la actividad
de auditoria interna cumple con las Normas.

1340 — Declaracion de Incumplimiento

Si bien la actividad de auditoria interna debe lograr € cumplimiento total de las
Normas y los auditores internos deben lograr € cumplimiento total del Codigo de
Etica, puede haber casos en los cuales no se logre el cumplimiento total. Cuando €
incumplimiento afecte el alcance general o el funcionamiento de la actividad de
auditoria interna, debe declararse esta situacion a la direccion superior y a Consgjo.



NORMAS SOBRE DESEMPENO

2000 — Administracion de la Actividad de Auditoria Interna
El director gjecutivo de auditoria debe gestionar efectivamente la actividad de auditoria
interna para asegurar que afiada valor ala organizacion.

2010 — Planificacion

El director gecutivo de auditoria debe establecer planes basados en los riesgos, afin
de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes
deberan ser consistentes con las metas de la organizacion.

2010.A1 - El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar basado
en una evaluacion de riesgos, realizada al menos anualmente. En este proceso
deben tenerse en cuenta los comentarios de la alta direccion y del Consgjo.

2020 — Comunicacion y Aprobaciéon

El director gecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de
recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisorios
significativos, alaatadireccion y al Consgjo para la adecuada revision y aprobacion.
El director gecutivo de auditoria también debe comunicar el impacto de cualquier
limitacién de recursos.

2030 — Administracion de Recur sos

El director gecutivo de auditoria debe asegurar que l0s recursos de auditoriainterna
sean adecuados, suficientesy efectivamente asignados para cumplir con el plan
aprobado.

2040 — Politicasy Procedimientos
El director gjecutivo de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para
guiar la actividad de auditoria interna.

2050 — Coordinacion

El director gecutivo de auditoria debe compartir informacién y coordinar actividades
con otros proveedores internos y externos de aseguramiento y servicios de consultoria
relevantes para asegurar una cobertura adecuada 'y minimizar la duplicacién de
esfuerzos.

2060 — Informe al Consgjoy ala Direccién Superior

El director gecutivo de auditoria debe informar periodicamente al Consgjo y ala alta
direccién sobre la actividad de auditoria interna en lo referido a propdsito, autoridad,
responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe incluir
exposiciones de riesgo relevantes y cuestiones de control, cuestiones de gobierno
corporativo y otras cuestiones necesarias o requeridas por € Consgoy laadta
direccion.



2100 — Naturaleza ddl Trabajo
La actividad de auditoria interna evaltay contribuye ala mejora de los sistemas de
gestion de riesgos, control y gobierno.

2110 — Gestion de Riesgos

La actividad de auditoria interna debe asistir ala organizacion mediante la
identificacion y evaluacion de las exposiciones significativas alos riesgos, y la
contribucién ala mejora de los sistemas de gestion de riesgos y control.

2110.A1 - Laactividad de auditoria interna debe supervisar y evaluar la eficacia
del sistema de gestion de riesgos de la organizacion.

2110.A2 — Laactividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones a
riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la
organizacion, con relacion alo siguiente:

Confiabilidad e integridad de la informacién financieray operativa,

Eficaciay eficiencia de las operaciones,

Proteccion de activos, y

Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

2120 — Control

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacién en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficaciay eficiencia de los mismos y
promoviendo la mejora continua

2120.A1 - Basada en los resultados de la evaluacion de riesgos, la actividad de
auditoria interna debe evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que
comprenden e gobierno, las operaciones y los sistemas de informacion de la
organizacion. Esto debe incluir lo siguiente:

Confiabilidad e integridad de la informacion financieray operativa,

Eficaciay eficiencia de las operaciones,

Proteccién de activos, y

Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

2120.A2 - Los auditores internos deben cerciorarse del alcance de los objetivosy
metas operativos y de programas que hayan sido establecidos y de que sean
consistentes con aquellos de la organizacion.

2120.A3 - Los auditores internos deben revisar |as operaciones y programas para
cerciorarse de gque los resultados sean consistentes con |os objetivos y metas
establecidos, y de que las operaciones y programas estén siendo implantados o
desempefiados tal como fueron planeados.

2120.A4 — Serequiere criterio adecuado para evaluar controles. Los auditores
internos deben cerciorarse del alcance hasta €l cual la direccion ha establecido



criterios adecuados para determinar si |0s objetivos y metas han sido cumplidos.
Si fuera apropiado, los auditores internos deben utilizar dichos criterios en su
evaluacion. Si no fuera apropiado, 1os auditores internos deben trabajar con la
direccién para desarrollar criterios de evaluacion adecuados.

2130 — Gobierno

La actividad de auditoria interna debe contribuir a proceso de gobierno de la
organizacion mediante la evaluacion y mejora del proceso por € cua (1) se
establecen y comunican metasy valores, (2) se supervisae cumplimiento de las
metas, (3) se asegura la responsabilidad, y (4) se preservan los valores.

2130.A1 - Los auditores internos deben revisar las operacionesy
programas para asegurar su consistencia con los valores de la
organizacion.

2200 — Planificacién del Trabajo
Los auditores internos deben desarrollar y registrar un plan para cada trabgjo.

2201 — Consider aciones sobr e Planificacion

Al pI anificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:
Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los
cuaes laactividad controla su desempefio.
Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursosy
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se
mantiene a un nivel aceptable.
La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control de
la actividad comparados con un cuadro o modelo de control relevante.
L as oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de
gestion de riesgos y control de la actividad.

2210 - Objetivosdel Trabajo
Los objetivos del trabajo deben dirigirse alos procesos de riesgos, controles y
gobierno asociados a las actividades bajo revision.

2210.A1 — Durante la planificacion del trabajo, €l auditor interno debe identificar
y evaluar los riesgos relevantes de la actividad bajo revision. Los objetivos del
trabajo deben reflgar los resultados de |a evaluacion de riesgos.

2210.A2 - El auditor interno debe considerar 1a probabilidad de errores,
irregularidades, incumplimientos y otras exposiciones materiales a desarrollar los
objetivos del trabajo.

2220 — Alcance del Trabajo
El alcance establecido debe ser suficierte para satisfacer 10s objetivos del trabgjo.



2220.A1 - El adcance ddl trabajo debe tener en cuenta los sistemas, registros,
personal y propiedades fisicas relevantes, incluso aquellos bgjo € control de
terceros.

2230 — Asignacion de Recursos para € Trabajo

L os auditores internos deben determinar |os recursos adecuados para lograr los
objetivos del trabajo. El personal debe estar basado en una evaluacion de la
naturaleza 'y complejidad de cada tarea, las restricciones de tiempo y los recursos
disponibles.

2240 —Programa de Trabajo
L os auditores internos deben preparar programas que cumplan con |os objetivos del
trabajo. Estos programas de trabajo deben estar registrados.

2240.A1 - Los programas de trabajo deben establecer |os procedimientos para
identificar, analizar, evaluar y registrar informacion durante latarea. El programa
de trabgjo debe ser aprobado con anterioridad a comienzo del trabajo y cualquier
gjuste ha de ser aprobado oportunamente.

2300 — Desempefio del Trabajo
Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente
informacion de maneratal que les permita cumplir con los objetivos del trabgjo.

2310 — I dentificacion de la I nformacion
L os auditores internos deben identificar informacion suficiente, confiable, relevante y
util de maneratal que les permita acanzar |os objetivos del trabajo.

2320 — Andlisisy Evaluacion
L os auditores internos deben basar sus conclusionesy los resultados del trabgjo en
adecuados andlisis y evaluaciones.

2330 — Registro de la Informacion
L os auditores internos deben registrar informacion relevante que les permita soportar
las conclusiones y los resultados del trabajo.

2330.A1 - El director gjecutivo de auditoria debe controlar el acceso alos
registros del trabajo. El director gjecutivo de auditoria debe obtener aprobacion
de ladireccion superior o de consgjeros legales antes de dar a conocer tales
registros aterceros, segun corresponda.

2330.A2 - El director gecutivo de auditoria debe establecer requisitos de custodia
paralos registros del trabagjo. Estos requisitos de retencion deben ser consistentes
con las guias de la organizacion y cualquier regulacion pertinente u otros
reguerimientos.



2340 — Supervision del Trabajo
L os trabaj os deben ser adecuadamente supervisados para asegurar €l logro de sus
objetivos, la calidad del trabajo, y el desarrollo profesional del personal.

2400 — Comunicacion de Resultados
L os auditores internos deben comunicar |os resultados del trabajo oportunamente.

2410 — Criterios para la Comunicacion
L as comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las
conclusiones correspondientes, |as recomendaciones, y los planes de accién.

2410.A1 - La comunicacion fina de resultados debe incluir, si corresponde, la
opinion general del auditor interno.

2410.A2 — En las comunicaciones del trabajo se debe reconocer cuando se
observa un desempefio satisfactorio.

2420 — Calidad de la Comunicacion
L as comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,
completas y oportunas.

2421 - Erroresy Omisiones

Si una comunicacion final contiene un error u omision significativos, € director
gjecutivo de auditoria debe comunicar lainformacion corregida a todas | as personas
que recibieron la comunicacion original.

2430 — Declaracion de Incumplimiento con las Normas

Cuando e incumplimiento con las Normas afecta a una tarea especifica, la
comunicacion de |os resultados debe exponer:

Las Normas con las cuaes no se cumplio totalmente,

Las razones del incumplimiento, y

El impacto del incumplimiento en la tarea

2440 — Difusion de Resultados
El director gecutivo de auditoria debe difundir los resultados a las personas
apropiadas.

2440.A1 - El director gjecutivo de auditoria es responsable de comunicar los

resultados finales a las personas que puedan asegurar que se dé a los resultados la
debida consideracion.

2500 — Supervision del Progreso

El director gecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para supervisar
ladisposicion de los resultados comunicados a la direccion.

10



2500.A1 - El director gjecutivo de auditoria debe establecer un proceso de
seguimiento, para supervisar y asegurar que las acciones de la direccion hayan sido
efectivamente implantadas o que la direccion superior ha aceptado € riesgo de no
tomar accion.

2600 - Aceptacion de los Riesgos por la Direccion

Cuando €l director gecutivo de auditoria considere que la alta direccion ha aceptado un
nivel de riesgo residua que es inaceptable para la organizacidn, debe discutir esta
cuestion con la altadireccion. Si ladecision referida a riesgo residual no se resuelve,
director gecutivo de auditoriay la ata direccion deben informar esta situacion a Consgjo
para su resolucion.
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GLOSARIO

Actividad de Auditoria Interna — Un departamento, division, equipo de consultores, u
otro/s practicante/s que proporciona/n servicios independientes y objetivos de
aseguramiento y consulta, concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion. La actividad de auditoria interna ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de |los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Afadir / Agregar Valor — Las organizaciones existen para crear valor o beneficio para
sus propietarios, demas partes interesadas, y clientes. Este concepto les otorga propésito
a su existencia. El valor se genera por € desarrollo de productos y servicios, y mediante
€l uso de recursos de la organizacion para promocionarlos. En el proceso de recoger
informacion para comprender y evaluar €l riesgo, los auditores internos desarrollan
andisis significativos de las operaciones y oportunidades de mejora que pueden ser
extremadamente beneficiosos para sus organizaciones. Esta valiosa informacién puede
darse en forma de consulta, asesoramiento, comunicaciones escritas, 0 mediante otros
productos, los cuales deben ser adecuadamente comunicados al persona de direccion u
operativo apropiado.

Codigo de Etica— El proposito del Codigo de Etica de The Ingtitute of Internal Auditors
(I1A) es el de promover una cultura ética en la profesion global de auditoriainterna. Es
necesario y apropiado contar con un codigo de ética para la profesion de auditoria interna
ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo sobre los
riesgos, los controles y e gobierno. El Cadigo de Etica se aplica tanto alas personas
como a las entidades que suministran servicios de auditoria interna.

Conflicto de Intereses — Serefiere a cualquier relacion que vaya o parezcair en contra
del mgor interés de la organizacion. Un conflicto de intereses puede menoscabar la
capacidad de una persona para desempefiar sus obligacionesy responsabilidad de manera
objetiva.

Consgo (Consg o de Administracion / Consgjo Directivo / Junta Directiva /
Directorio)— Bajo € término “Consg0” seincluye € consg o de administracién, los
comités de auditoria que dependen del mismo, |os responsables de organismos o cuerpos
legidlativos a quienes reportan |os auditores internos, 1os consejos de gobierno o
miembros de la direccion de instituciones no lucrativas, y cualquier otro 6rgano de
gobierno designado de las organizaciones.

Control — Cualquier medida que tome la direccion, € Consgjo y otros, paramejorar la
gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de acanzar |os objetivos y metas
establecidos. Ladireccion planifica, organizay dirige larealizacion de las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaréan los objetivos
Yy metes.



Control Adecuado - Es e que esté presente si la direccion ha planificado y organizado
(disefiado) las operaciones de manera tal que proporcionen un aseguramiento razonable
de que los objetivos y metas de la organizacion seran alcanzados de forma eficiente y
econémica.

Cumplimiento — Serefiere ala capacidad de asegurar razonablemente € cumplimiento y
adhesion alas politicas de la organizacion, planes, procedimientos, leyes, regulacionesy
contratos.

Entorno/ Ambiente de Control — Serefiere ala actitud y alas acciones del Consgjoy
de la direccion respecto alaimportancia del control dentro de la organizacion. El
entorno de control proporcionadisciplinay estructura para la consecucion de los
objetivos principales del sistema de control interno. El entorno de control consta de los
siguientes elementos:

* Integridad y valores éticos.

* Filosofia de direccion y estilo de gestion.

* Estructura de la organizacion.

* Asignacion de auoridad y responsabilidad.
* Politicas y practicas de recursos humanos.
» Compromiso de competencia profesional.

Estatuto (Charter) — El Estatuto (charter) de la actividad de auditoria interna es un
documento formal escrito que define el objetivo, autoridad y responsabilidad de la
actividad de auditoriainterna. El Estatuto debe (a) establecer la posicién de la actividad
de auditoria interna dentro de la organizacion, (b) autorizar el acceso alosregistros, a
personal y alos bienes pertinentes para la gjecucion de los trabgjos, y (¢) definir €
ambito de actuacion de las actividades de auditoria interna.

Fraude. Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacién de
confianza. Estos actos no requieren la aplicacion de amenaza de violencia o de fuerza
fisica. Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener
dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, o para asegurarse
ventajas personales o de negocio.

I mpedimentos - Los impedimentos a la objetividad individual y a la independencia de la
organizacion pueden incluir limitaciones de recursos (fondos), conflicto de intereses,
limitaciones de alcance, y restricciones al acceso alos registros, a persona y alas

propi edades.

Director Ejecutivo de Auditoria— Lamaxima posicion responsable de las actividades
de auditoriainterna dentro de la organizacion. En una actividad tradiciona de auditoria
interna, esta posicion seria la de director de auditoriainterna. En el caso de que las
actividades de auditoria interna se obtengan de proveedores externos de servicios, €
director gecutivo de auditoria es la persona responsable de: supervisar el contrato de
servicios, asegurar la calidad general de estas actividades, reportar ala direccion superior
y a Consgjo respecto de las actividades de auditoria interna, y efectuar el seguimiento de
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los resultados del trabgjo. El término también incluye titulos como el de Auditor
General, Jefe de Auditoria Interna, e Interventor.

Objetividad - Es una actitud mental independiente, que exige que los auditores internos
Ileven a cabo sus trabajos con honesta confianza en e producto de su labor y sin
comprometer de manera significativa su calidad. La objetividad requiere que los
auditores internos no subordinen su juicio a de otros sobre temas de auditoria.

Objetivos del Trabajo - Declaraciones generales establecidas por |os auditores internos
gue definen los logros pretendidos del trabajo.

Procesos de Control - Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman
parte de un enfoque de control, disefiados para asegurar que |os riesgos estén contenidos
dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacion de riesgos.

Procesos de Gabierno / Procesos de Direccion. Se refieren alos procedi mientos
utilizados por los representantes de |os propietarios de la organizacion (accionistas, €tc.)
para proveer vigilancia sobre los procesos de riesgo y control administrados por la
direccion.

Programa de Trabajo - Un documento que consiste en una lista de |os procedimientos a
seguir durante un trabajo, disefiado para cumplir con & plan del trabgjo.

Proveedor / Suministrador de Servicios Externo - Serefiere a una persona o empresa,
independiente de la organizacion, que tiene especiales conoci mientos, técnicas, o
experiencia en una disciplina en particular. Entre los proveedores de servicios externos se
incluyen, entre otros. actuarios, contables, tasadores, expertos en medio ambiente,
investigadores de fraude, abogados, ingenieros, gedlogos, expertos en seguridad,
estadisticos, expertos en tecnologia informética, los auditores externos de la
organizacion, y otras organizaciones de auditoria. Un proveedor de servicios externo
puede ser contratado por el Consgjo, la atadireccidn, o € director gecutivo de auditoria.

Riesgo - Es laincertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera pueda afectar
el logro de los objetivos. El riesgo se mide en términos de consecuencias 'y probabilidad.

Servicios de Aseguramiento — Un examen objetivo de evidencias con € propésito de
proveer una evaluacion independiente de |os procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno de una organizacion. Por gjemplo: trabajos financieros, de desempefio, de
cumplimiento, de seguridad de sistemas y de “due diligence”.

Servicios de consultoria—Es € rango de servicios, mas alla de los servicios de
aseguramiento que brinda la auditoria interna, provistos para asistir aladireccién en el
cumplimiento de sus objetivos. La naturaleza'y alcance del trabajo son especificados por
un acuerdo entre € auditor interno 'y € cliente. Por g emplo, servicios de: facilitacion,
disefio de procesos, entrenamiento y asesoramiento.

Trabaj o — Una especifica asignacion de auditoria interna, tarea o actividad de revision,
tal como auditoriainterna, revision de Autoevaluacion de Control, examen de fraude, o
consultoria. Un trabajo puede comprender multiples tareas o actividades concebidas para
alcanzar un grupo especifico de objetivos relacionados.
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The Ingtitute of Inte[nal Auditors
Codigo de Etica

I ntroduccién

El propésito del Cddigo de Etica del Instituto es promover una cultura ética en la
profesion de auditoria interna.

Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Es necesario y apropiado contar con un cédigo de ética para la profesion de auditoria
interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo
sobre la gestion de riesgos, control y gobierno. EI Cadigo de Etica del Irstituto abarca
mucho més que la definicion de auditoria interna, Ilegando a incluir dos componentes
esenciales:

1. Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoriainterna.

2. Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento gque se espera sean
observadas por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda para interpretar los
Principios en aplicaciones préacticas. Su intencion es guiar la conducta ética de los
auditores internos.

El Coédigo de FEtica junto a Enfoque para la Practica Profesional y otros
pronunciamientos emitidos por € Instituto, proveen orientacion a los auditores internos
para servir a los demas. La mencion de "auditores internos’ se refiere a los socios del
Instituto, a quienes han recibido o son candidatos a recibir certificaciones profesionales
del Instituto, y a aquellos que proveen servicios de auditoriainterna.

Aplicacion y Cumplimiento
Este Codigo de Etica se aplica tanto a las personas como a las entidades que proveen
servicios de auditoriainterna.

En el caso de los socios del Instituto y de aquellos que han recibido o son candidatos a
recibir certificaciones profesionales del Instituto, el incumplimiento del Cédigo de Etica
serd evaduado y administrado de conformidad con los Estatutos y Reglamerntos
Administrativos del Instituto. El hecho de que una conducta particular no se halle
contenida en las Reglas de Conducta no impide que ésta sea considerada inaceptable o
como un descrédito, y en consecuencia, puede hacer que se someta a accion disciplinaria
al socio, poseedor de una certificacion o candidato ala misma.
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Principios
Se espera gque los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios.

Integridad

La integridad de los auditores internos establece confianza y, consiguientemente, provee
la base para confiar en su juicio.

Objetividad

Los auditores internos exhiben el més alto nivel de objetividad profesional a reunir,
evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o proceso a ser examinado. Los
auditores internos hacen una evaluacidon equilibrada de todas las circunstancias
relevantes, y forman sus juicios sin degjarse influir indebidamente por sus propios
intereses 0 por otras personas.

Confidencialidad

L os auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion que reciben y no
divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que exista una obligacion legal
o profesional para hacerlo.

Competencia

Los auditores internos aplican e conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios a
desempeiiar |os servicios de auditoria interna.

Reglas de Conducta

1. Integridad
Los auditores internos:

1.1. Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligenciay responsabilidad.

1.2. Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con laley y la
profesion.

1.3. No participarén a sabiendas de una actividad ilegal o de actos que vayan en
detrimento de la profesion de auditoria interna o de la organizacion.

1.4. Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.
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2. Objetividad
Los auditores internos:

2.1. No participaran en actividades o relaciones que puedan perjudicar o que
aparentemente puedan perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacion
incluye aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los
intereses de la organizacion.

2.2 No aceptaran nada que pueda perjudicar o que aparentemente pueda perjudicar

Su juicio profesional.

2.3 Revelardn todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser revelados,

pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas arevision.

3. Confidencialidad
Los auditores internos:

3.1 Serén prudentes en e uso y protecciéon de la informacion adquirida en el
transcurso de su trabgjo.

3.2 No utilizaran informacion para lucro persona o de alguna manera que fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la
organizacion.

4. Competencia
L os auditores internos:

4.1. Participaran solo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes
conocimientos, aptitudesy experiencia.

4.2 Desempefiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las
Normas para la Préctica Profesional de Auditoria Interna.

4.3 Megjorarén continuamente sus aptitudes y la eficaciay calidad de sus servicios.

Adoptado por el Consgjo de Administracion de The llA, € 17 de junio de 2000.
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Traduccién o Adaptacion del Mar co para la Practica Profesional y su
Guia Relacionada

(DirectrizAdministrativa No. 2)
Propésito

Esta seccidn describe los procedimientos administrativos para la adaptacion del Marco para la
Practica Profesional y las Guias relacionadas con el mismo, a los entornos de auditoria en todo
el mundo y para su traduccién a otros idiomas distintos del inglés.

Bases Legales

El Marco para la Préctica Profesional y las Guias relacionadas de The Institute of Internal
Auditors (11A) tienen Copyright para The Institute of Internal Auditors, 249 Maitland Avenue,
Altamonte Springs, Florida 32701-4201, USA, tanto si se publican por separado como dentro de
cualquiera de las publicaciones del 11A. Todos los derechos reservados.

Bajo las leyes y acuerdos de Copyright, ninguna parte del Marco y de las Guias relacionadas
puede ser reproducida, almacenada en sistema de copiado, o transmitida de alguna forma por
cualquier medio —electrénico, mecanico, de fotocopiado, grabacion, u otros- sin la previa
autorizacion escrita del I1A. Excepto lo estipulado por acuerdos hechos por separado, los
permisos para adaptar o traducir el Marco y las Guias relacionadas son concedidos
exclusivamente por el |1A. La distribucion de las adaptaciones o traducciones aprobadas tiene que
ser efectuada bejo la direccidn de las organizaciones afiliadas al |1A.

Traducciéon

La traduccion del Marco y de las Guias relacionadas, del 11A, a idiomas distintos del inglés, es
necesaria para ofrecer el mismo grado de orientacion a todos los miembros del I1A y atodas las
organizaciones afiliadas al I1A. Debe obtenerse autorizacion del 1A antes de iniciar cualquier
traduccion con el fin de obtener la orientacion necesaria y, cuando ya se ha aprobado la
traduccion, para evitar efectuar innecesarias variaciones en las traducciones a cualquier idioma.

El IIA alienta a las organizaciones afiliadas cuyo primer idioma no sea el inglés, a proporcionar
traducciones del Marco y de las Guias relacionadas para todos sus miembraos, en el entendimiento
de que:

1. La traduccion esta hecha en forma lo mas cercana posible al original y preserva sus
conceptes;

2. Lasreproducciones de los documentos traducidos serén enviadas al |1 A, acompafiados de una
declaracion firmada por el Presidente de la organizacion afiliada al I1A y por un traductor
cualificado, atestiguando que se han mantenido tanto |os significados como los conceptos del
original.

3. Se debe obtener autorizacion del 11A antes de que se publique la traduccion.
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4,

Para proporcionar un nivel minimo de orientacion, el Marco y de las Guias relacionadas
traducidas deben incluir la Definicion de Auditoria Interna, el Codigo de Etica, las Normas
para el gercicio Profesional de la Auditoria Interna —Normas sobre Atributos-, las Normas
para el Fercicio Profesional de la Auditoria Interna —Normas sobre Desenpefio-, y las
Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna —Normas sobre | nplantacion-.

La version traducida debe incluir una declaracion traducida de que “Se ha obtenido
autorizacion del propietario del Copyright, The Institute of Internal Auditors, 249 Maitland
Avenue, Altamonte Springs, Florida 32701-4201, USA, para publicar esta traduccién, que es
la misma que el original en todos los aspectos importantes”.

Adaptacion

Las leyes, normas y habitos de los diferentes paises pueden requerir que ciertas Guias especificas
sean adaptadas para su uso en los entornos de auditoria de aquellos paises. Antes de la
publicacion de las Guias adaptadas a sus miembr os, se requiere de las organizaciones afiliadas al
I1A lo siguiente:

1

Solicitar la aprobacion de la adaptacion al 1A, indicando la naturaleza de las modif icaciones,
las razones por las que se consideran necesarias, y el efecto sobre el ejercicio profesional de
la auditoria interna en el pais si no se realizaran dichas modif icaciones.

Suministrar copias de los documentos adaptados y, cuando corresponda, de los traducidos, al
1A, acompafiados por una declaracion atestiguando que, en la medida en que son aplicables
al entorno local, se han mantenido los conceptos contenidos en el documento original. Dicha
declaracion debe ser firmada por el Presidente de la organizacion afiliada al 11A vy, para los
documentos traducidos, por un traductor cualificado.

Incluir en todas las versiones adaptadas la declaracion de que “Se ha obtenido autorizacion
del propietario del Copyright, The Institute of Internal Auditors, 249 Maitland Ave,
Altamonte Springs, Florida 32701- 4201, USA, para publicar esta adaptecion del original
para ser utilizada en [nombre del pais]. Los conceptos enunciados en el original se han
mantenido en esta version adaptadal’ .

Propuesta de Cambios o0 Agregados a las Guias

No hay nada en esta directriz que impida a una organizacion afiliada al 11A proponer cambios o
agregados a cualquiera de las Guias del I1A. Las sugerercias de esta naturaleza deben dirigirse al
Presidente del Consejo de Normas sobre Auditoria Interna (Chairman of the Internal Auditing
Standards Board).
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