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. INTRODUCCION.

Es comUn escuchar, observar y participar de conversaciones sobre tecnologia, y |as personas tienden en
forma cas natura a concentrar sus argumentos en aspectos computacionales. Sin embargo la palabra
tecnologia encierra una definicion cuya cobertura se extiende a préacticamente la generdidad de las
actividades de la vida cotidiana. En este contexto, para dimensionar € acance que tiene € desarrollo
tecnol6gico como concepto global, es importante recordar que “ Tecnologid’ se refiere a la ciencia de
las artesy los oficios en generd, y que “Técnica’ es  conjunto de procedimientos de un arte o ciencia.
De esta manera, cuando hablemos de Tecnologia debemos abordar materias que van mucho més dla
del &mbito netamente computaciona, como son por gemplo, las materias financieras, organizacionales,
adminidrativas, comercides, contables y comunicacionales, cada una con su propio desarrollo e

impacto en € quehacer de auditoria.

El contenido dd presente documento tiene por findidad plantear para su discuson los avances
tecnol 6gicos en materia informética, y que sSendo un ambito de la ciencia donde los avances han sido
rgpidamente aplicados, y muchas veces impuestos por exigencias del mercado en las organizaciones,
han planteado un desafio de actudizacidn en la manera de conformar las metodologias, herramientasy

equipos de trabgo para desarrollar nuestra funcion.

S consideramos como un hecho que la tecnologia informatica ha generado importantes y profundos
cambios en los procesos internos, la actualizacion de los esquemas de trabgo para evauar y opinar

sobre dichos procesos deja de ser una conveniencia pasando a ser una necesidad.



. DESARROLLO TECNOLOGICO.

El sglo que esta terminando nos ha ofrecido una gran cantidad y variedad de avances que ha sdo
necesario asmilar para enfrentar de maneramas eficaz y eficiente nuestra funcion. En materiainformatica
cabe destacar los avances en @ almacenamiento de grandes volUmenes de datos, |0 que ha permitido a
las organizaciones disponer cada vez de mayor informacion para su gestion y toma de decisiones. Pero
este avance no ha estado excento de dificultades, ya que la evolucion en cuanto a dmacenamiento de
datos no fue extensiva con la misma intenddad a desarrollo dd software con € que se manga la
informacion, lo que ha ocasonado hedta la actudidad que las indtituciones dispongan de grandes
volumenes de datos pero no necesariamente de programas adecuados para disponer de informacién de
cdidad. En las Ultimas dos décadas |las empresas de software han dedicado importantes esfuerzos para
desarrollar gplicaciones que faciliten la administracion de datos en formasmple, eficientey segura

Pero sin duda que uno de los mayores y mas espectaculares avances dd Ultimo tiempo hasido € de las
comunicaciones, permitiendo compartir informacion cada vez mas cerca del momento en que se esta

generando.

En consecuencia los efectos del desarrollo en la cantidad, caidad y oportunidad de la informacion, con
todos los equipos y técnicas que maximizan su aprovechamiento, han ofrecido y seguirdn ofreciendo
nuevos esquemas de trabgo donde las labores periodicas y repetitivas continuardn siendo
automatizadas, concentrando en las personas la capacidad de andizar hechos subjetivos e identificar

nuevas oportunidades de optimizar 1as estrategias de cada negocio.



1. IMPACTO DEL DESARROLLO TECNOLOICO EN LASORGANIZACIONES,

Cada vez més frecuentemente estamos sSendo testigos de la utilizacion masiva de tecnol ogia informética
De esta manera, las organi zaciones tienden a disponer de complgjas estructuras de hardware y software
gue soportan su funcionamiento diario, 10 que es extengvo a la interaccion con € entorno de clientes,
proveedores e ingtituciones relacionadas de diversa indole.

Uno de los aspectos relevantes en este escenario, es la evolucion permanente de las empresas que
desarrollan productos de tecnologia computaciona, |0 que genera rgpida obsolescencia de |os equipos

y sstemas, e induce alas empresas a mantenerse en un continuo proceso de cambios.

Pero tales cambios no s0lo se relacionan con € hardware y software Sno que también inciden en
materias adminigtracion generd. En este ambiente evolutivo, es norma que las empresas requieran
condlantemente gustar sus estructuras, definiciones funcionaes y perfiles de personas a los nuevos
escenarios. De esta manera, la capacitacion y adaptabilidad de las indtituciones en genera, debiera ser

dinamicay disponer de recursos humanos que estén dispuestos'y preparados para recibir los cambios.

S bien d desardlo tecnolégico ofrece beneficios en cuanto a optimizar d trabgo, y como
consecuencia @ funcionamiento de las organizaciones, también genera una enorme y creciente
dependencia de ementos autométicos y magnéticos para su continuidad de operacion. Por su parte,
los aspectos legaes que rodean los avances en estas materias en generd han evolucionado en forma
rezagada, y principamente sobre aspectos de propiedad y uso de la informacidn magnética, cuya
fiscaizacion es dificil debido a la masificacion de la tecnologia computaciond y a las fecilidades de

tradado y uso de informacidn magnética

IV. IMPACTO DEL DESARROLLO TECNOLOGICO EN AUDITORIA.



El desarrollo tecnol6gico sefidado y su impacto en las organizaciones ha modificado |os escenarios para
la auditoria, y no solo en las materias a revisar Sno también en la forma de hacerlo. Aspectos como la
dinamica de los mercados, la automatizacion de los procesos, € volumen y veocidad de las
operaciones, la creciente disminucion de documentos impresos, d mang o de terminologia cada vez més
complga, la profesondizacion de las funciones y la especidizacion de las personas, han inducido la

necesidad de cambio en nuestra funcion.

Laauditoria orientada ala revisién de hechos posteriores, aun cuando las leyes asi |0 establezcan, y con
metodologias para verificar manualmente procesos con pruebas exhaudtivas, etad dando paso a
auditorias donde las herramientas utilizadas deben permitir identificar, dentro de las malas funcionaes
cada vez mas complgas, las materias criticas a priorizar, contribuir con nedidas preventivas que
aseguren su correcto funcionamiento y establecer esquemas de monitoreo que detecten oportunamente
las excepciones reevantes. En este contexto, es conveniente lograr un adecuado equilibrio entre
herramientas andliticas y de prueba ad evaluar procesos, materias donde € apoyo tecnoldgico ofrece
interesantes dternativas, como son las técnicas de evauacion de riesgos, flujogramacion, planillas
electronicas, procesadores de texto, software para andisis de datos, técnicas de muestreo estadistico,
aplicaciones para administracion de papeles de trabgo, planificacion de tareas, software especidizado

pararevision de ambientes computacionales, etc.

En lo netamente informético, € incremento permanente de las expectativas y necesdades relacionadas
con esta materia, a igua que la actudizacion continua de |os eementos que componen la tecnologia de
este campo, obligan alas entidades que la gplican a contar con controles, politicasy procedimientos que
aseguren a la dta direccion que los recursos humanos, materides y financieros involucrados son

protegidos adecuadamente y que se orientan alarentabilidad y competitividad del negocio.



La tecnologia de Informética traducida en hardware, software, Ssstemas de informacion, investigacion
tecnol 6gica, redes locales, bases de datos, ingenieria de software, EDI, telecomunicaciones, serviciosy
organizacion de informética, es una herramienta estratégica que brinda rentabilidad y ventgja competitiva
a los negocios frente a sus smilares en d mercado, pero puede originar costos y desventgjas S no es
bien adminigtrada.

Uno de los aspectos que contribuye a asegurar un adecuado uso, administracion y direccion de los
recursos informaticos, es incorporar evaluaciones oportunas y completas sobre los procedimientos y

controles que debieran exigtir para asegurar un buen funcionamiento.

El desarrallo tecnoldgico ha revolucionado y seguira revolucionando la manera de hacer las cosas, y la
unica forma de hacer frente es utilizando estrategias que permitan dnamicamente evduar y focdizar la
funcidn de auditoria, sobre la base de herramientas adecuadas a cada escenario, capacitacion

permanente y equipos de trabgo flexibles que se adapten rgpidamente a las nuevas necesidades.



