Comité de Recursos Humanos
Minuta

Los dias 31 de enero y 1 de febrero de 2000 se reunié en e Banco Central de Costa Rica el Comité de
Recursos Humanos de Banca Central con la participacion de los siguientes miembros:

June Soomer Eastern Caribbean Central Bank.

Rafael Carbonell Banco de la Republica-Colombia

Emilio Obando Banco Central de CostaRica

Esteban Villamayor Secretario Técnico del Comité

Fernando Sanchez C. Jefe de la Secretaria Técnica de Reuniones de Banca Central del CEMLA

Por razones laborales no pudieron asistir la Sra. Leyda Lantigua del Banco Central de la Republica
Dominicanay € Sr. Alfredo Rajoy del Banco Central de Venezuela

En lareunién setrataron |os siguientes temas:

1. Educacién adistancia
2. Revision delastareasdel Comité
3.V Reunién sobre Administracion de Recursos Humanos de Banca Central

1. Educacién adistancia

La Sra. Marta Mena —experta en la materia— presentd al Comité las consideraciones que debian hacerse para
analizar la viabilidad de un Proyecto Educacién a Distancia que pudiera ser coordinado por el CEMLA como
secretaria del Comité. Expuso los conceptos que es necesario tener en cuenta para la creacién, disefio y
desarrollo de un sistema de educacion de recursos humanos con modalidad a distancia, para los bancos
centrales de América Latina y €l Caribe, considerando sus necesidades especificas de capacitacion e
incorporando las nuevas posibilidades en el campo del aprendizaje que brindan las tecnologias disponibles.

En su presentacién se tratd de las caracteristicas basicas de |a educacion a distanciay sus ventajas, destacando
el alcance que posibilita en el tiempo, en el espacio, en la poblacién y en los medios; se analizaron los
soportes basicos y las caracteristicas del sistema que requiere para su implementacion; y se establecieron las
etapas de la elaboracion de un proyecto de educacién a distancia.

La educacién a distancia se define como la mediatizacién de la educacién entre el que ensefiay el que
aprende o recibe la capacitacion. Las caracteristicas basicas de esta modalidad de educacién son:

Relacién pedagdgica mediatizada a través de diferentes modalidades para educar y comunicarse:
impreso, audiovisual o informético, combinados con encuentros presenciales.

Seguimiento tutorial continuo, que es de fundamental importancia para asegurar el éxito del aprendizaje.
Evaluacién permanente, necesaria para tener un verdadero conocimiento de lamarchadel aprendizaje.

L os distintos autores que han encarado la tarea de definir el concepto de Educacion a Distancia, 1o han hecho
desde diferentes perspectivas y atendiendo a aspectosy objetivos diversos. Sin embargo, todos ellos, de unau
otraforma han destacado en la modalidad ciertas caracteristicas y ventajas que a continuacién sintetizamos.

Se sefialaron como lascar acter isticas més comunes de lamodalidad a distancialas siguientes:



Constituye un proceso sistematico: esto significa que esta estructurado através de una secuencia ordenaday
organizada paralograr 10s objetivos propuestos.

Esta destinado a una poblacién geograficamente dispersa: lo que significa que puede interactuar con un
gran numero de personas y/o instituciones a lavez, sin la necesidad de que ellas compartan un mismo lugar o
recinto fisico.

Serealiza a través de una comunicacion no presencial: esto implica que la interaccion con los destinatarios
no sera presencia sino mediatizada a través de diversos medios, utilizando racionalmente las posibilidades de
latecnol ogia comunicacional.

Para que esta modalidad de educaci6n cumpla sus propdsitos, debe ser:

Continua
Flexible
Decalidad
Contextualizada
Transferible
Accesible

L as caracteristicas sefial adas traen consigo diversasventajas:

En € espacio: porgue no se limitan a los pardmetros de un recinto fisico o lugar determinado. Estaesunade
las posibilidades mas interesantes de la modalidad, ya que no es necesario circunscribir una actividad
educativa a los limites de un local, sino que la utilizacién de distintos medios de comunicacién permiten
borrar fronterasfisicasy trabajar al mismo tiempo con institucionesy personas dispersas geograficamente.

En d tiempo: porque la secuencia de trabajo con los materiales no es rigida, ni impuesta, sino que responde a
la capacidad de accion del destinatario. Esto permite que cada destinatario trabaje con los materiales enviados
segun sus posibilidades y necesidades. Es él quien determinard el tiempo y la secuencia mas conveniente.

En la poblacion: porque la cobertura que es capaz de acanzar supera ampliamente los limites
convencionales. Esta posibilidad, unida a la primera, completa la ruptura de fronteras que la modalidad
permite. A través de ella es posible atender a mismo tiempo un nimero significativamente mayor de
institucionesy personas que requieren capacitacion - orientacion - perfeccionamiento.

En los medios. porque puede utilizar y combinar distintos medios y recursos para lograr 1os objetivos que se
han propuesto.

Por todos estos motivos gran cantidad de instituciones en el mundo han adoptado |la modalidad adistancia
para la realizacion de actividades de educacion, capacitacion, formacion y entrenamiento, apoyadas en su
capacidad de ser flexible y abierta.

Los programas con modalidad a distancia necesitan para un funcionamiento eficiente y arménico de ciertos
soportes que aseguren la transmisién de la informacion, una fluida comunicacion con los destinatarios y una
administraciony control permanente de | os procesos que en su interior ocurren.

En funcion de ello los soportes bésicos de un programa a Distancia son:

Materiales
Tutorias
Evaluacion
Administracion



Para desarrollarlos en armonia es necesario organizar un Sistema, entendiendo este como un conjunto
ordenado de componentes y relaciones, capaz de cumplir determinados objetivos y satisfacer necesidades
mediante una utilizacién armonicay racional de los recursos destinados a su alimentacion.

En este sentido, sera preciso determinar globalmente qué funciones debe cumplir el Sistema para lograr los
objetivos que se propone respetando sus caracteristicas. Esas funciones dependen basicamente de | os procesos
de planificacion, produccion y distribucién de materiales, evaluacion y seguimiento de acciones.

A continuacién se enunciaron las més importantes funciones a cumplir en un sistema a distancia:

Relevar, recibir, sintetizar, generar y ampliar informacion técnica del érea especifica de que se trate
y producir con ellamateriales paraguiar €l aprendizaje con lamodalidad adistancia.

Reproducir y administrar los materiales haciéndolosllegar alos distintos sectores/destinatarios.
Orientar y reorientar €l aprendizaje de los alumnos en forma permanente.

Obtener y proporcionar permanentemente informacién Gtil para el gjuste del Sistema.

Coordinar y organizar las distintas actividades del Sistema para su correcto funcionamiento.

Para el cumplimiento de las funciones enunciadas es conveniente desarrollar una organizacion sistémica ad-
hoc, que en principio no implicalacreacién de unaestructurajerérquica

L os componentes o subsistemas que constituyen los soportes fundamentales de un Sistema de Educacion a
Distancia son:

a) Subsistema de Coordinacion.
b) Subsistema de Produccién.

c) Subsistemade Administracion.
d) SubsistemaTutorial.

€) Subsistemade Evaluacion.

En cuanto a los aspectos metodolégicos de la modalidad adistancia, se sefiald que el proceso de planeacion
requiere, para su correcto funcionamiento, de la obtencion de informacion adecuada en el momento justo.
Dicha informacion deberé reunir tres condiciones basicas: Ser oportuna, coherente y articulada, lo que sin
duda acelerara los tiempos de toma de decisiones, asegurard la coherencia interna y permitira relacionar
fendmenos asociados con el contexto socioecondémico. Para ese proceso se pueden formular un conjunto de
preguntas que contribuyen a definir 1o que se busca, coOmo y para qué se va a hacer, con qué medios
tecnol 6gicosy con qué recursos financieros

La Sra. Mena, dentro de su exposicién, definio claramente lo que significa hablar del “proceso metodol 4gico
paradesarrollar el proyecto de educacién adistancia’. Dijo que deben considerarse dos momentos:

Un primer momento donde se realice: identificacidn de objetivos institucional es; diagndstico; elaboracion
de objetivos; eleccion de laestrategia; justificacion del proyecto y fundamentaci6n tedrica necesaria.

Un segundo momento en el cual se tome en cuenta: organizacion del sistema; actividades para
desarrollar el curso; elaboracién de pautas de funcionamiento; formacion de equipos de trabajo;
elaboracién de cronograma y disefio de la evaluacién (que incluye materiales, tutoria, administracién y
coordinacion).

Por su parte, el “circuito organizativo” de este sistema debe contar con el acuerdo institucional para
desarrollar el curso debiendo prever: la formacion de equipos; el disefio y produccién de los materiales; la
difusion de la propuesta; la seleccion de los participantes; la distribucion o acceso; €l apoyo tutorial

permanente; la evaluacion final y la acreditacion del curso. Todo esto con una evaluacion continua en cada
uno delos puntos del proceso.



L as preguntas referidas tienen propdsitos especificos:

Primera pregunta: ¢Qué se quiere hacer?
Desarrollar la educacion adistancia como parte fundamental de la estrategia de adiestramiento del CEMLA.

Segunda pregunta: ¢Porqué se quiere hacer?

Esta modalidad de educacion:

no desvinculaal personal de su puesto de trabajo

tiene mayor flexibilidad para atender requerimientos especificos de capacitacion
las modalidades actual es de capacitacion son insuficientes

aprovecha mas eficazmente | as tecnol gicas disponibles

complementa la modalidad presencial de capacitacion

YVVVYYVY

Tercera pregunta: ¢Para qué se quiere hacer?
Para ampliar el radio de accién de la capacitacion con un menor costo operativo para ef CEMLA y sus
usuarios. Asi como paramejorar la capacidad de respuestadel personal en su puesto de trabajo

Cuarta pregunta: ¢Cuénto se quiere hacer?

L os cursos a distancia pueden crecer sin limite, abarcando las especialidades propias de banca central. Tal vez
se podrian definir etapas pensando en que el CEMLA necesita tener una estructura suficiente que posibilite
soportar el dictado de estos cursos en el futuro a partir de conocer y disponer de lo basico en infraestructura.
Pareceria recomendable iniciar el curso con un programa piloto que sirva de prueba ce la modalidad a
distancia en los programas de capacitacion del CEMLA.

Quinta pregunta: ¢Dénde se quiere hacer?
Todos los bancos centrales debieran prestar adhesién al proyecto, en particular, aquellos que cuentan con la
infraestructura minima apropiada.

En este aspecto, aparece como imperioso saber con qué recursos contamos en |os bancos y atencion que esto
incluye a los recursos humanos principalmente. Para ello el CEMLA hara una encuesta para indagar acerca
de las disponibilidades tecnol gicas aplicables ala capacitacion, en los bancos central es miembros.

Sexta pregunta: ¢Cémo se vaa hacer?

Se observan dos tendencias: una, que apunta a reemplazo de tecnologia directamente y otra orientada a
realizar la integracion de tecnologia nueva con o preexistente. Una sana decision ser realizar la combinacion
de ambas porque las tecnologias deben potenciarse entre si. Es muy importante usar lo que se tiene y
consolidar las experiencias de educacién a distancia con una infraestructura minima ya disponible, de forma
que se aprovechen las tecnol ogias subutilizadas.

Séptima pregunta: ¢Cuando se vaahacer?
El Comité opind que en el 2001 podria iniciarse un curso piloto. Si esto es asi, para la reunion del proximo
mes de junio el proyecto serd presentado para que sea votado.

El Comité analizara €l proyecto educativo durante mayo venidero para presentarlo en la V Reunién, de
manera que después de junio esté listo para ser puesto a consideracion de lajunta de gobierno del CEMLA.

Octavapregunta: ¢A quiénesvadirigido?
A todo personal especializado de banca central. El proyecto también puede contemplar la inclusiéon de
profesional es afines de otros organismos.

En el caso de que intervengan otros organismos, esta actividad educativa puede implicar el pago de una cuota,
gue permitirafinanciar parte de los gastos de la € ecucién de esta modalidad de educacion.

Novena pregunta: ¢Quiéneslo van ahacer?



El trabajo en equipo es esencia en esta modalidad de educacion. Por lo tanto es preciso formar equipos de
acuerdo ®n los subsistemas necesarios para atender cada una de las etapas: produccion, administracion,
tutorias, evaluacién y coordinacién

Los tutores que se designen deben estar en capacidad para actuar en todo momento. El tutor debe estar
capacitado en este sistema de educacién y a la vez estar involucrado para que el aprendizaje pueda ser
garantizado.

Décima pregunta: ¢Con qué se va acostear?

Sin duda, el CEMLA tiene que hacer un esfuerzo presupuestario.

El Comité opin6 que serd importante cuantificar qué dinero de la cuota de cada banco asociado se destina a
educacion a distancia. De esta forma, se tendria un primer indicador de cuanto eslo invertido en capacitacion
bajo esta modalidad.

Con relacion a la calidad de la oferta educativa se mencionaron los siguientes Indicadores de calidad
educativa considerados esenciales:

Documento de proyecto, para que la oferta sea de primer nivel
Funcionamiento armonico de |os distintos subsistemas, paratener credibilidad
Criterios paradesarrollar procesosy materiales

Evaluacién permanente (materiales, tutorias, administracion y alumnos).
Metaeval uacion, que eslarevision de instrumentos de eval uacion
Justificacion del soporte tecnol égico.

Una de las opiniones se refirid a que la educacion a distancia era considerada por muchos como una
educacién de segundo nivel, algo depreciada, de menor valor que la que se realiza en forma presencial en los
ambitos académicosy que este es un prejuicio bastante arraigado entre la gente.

La Sra. Mena explicé ampliamente la diferencia entre lo que se conocia antes como educacién a distanciay lo
gue realmente tenemos hoy con la existencia de las universidades virtuales en Europay Estados Unidos, por
egiemplo. Ademés, lacuestion cultural tiene gran influencia parael cambio de sistema educativo.

Un elemento para decidir respecto de este sistema educativo es la relacion costo beneficio para quienes deben
utilizar su servicio. A través de la educacion a distancia la persona que toma un curso no debe ausentarse de
su lugar de trabajo, con lo cual sus superiores veran un claro beneficio en ello, ademés de la reduccion fuerte
de presupuesto destinado a esa finalidad (pasajes, estadias, viéticos, etc.).

Otra de las posturas del Comité estuvo relacionada con aquellas acciones que la gente de RR HH deberia
desarrollar para crear condiciones favorables de manera que el dominio del saber quede en los bancos
centrales y no se pierda por un éxodo de profesionales, los cuales luego de obtenida una alta capacitacion
fuera de su pais en ocasionesno regresan.

2. Revision delastareasdel Comité

a) En primer término se revisaron las encuestas solicitadas a los bancos centrales sobre el estado de situacion
en materia de recursos humanos.

Se han recibido respuestas de once bancos centrales las que seran procesadas para conocer €l estado de
situacién actual. Se haraun Ultimo recordatorio alos bancos centrales que aln no han respondido.

El representante del Banco de la Republica —Colombia- ofrece hacerse cargo del procesamiento de toda esa
informacién junto con personal de estadistica de su Institucion, con el propésito de que en junio, dentro del
Programa a elaborarse cuando se hable del Informe del Comité se den los resultados a la concurrencia con
comentarios sobre €l particular.



b) En segundo lugar se revisaron los avances en |os Proyectos de trabajo a cargo del Comité.

Se cuenta ya con €l trabajo realizado por el Sr. Emilio Obando del Banco Central de Costa Rica sobre
“Formacion del personal en su puesto de trabajo”. EI Comité ha estimado que dentro de sus contenidos podria
incluirse unareferencia al impacto que tiene la tecnologia en la modificacién de las formas de hacer |as tareas,
para ser presentado en laVV Reunion.

Respecto al proyecto, “Educacion a distancia’” el Comité resolvié que sera el proyecto que elaborara la Sra.
Menael que se presenteenlaV Reunion.

El Comité opind que debia incluirse un marco de referencia propio de lo que acontece en la banca central en
materia de formacion y desarrollo de su personal, de manera que esto se integre al proyecto global. Ese
trabajo quedara a cargo del Secretario Técnico del Comité quien debera reunirse con la Sra. Mena para
redactar el proyecto a presentar en el mes dejunio.

Sobre este particular, el Comité solicito ala Sra. Mena las pregunta especificas a efectuar a cada banco central
respecto de la herramientainforméti ca disponible paraimplementar el proyecto de educacion a distancia.

¢) Acerca de la pagina de recursos humanos en la pagina Web del CEMLA se informé que cuando esté la
pagina disponible se colocara en ella toda la informacién de lo tratado en las reuniones del Comité, de lo
acontecido en las reuniones plenarias, asi como un espacio para difundir documentos y acontecimientos que
las &reas de recursos humanos de banca central deseen publicar.

d) Con relacion a los Estatutos del Comité de Recursos Humanos El Sr. Carbonell, del Banco de la Republica
-Colombia- present6 un borrador de los estatutos el cual fue analizado punto por punto. EI Comité aprob6
una propuesta de Estatutos que sera presentada en 1aV Reunion sobre Administracién de Recursos Humanos.

€) Programa de Educacién para Ejecutivos de Banca Central

En la anterior reunion del Comité, el Secretario Técnico presentd un proyecto para realizar un programa de
formacion dirigido a gerentes o mandos medios de banca central. En atencidn a que deben concentrarse los
esfuerzos para el proyecto educacion a distancia se decide posponer su tratamiento. El Comité dijo a su vez
gue una vez iniciado el curso piloto de educacion a distancia, podria a través de esta modalidad implementar
€l programa comentado.

f) El Sr. Sdnchez informd que la 1V Reunion sobre Comunicacion de Banca Central acordd integrar un equipo
multidisciplinario que fomente el uso de intranet para mejorar la comunicacion internaen el banco central.

Toda vez que la comunicacion con miras a futuro es una herramienta auxiliar Gtil para la gestion de los
recursos humanos, més aln si se tiene en cuenta que existe un deterioro en la cultura de las instituciones y
esto incide en el comportamiento de las personas, el Comité vio con interés participar de dicho equipo cuando
se constituya, através de representantes que se designaran en su momento.

3.  V Reunion sobre Administracion de Recur sos Humanos de Banca Central

Fechay sede: Lareunion se llevard a cabo en San José, Costa Rica del 21 a 23 de junio , bgjo los auspicios
del Banco Central de Costa Rica.

Objetivo: Analizar las metodologias de capacitacion que permitan potenciar los talentos a través de la
educacion continua y €l aprendizaje en € lugar de trabajo. Lema de la convocatoria: “Maximizar el
conocimiento através delaeducaciony el desarrollo”.

Metodologia de la reunién: La reunion se llevara a cabo en sesiones plenarias y grupos de trabajo. El primer
dia por la mafiana en la sesién plenaria el Comité presentara su informe, asi como los resultados de la
encuesta y la propuesta de estatutos del comité. A continuacion se presentaran los documentos base de la
reunion. Por la tarde y durante la mafiana del segundo dia, los grupos de trabajo analizaran el Proyecto de



Educacién aDistanciay el documento base sobre educacién en el puesto de trabajo. Por latarde los grupos de
trabajo elaboraran sus conclusiones y recomendaciones. El tercer dia por la mafiana, en sesion plenaria se
presentardn los documentos elaborados por cada grupo de trabajo, con el propésito de arribar a las
conclusiones y recomendaciones de lareunién.

El Comité elaborara una guia para los grupos de trabajo. Toda vez que la reunién se propone analizar €l
proyecto de educacion a distancia, 10s trabajos sobre los temas de la reunién que elaboren los participantes,
podran ser distribuidos pero no presentados. Los documentos base de la reunién seran el proyecto de
educacion adistanciay el trabajo elaborado acerca de laformacién en el puesto de trabajo.

Temariodelareunion:
1. Educacion adistancia

Se presentara el Proyecto de curso a distancia, para ser analizado por los participantes, como prueba
piloto. La presentacion del proyecto se referird a las caracteristicas de la educacién en su modalidad a
distancia, sus ventajasy requerimientos de orden tecnol égico y organizativo.

Caracteristicasy ventajas de la educacion adistancia
Soportes bésicos de la educacion adistancia

Proceso metodol 6gico parael desarrollo de proyectos
Curso piloto de capacitacion a distancia

Y VVY

2. Educaciony formacion permanente del personal en su puesto de trabajo

La reingenieria, la reestructuracion de las organizaciones, la reduccion del personal, la calidad total, €l
planeamiento estratégico, han variado sustancialmente la participacion del trabajador en su puesto de
trabajo, de manera que es preciso que coeficiente intelectual y educacién formal interactlien con €l
coeficiente emocional y la educacién laboral para transformar al trabajador en una persona adaptable al
cambio.

El capital humano como fuente de ventaja competitiva

Interaccion entre la educacion formal y educacion laboral
Laeducacion laboral en el planeamiento estratégicainstitucional
Administracion de recursos humanos como portafolio de inversion
Sistemas de recursos humanos basados en competencias
Evaluacion de la capacitacion y del personal en su puesto de trabajo

VVVVYVYVYYVY

Calendario de organizacién delareunion:

Paralaorganizacién de lareunién se acordé el siguiente calendario:

Fechalimite paralaconvocatoria: 3demarzo CEMLA
Invitacién del BCCR: 10 de marzo BCCR
Fechalimite de registro: 14 de abril CadaBC
Envio del Boletiny lahojade registro: 28 de abril BCCR
Registroy reservade hotel: 31 de mayo CadaBC
Colocacion de documentos base

En lapaginaWeb del CEMLA: 2 dejunio CEMLA

(Lasecretariaenviara el aviso alos participantes registrados)
Programade lareunion:; 9dejunio Comité



Estructuradel programadelareunién:

Miércoles21 dejunio

09:.00- 09:15
09:15- 09:30
09:30- 10:30
10:30- 11:00
11:00- 11:15
11:15-12:15
12:15-12:30
12:30- 14:00
14:00- 15:30
15:30- 16:00
16:00- 17:30

Jueves 22 dejunio

09:00- 10:30
10:30- 11:00
11:00- 12:30
12:30- 14:00
14:00 - 15:30
15:30- 16:00
16:00- 17:30

Viernes23dejunio

09:00- 10:30
10:30- 11:00
11:00- 12:30
12:30

Registro

Inauguracion

Presentacion del proyecto de educacién adistancia
Café

Comentarios

Educacién en el puesto de trabajo
Comentarios

Almuerzo

Grupos de trabgjo

Café

Grupos de trabajo

Grupos de trabgjo
Café

Grupos detrabgjo
Almuerzo

Grupos de trabgjo
Café

Grupos de trabgjo

Conclusionesy recomendaciones de lareunion
Café

Informe del Comité: Actividades, estatutos, resultados de |a encuesta

Clausuray amuerzo

4, Préximareunion dd Comité

Los presentes acordaron que el Comité se reiina el 20 de junio proximo alas 9.30 am. en el Banco Central de

CostaRica.



