


rtamento
que se encargaba de la prensa,
de publicar informacion en los medios de
comunicacion y actividades protocolarias,
pero sin politicas o lineamientos concretos.
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proveido u
y planteamientos presentados
economistas, teoricos, periodistas y banqueros
centrales, de mucha utilidad para la elaboracion
de las Politicas, Estrategia y Plan de Comu-
nicacion, asi como la experiencia vivida en
los ultimos anos en el area respectiva del
Banco de Guatemala.




e e e e e e e (R) mscovs commmmas

— Seminario de Planeacion
desarrollado en 1999

— Seminario de Estrategia de Comunicacion en agosto

de 2000 G
— Resolucion de Junta Monetaria JM-90-2000,

que quedo plasmada en el Plan de Trabajo y

Presupuesto aprobado para el afio 2001



portuno
externa), haciendo plen 0 de
Importancia o el papel que juega ésta en el marco
del disefio y conduccion de la politica monetaria

asi como en las acciones emprendidas por el
Banco de Guatemala.
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o Considerar las expe
como factores clave del exito

e Complementariedad con las
decisiones de politica monetaria



n de la ley
» Creacion de comprension y aceptacion
» Orientacion de los esfuerzos con base en Ias

audiencias y mensajes clave 45 B 520
» Enfoque comunicacional dirigido a o
crear certidumbre i VB



e Aprovechamiento de la tecnologia instalada

 Orientacion de recursos para el Plan de
Comunicacion

e Observancia del Plan de Comunicacion
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para generar permane
apropiados de credibilidad, convencimiento,
legitimidad institucional, confianza,
seguridad y el respaldo que requiere la
ejecucion de la politica monetaria, en el
marco de los objetivos institucionales.




4. Formacion y Divulgacion
5. Informacion y Comunicacion
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agentes economicos que u jes y
acciones del Banco Central como parte Impor-

tante de sus analisis y fundamentacion de deci-

siones economicas Yy para asegurar el necesario -~
apoyo que las medldas de politica 'y accmnes HEr

palmente por las autoridades de la Institucion 7} -
y la Junta Monetaria. i EH




Orientacion planificada de co ando
comunicar la politica y/o acciones

Instrumentalizacion del Plan de Comunicaci
Constante retroalimentacion
Resguardo de confidencialidad
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politicas y acciones del Ba
Imagen, mediante un seguimiento sistematico del
entorno externo de la Institucion, basado

en el analisis estrategico de los medios
de comunicacion impresos, radiales y
televisivos mas importantes.
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 Interca de inform |
de las areas de comunicacion del Gabinete
Econdmico




priorizado, con el fin d
percepciones y reacciones especificas, refor-
zando su imagen y credibilidad como autori-
dad rectora de la politica monetaria del pais. |} |




Identificacion de | u Ve
 |dentificacion de los responsables de
atender esos asuntos
Contacto directo “cara a cara”




io de infor
segmentos de especial interés

« Atencion especial a audiencias
Internacionales




entos en
principalmente cre
un entendimiento claro del quehacer del
Banco Central y un consenso sobre la
Importancia de la estabilidad en
el nivel general de precios.




— Formacion economica basica
— Formacion en el nivel tecnico y de

nrofesionales
» Convenios de cooperacion e intercambio
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os, foros
Promocion y distrib
publicaciones

* Creacion del Centro de Informaciony
Servicios (actualmente funcionando

en el Museo Numismatico)




proveer informacion clara y oportuna, que
apoye la mision de la Institucion.




Informativo (princip
 Servicios de apoyo comunicacional:
comunicados, conferencias de prensa,
Informes, etc.
e Otros productos y servicios operativos
de comunicacion
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activamente en la prevencion y p mente en la
administracion del manejo de crisis, para minimizar
Yy, si es posible, eliminar su impacto, teniendo
como meta transformar las crisis en oportu-
nidades para fortalecer la credibilidad y
capacidad de gestion del Banco Central.
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EJ rmanente
de la estrategia de com

* Gestionar y mantener asesoramiento externo de
empresas dedicadas al manejo de crisis.

* Evaluar a profundidad la imagen del Banco
en diferentes estratos (focus group). |

o Determinar constantemente aliados y
no aliados (segun el tema en cuestion).




On constant
comunicacion del Banco

« Evaluacion de Funcionarios estrategicos
para determinar sus capacidades

 Capacitacion a Funcionarios clave para eI
manejo de crisis
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el amblto interno y externo, orientadas a promover
el intercambio de experiencias, el fortalecimiento
de los valores y el conocimiento general del , , -
Banco, dandole un sentido integradorala |
Identidad e imagen de la Institucion.




e Public nes internas:
semanario ENLACE

 Interaccion con las asociaciones, grupos y
actividades culturales, sociales y deportivas
dentro y fuera de la Institucion

e Conmemoracion del aniversario del Banco




Imiento a e
25y 30 afos de servicio a la Institucion
Mantenimiento de la red de bibliotecas (63)
Acercamiento del pablico al patrimonio
cultural del Banco
Apertura y administracion del Museo
Numismatico de Guatemala
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Publicaciones pagadas e
economica y financiera

 Comunicados y Conferencias de prensa

» Relacion con directores, editores y perlodlstas 0 g 7
de distintos medios de comunicacion

o Campanas informativas

» Publicaciones econdmicas especializadas




Protocolo de la Institucion

Atencion a visitantes

Atencion a diversidad de consultas externas
Diagramacion e impresion de materiales
que se utilizan en el Banco




Istas y me
« Intercambios con comunicadores del Gabinete Econdmico
o Cursos para periodistas
e Uso de las bibliotecas como herramienta de
comunicacion y acercamiento al publico




bancos y escasez de nu
 Lobbying con diferentes sectores y parlamentarios
* Mayor interés, por parte de las Autoridades,
sobre los aspectos comunicacionales en la
politica monetaria




 Sitio de internet con agil y moderno disefio, actualizado y
con version en ingles (galardonado con la Arroba de Oro)

* Apertura de nuevas bibliotecas departamentales ;7 -
 Moderna Sala de Prensa, elegante y funcional 2




umismatico .
e Edicion de libros relacionados con la Pina-
coteca, numismatica y la historia del BdeG
* Mejoramiento de la imagen y credibilidad
de la Institucion, aun en condiciones
adversas




e Adecuacidn del Plan de Comunicacion al
perfil comunicador de las Autoridades de

turno, para garantizar su desarrollo de
forma natural.




pla
contribui

segun mediciones realizadas; sin perder de
vista que un Banco Central es una entidad
principalmente técnica y no politica.




al organizar afno con estas lones y, por
supuesto, por el invaluable aporte que cada
uno de ustedes, como comunicadores de
basta experiencia nos han compartido.
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