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. Introduccion

Dos episodios de comunicacion que recientemente
enfrento el Banco de Meéxico, que si bien no propiciaron lo
gue podria calificarse como “manejo de crisis”, se
constituyeron en casos dificiles:

I.  La designacion de un nuevo miembro de la Junta de
Gobierno

Il. Laintroduccion de un nuevo billete de 20 pesos




Il. Caso 1: La designhacion de un nuevo miembro de
la Junta de Gobierno

Entorno y circunstancias

Crece la rumurologia

Respuestas oficiales
Una nominacién accidentada
Reaccion de los medios

Respuesta comunicacional




Il. Caso 1: La designhacion de un nuevo miembro de
la Junta de Gobierno

Retrasos en una nueva nominacion
El retraso alimenta mas rumores
Reacciones negativas en la prensa
Respuesta comunicacional

Una nueva propuesta exitosa




lIl. Caso 2: La introduccion de un nuevo billete de
20 pesos

Entorno y circunstancias

El diseno del nuevo billete de 20 pesos
El aguila de la discordia

Critica al nuevo billete

Respuesta comunicacional




V. Algunas lecciones comunicacionales de estos
dos casos

Respuesta corta, institucional; pocos mensajes
Estar listos para reaccionar ante lo inesperado

Estar atentos cuando se quiera involucrar al Banco en
cuestiones politicas para reaccionar y rapidamente
mantener al Banco al margen de estas presiones politicas

Aunque estos ejemplos no son “crisis” y no se
relacionaron con cuestiones fundamentales del banco
central como la politica monetaria, hay que atenderlos,
pues pueden danar la imagen y la credibilidad. Si se dejan
desatendidos por pensar gue no son relevantes, si pueden
desembocar en una crisis de confianza

“No hay enemigo pequeno”, no hay que minimizar eventos
y reacciones




