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I. IntroducciónI. Introducción

DosDos episodiosepisodios dede comunicacióncomunicación queque recientementerecientemente
enfrentóenfrentó elel BancoBanco dede México,México, queque sisi bienbien nono propiciaronpropiciaron lolo,, qq p pp p
queque podríapodría calificarsecalificarse comocomo “manejo“manejo dede crisis”,crisis”, sese
constituyeronconstituyeron enen casoscasos difícilesdifíciles::

ii LL d i iód i ió dd i bi b dd ll J tJ t ddi.i. LaLa designacióndesignación dede unun nuevonuevo miembromiembro dede lala JuntaJunta dede
GobiernoGobierno

iiii LaLa introducciónintroducción dede unun nuevonuevo billetebillete dede 2020 pesospesosii.ii. LaLa introducciónintroducción dede unun nuevonuevo billetebillete dede 2020 pesospesos



II. Caso 1: La designación de un nuevo miembro de II. Caso 1: La designación de un nuevo miembro de 
la Junta de Gobiernola Junta de Gobierno

EntornoEntorno yy circunstanciascircunstancias

CC ll l íl íCreceCrece lala rumurologíarumurología

RespuestasRespuestas oficialesoficiales

UnaUna nominaciónnominación accidentadaaccidentada

ReacciónReacción dede loslos mediosmedios

RespuestaRespuesta comunicacionalcomunicacional



II. Caso 1: La designación de un nuevo miembro de II. Caso 1: La designación de un nuevo miembro de 
la Junta de Gobiernola Junta de Gobierno

RetrasosRetrasos enen unauna nuevanueva nominaciónnominación

ElEl retrasoretraso alimentaalimenta másmás rumoresrumores

ReaccionesReacciones negativasnegativas enen lala prensaprensa

RespuestaRespuesta comunicacionalcomunicacional

UnaUna nuevanueva propuestapropuesta exitosaexitosa



III. Caso 2: La introducción de un nuevo billete de III. Caso 2: La introducción de un nuevo billete de 
20 pesos20 pesospp

EntornoEntorno yy circunstanciascircunstancias

ElEl diseñodiseño deldel nuevonuevo billetebillete dede 2020 pesospesosElEl diseñodiseño deldel nuevonuevo billetebillete dede 2020 pesospesos

ElEl águilaáguila dede lala discordiadiscordia

CríticaCrítica alal nuevonuevo billetebilleteCríticaCrítica alal nuevonuevo billetebillete

RespuestaRespuesta comunicacionalcomunicacional



IV. Algunas lecciones comunicacionales de estos IV. Algunas lecciones comunicacionales de estos 
dos casosdos casos

RespuestaRespuesta corta,corta, institucionalinstitucional;; pocospocos mensajesmensajes

EstarEstar listoslistos parapara reaccionarreaccionar anteante lolo inesperadoinesperado

EstarEstar atentosatentos cuandocuando sese quieraquiera involucrarinvolucrar alal BancoBanco enen
cuestionescuestiones políticaspolíticas parapara reaccionarreaccionar yy rápidamenterápidamentecuestionescuestiones políticaspolíticas parapara reaccionarreaccionar yy rápidamenterápidamente
mantenermantener alal BancoBanco alal margenmargen dede estasestas presionespresiones políticaspolíticas

AunqueAunque estosestos ejemplosejemplos nono sonson “crisis”“crisis” yy nono seseAunqueAunque estosestos ejemplosejemplos nono sonson crisiscrisis yy nono sese
relacionaronrelacionaron concon cuestionescuestiones fundamentalesfundamentales deldel bancobanco
centralcentral comocomo lala políticapolítica monetaria,monetaria, hayhay queque atenderlos,atenderlos,
puespues puedenpueden dañardañar lala imagenimagen yy lala credibilidadcredibilidad SiSi sese dejandejanpuespues puedenpueden dañardañar lala imagenimagen yy lala credibilidadcredibilidad.. SiSi sese dejandejan
desatendidosdesatendidos porpor pensarpensar queque nono sonson relevantes,relevantes, sísí puedenpueden
desembocardesembocar enen unauna crisiscrisis dede confianzaconfianza

“No“No hayhay enemigoenemigo pequeño”,pequeño”, nono hayhay queque minimizarminimizar eventoseventos
yy reaccionesreacciones


