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En este documento se presentan losresultados de
una encuesta que se aplicé en los altimos dias de
diciembrede 2016 yla primerasemanade enerode
2017, enel aeropuertointernacional LaAurorade
laCiudad de Guatemala, aemigrantes guatemal-
tecos que visitaron su pais de origen con motivo
de los festejos decembrinos. La encuesta cubre
diversos aspectos del perfilde dichos emigrantes
tales como su género, edad, escolaridad, sectorde
actividad en el que laboran en el exterior, niveles
deingreso, sienvian o noremesasy, ensu caso, el
monto de sus transferencias, asi como indicadores
de inclusién financiera.

La encuesta se aplicé a 2,005 personas, de las
cuales 1,331 fueron hombres (66.4%) y 674 mujeres
(33.6%). Este estudio representa un esfuerzo
conjunto del Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA), como parte delasacti-
vidadesrealizadas por medio del Foro de Remesas
de América Latina y el Caribe, del Banco de
Guatemalaydel Fondo Multilateral de Inversiones
(Fomin), del grupo Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Asimismo, se enmarca dentro
de las actividades del Programa de Remesas e
Inclusién Financiera, que llevan a cabo el CEMLA
y el Fomin.
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Prefacio

urante los ultimos anos, el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos

(CEMLA) ha dedicado particular atencién al tema de las remesas, por la im-

portancia de ese ingreso del exterior para América Latinay el Caribe en su
conjuntoy para un numero elevado de paises de laregion de maneraindividual. Las
remesas son una fuente importante de recursos para millones de hogares recepto-
res y forman parte de la estadistica de balanza de pagos, por lo que constituyen una
variable relevante para el analisis econémico de los bancos centrales.

En esa tarea el CEMLA ha trabajado conjuntamente con el Fondo Multilateral de
Inversiones (Fomin), del grupo Banco Interamericano de Desarrollo (BID), mediante
dos programas: 1) Mejora de la Informacion y Procedimientos de los Bancos Centrales en el
Area de Remesas (Programade Medicién de las Remesas);y 2) Aplicacion de los Principios
Generales para los Mercados de Remesas de América Latinay el Caribe(Programade Principios
Generales). De forma paralela, el CEMLA ha realizado una serie de actividades,
reunionesyseminarios que buscan mejorarlainclusién financiera enlos paises de la
region, objetivo de gran interés en los bancos centrales y demds autoridades involu-
cradas en estos temas.

En este contexto, el CEMLAy el Fomin acordaron llevar a cabo en conjunto un
nuevo proyecto que se denomina Programa de Remesas e Inclusiéon Financiera. Este
Programa reconoce que esas transferencias del exterior, ademas de los beneficios
mas conocidos en las economias receptoras (mejora de niveles de vida de los benefi-
ciarios, financiamiento de gastos de consumo, educacioén, salud, entre otros), abren
oportunidades de inclusion financiera de los hogares receptores, con el potencial
de acrecentar los beneficios de esos recursos. El Programa también reconoce que
es importante profundizar en el conocimiento de distintos aspectos de la poblacién
que emigra al exterior. Esto permite ampliar el conocimiento sobre las caracteristi-
cas del mercado de remesasy facilita que las autoridades de los paises de origen de
los emigrantes puedan acercarse de mejor manera a sus connacionales. Asimismo,
favorece que los distintos oferentes de servicios de remesas puedan teneraccesoalos
remitentes, paraofrecerles unavariedad de serviciosadicionales, yasea directamente
aellos o alas personas receptoras de esos recursos.
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1. ANTECEDENTES

Para los bancos centrales de la regién es de suma importancia
profundizar en el conocimiento de los distintos aspectos de las
remesasy de los emigrantes de la region en el exterior, asi como
en el efecto de esosrecursos en las economias, en particular sobre
el desarrollo del sector financiero; asimismo, buscan una mayor
inclusion financiera de los emisoresy receptores de remesas. En
este marco de referenciay con la finalidad de profundizar en el
temaderemesas en el caso delaeconomiaguatemalteca, sellevé
acaboun estudio sobre la emigracién guatemalteca, lasremesasy
lainclusion financiera, basado en los resultados de una encuesta.
Dicho estudio representa un esfuerzo conjunto del Centro de
Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), el Banco
Central de Guatemalay el Fondo Multilateral de Inversiones
(Fomin), del grupo Banco Interamericano de Desarrollo (BID),y
estaenmarcado en el Programade Remesas e Inclusion Financiera
que llevan a cabo el CEMLAYy el Fomin.

2. INTRODUCCION

Guatemala es la undécima economia emergente receptora de
remesas en el mundoylasegundaen AméricaLatinayel Caribe,
luego de México. En 2016, ese ingreso ascendié a 7,160 millones
de ddlares, cifra equivalente a 10.4 puntos porcentuales del
productointerno bruto. Durante el periodo 2010-2016, el ingreso
de Guatemala por remesas mostré un crecimiento promedio
anual de 9.1% y en el periodo 2011-2016 fue de 9.7%, con un

Migracién, remesas e inclusién financiera. El caso de Guatemala



efecto positivo en la economia de ese pais. Las remesas han mejorado los niveles de
vidade cientos de miles de hogares guatemaltecosydisminuido sus niveles de pobreza,
contribuyendo al financiamiento de su gasto de consumo, educacion, salud, vivienda
y, en algunos casos, también de negocios familiares.

Este documento presenta los resultados de una encuesta que se recab6 en los
ultimos dias de diciembre de 2016 y en la primera semana de enero de 2017, en el
aeropuerto internacional La Aurora de la Ciudad de Guatemala, a emigrantes gua-
temaltecos que visitaron su pais con motivo de los festejos de fin de afio. La encuesta
cubrié diversos aspectos del perfil de dichos emigrantes, como género, edad, escola-
ridad, sector de actividad en que laboran en el exterior y niveles de ingreso, envio de
remesasysudestinatario, lafrecuenciay el monto de tales transferencias. Asimismo,
consideré indicadores de inclusién financiera tanto de los remitentes como de los
receptores de remesas. LLa encuesta se recab6 en el referido aeropuerto cuando los
emigrantes guatemaltecos regresaban alos paises donde residen. En total se encuest6
a 2,005 emigrantes guatemaltecos: 1,331 hombres (66.4%) y 674 mujeres (33.6%).

3. ENVIO DE REMESAS Y DESTINO DE LA EMIGRACION GUATEMALTECA

La grafica 1 muestra que el 77.1% de

los emigrantes encuestados indicaron Grafical

que envian remesas a sus familiares que EMIGRANTES ENCUESTADOS:

residen en Guatemala, porcentaje que PORCENTAJE QUE ENVIA REMESAS
A GUATEMALA

resulté mas bajo en el caso de las mujeres
(73.1%) que de los hombres (79.0%).

El principal lugar de destino de los
emigrantes guatemaltecos encuesta-
dos es Estados Unidos, donde residen
1,938 de los 2,005 encuestados, lo que
represento6 el 96.7% del total (grafica 2).
La residencia del resto de los emigran-
tes guatemaltecos se distribuy6 de la
siguiente manera: 41 en Canada (2.0%),
14 en Méxicoy Centroamérica (0.7%) y 6
en Europa e igual nimero en el resto del

mundo (0.3% en cada caso). Cabe senalar ,
. L Total Hombres Mujeres

que no se observa una diferencia signi-

ficativa en el destino de los emigrantes

guatemaltecos seguin género.
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Grafica 2

EMIGRANTES ENCUESTADOS: PALS O REGION DE RESIDENCIA POR GENERO
(estructuraporcentual)

Total Hombres Mujeres
Estados Unidos
2.0 Canada 1.0
0.7 CerI::I:;)):I(;?é}r,ica 0-5
0.3 Europa 0.4
0.3 Resto del mundo 0.3

Hay diferencias significativas en el porcentaje de emigrantes encuestados que
enviaremesassegunsulugar deresidencia. Comoilustralagrafica3, elgrupo de emi-
grantes con el porcentaje mas alto de envio de remesas reside en Canada con 90.2%,
seguido por los que habitan en México y Centroamérica con 85.7%. Por su parte, el
76.7% de los entrevistados que residen en Estados Unidos indicé que envia remesas

asus familiares en Guatemala.

Grafica 3

EMIGRANTES GUATEMALTECOS ENCUESTADOS: PORCENTAJEQUE ENVIA
REMESAS POR PAIS O REGION DE RESIDENCIA

Estados Unidos

Canada

México y Centroamérica
Europa

Resto del mundo
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4. PERFIL DEL EMIGRANTE GUATEMALTECO ENCUESTADO

En estasecciéon se presentan algunas caracteristicas del perfil del emigrante guatemal-
teco que respondio la encuesta. En particular, se muestran los resultados referentes
asuestructurade edades, anos de residenciay de trabajo fuerade Guatemala, grado
de escolaridad, nivel de ingreso y sector productivo en que laboran.

4.1 Estructura de edades

Losresultadosdelaencuestaindican que practicamente latotalidad de los emigrantes
entrevistados se encuentran en edad laboral. E195.5% se ubic6 en un rango de edad
de 18a65anos (grifica4)yel porcentaje correspondiente fue mas alto en los emigran-
tes que envian remesas (96.9%) que en los que no lo hacen (90.7%). Ademas, tanto
enlos hombres como enlas mujeres (grafica 5) fue elevado el porcentaje de personas
en edad de trabajar (98.0% y 94.5%). La edad media de los emigrantes entrevistados
resulté de 43.6 anos, de 43.2 anos en los que envian remesasy de 45.1 afios en los que
no lo hacen (grafica 6). La edad media fue de 45.3 afnios en las mujeres y 42.8 afios en
los hombres.

Un resultado interesante es que el porcentaje de emigrantes encuestados que
enviaremesas aumenta gradualmente con la edad del emigrante y con el nimero de
anos de residir en el exterior. Ahora bien, dicho porcentaje alcanza un maximo en
unrangode edad de46a55anosyde 26 a 30 afios de residir en el exterior, paraluego
disminuir (grafica 7).

Grafica4
EMIGRANTES ENCUESTADOS: DISTRIBUCION POR EDADES
(estructura porcentual)
H Total u Envia remesas E No envia remesas

18- 30

31-40

41-50

51-65

66 0 mas
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Grafica b

REMITENTES DE REMESAS: DISTRIBUCION POR EDADES POR GENERO
(estructura porcentual)

B Hombres B Mujeres

18- 30
31-40
41 -50
51-65

66 o mas

Grafica 6

EDAD MEDIA DE LOS EMIGRANTES ENTREVISTADOS SEGUN ENVIO DE REMESAS,
GENERO Y LUGAR DE RESIDENCIA
(ndmero de anos)

Total Envia ~ No Hombres Mujeres Estados Canadd  Méxicoy  Europa Resto
remesas envia Unidos Centroamérica del mundo
remesas
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Grafica7

EMIGRANTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE QUE ENVIA REMESAS
A GUATEMALA POR EDAD Y ANOS DE RESIDIR EN EL EXTERIOR

B Porcentaje que envia por edad del emigrante

25 0 menos 26 a 35 36 a4b 46 a bb 56 a 65 66 0 mas

B Porcentaje que envia por afos de residencia en el exterior

5 o menos 6all 11alb 16 a 20 21 a 25 26 a 30 31a3b 36 o mas

4.2 Antigiiedad en el extranjero de los emigrantes guatemaltecos encuestados

Deacuerdo conlainformaciéonrecabada, los emigrantes guatemaltecos encuestados
llevan en promedio 17.8 anos viviendo en el exterior (grafica 8), pero dicha antigtie-
dad es ligeramente menor en el caso de los hombres que de las mujeres. Asimismo,
los emigrantes que no mandan remesas llevan mds tiempo en el extranjero que los
que envian.

Losresultados de la encuestatambiénindican que hay diferencias significativas en
elnimero promedio de anos en el extranjero seguin el lugar de destino del emigrante.
Asi, el proceso migratorio hacia Estados Unidos es mucho masantiguo que el dirigido
aotrasregionesy, en particular, hacia Europa. La grafica9 muestra que laantigtiedad
promedio de los emigrantes guatemaltecos en Estados Unidos es de 18.0 anos, de
12.9 anos en los que emigraron a Méxicoy paises de Centroamérica, de 12.4 afios de
quienes emigraron a Canaday de 9.5 anos en los que residen en Europa.

La mayor antigiiedad de residencia de los emigrantes guatemaltecos en Estados
Unidos también es notoriaenlagrafica 10, ya que muestra que el 14.8% de ellos tienen
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cinco anos o menos en ese pais, mientras que los porcentajes comparables son de
45.0% enlos que habitan en Canadayde 46.1% en los que residen en Méxicoy paises
de Centroamérica. Asimismo, el porcentaje de emigrantes guatemaltecos en Estados
Unidos con una antigiiedad de 16 o mas anos result6 de 52.1%, pero los porcentajes
correspondientes fueron de 30.0% en los que residen en Canaddy de 30.8% en los
que habitan en Méxicoy paises de Centroamérica.

Grafica 8

EMIGRANTES ENCUESTADOS: NUMERO PROMEDIO DE ANOS EN EL EXTRANJERO

Total Hombres Mujeres

Total

Si envia remesas

No envia remesas

Grafica 9

ANOS DE ANTIGUEDAD PROMEDIO RESIDIENDO EN EL EXTERIOR

15.0

Total Estados Canada Méxicoy Europa  Otras regiones
Unidos Centroamérica
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Grafical0

DISTRIBUCION DE EMIGRANTES ENCUESTADOS SEGUN NUMERO DE ANOS
RESIDIENDO EN EL EXTERIOR POR REGION

(estructuraporcentual)

m16 anos o mas
M6 albanos

B 5 anos 0 menos

Total  Estados Unidos Canada Méxicoy Europa Resto del
Centroamérica mundo

4.3 Presencia de familiares o amigos en el lugar de destino

Losresultados de la encuestamuestran laimportanciadelared familiar o de amigos
en el proceso de emigracion guatemalteco. Un factor que facilita tanto identificar
hacia dénde emigrar como el proceso de adaptacion en el lugar de destino es contar
con familiares o amigosyrecibir suapoyo durante el periodo inicial. Deacuerdo conla
informacién captada, el 77.9% del nimero de emigrantes guatemaltecos encuestados,
es decir, tres de cada cuatro senalaron que cuando emigro al exterior llegé a vivir en
ellugar de destino con familiares o amigos que los habian antecedidoy el porcentaje
resulté mds elevado en las mujeres que en los hombres (grafica 11). Asimismo, el por-
centaje referido fue un poco mas bajo (77.0%) en los emigrantes que envian remesas
que enlos que nolohacen (81.4%). Delamismamanera, destacaque el porcentaje de
emigrantes que llego a vivir con familiares o amigos resulté mas elevado en el flujo
hacia Estados Unidos que en el dirigido a otros paises y regiones (grafica 12).

4.4 Situacion de empleo al momento de emigrar

En general, setiene la percepcion de que los flujos migratoriosinternacionales obedecen
principalmente alafalta de oportunidades de trabajo en los paises de origen de los emi-
grantes. No obstante, ladecisiéon de emigrar no necesariamente se derivade unasituaciéon
de desempleo de los emigrantes en su lugar de origen, sino que puede responder a la
busqueda de mejores condiciones de empleo luego de que se identifica un diferencial
de ingresos o remuneraciones entre el lugar de origen y el de destino el cual compensa
los distintos costos de emigrar. En el caso de los emigrantes guatemaltecos encuestados,
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Graficall

EMIGRANTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE
QUE LLEGO A VIVIR CON FAMILIARES O AMIGOS EN EL EXTERIOR

83.3
81.4
77.0
75.2

Total Hombres Mujeres Sienvian No envian

Grafical2

EMIGRANTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE QUE LLEGO A VIVIR
CON FAMILIARES O AMIGOS POR DESTINO

Estados Canada Méxicoy Europa Resto del

Unidos Centroamérica mundo
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como muestralagrafica 13, e143.4% de ellos indicaron que cuando decidieron emigrar
al exterior tenian trabajo en Guatemala, sin diferencias significativas entre los hombres
y las mujeres.

Grafical3
EMIGRANTES ENCUESTADOS: PORCENTAJEQUE TENIA TRABAJO
CUANDODECIDIOIR A VIVIRAL EXTERIOR

Hombres Mujeres

Total

Si envia remesas

No envia remesas

4.5 Grado de escolaridad

La escolaridad promedio de los emigrantes encuestados fue de 10.2 afios y result6
ligeramente mds alta en las mujeres (10.5 afios) que en los hombres (10.0 afos). Al
separar por remitentesy no remitentes, la escolaridad promedio de los primeros se
ubicé en 9.9 anos, ligeramente por debajo de la escolaridad de los segundos, de 10.7
anos (grafica 14). Al considerarla escolaridad del emigrante segin sulugar de destino
(grafica 15) resulté mds bajaenlos emigrantes que residen en Estados Unidosy Canada.

Losresultados dela encuesta muestran que el porcentaje de emigrantes guatemal-
tecosque enviaremesastiende adisminuir enlos niveles de escolaridad mas altos, tales
como los de profesional y posgrado (grdfica 16). En general, la emigracién responde
al objetivo de mejorar los niveles de ingreso y que ello permita el envio de remesas
a los familiares del emigrante, pero a elevados niveles de escolaridad es mas alto el
porcentaje de emigrantes que solo persiguen mejorar las oportunidades de ingreso o
contar con un trabajo mds atractivo. Esnotorialamayor escolaridad de los emigrantes
que no envian remesasy de las mujeres. En ambos casos son menores los porcentajes
de emigrantes con niveles de escolaridad de primaria o secundaria y mayores con
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Grafica 14

EMIGRANTES ENCUESTADOS: ANOS PROMEDIO DE ESCOLARIDAD
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Grafica 16

EMIGRANTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE QUE ENVIA REMESAS
POR GRADO DE ESCOLARIDAD

(Porcentajes)
Total Hombres Mujeres
Primaria
Secundaria
Diversificado

Carrera técnica

Profesional o
Posgrado

Migracién, remesas e inclusion financiera. El caso de Guatemala n



estudios profesionales (completos o incompletos) o posgrado que lo que se observé
en los emigrantes que si envian remesas o en los de género masculino (grafica 17).

Grafical7

EMIGRANTES ENTREVISTADOS QUE ENVIAN REMESAS:
DISTRIBUCION POR GRADO DE ESCOLARIDAD Y GENERO
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4.6 Motivo para emigrar

Los flujos migratoriosinternacionales no se originan solamente porlafaltade oportu-
nidades de empleo enlos paises de origen de los emigrantes olabusqueda de mejores
condiciones de trabajo, asi como de remuneraciones, sino también pueden responder
al proposito de reunirse con familiares o conseguir una mayor seguridad personal o
familiar. Enla encuestase pregunté6 acercadel principal motivo para haber emigrado
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Grafica l8
PRINCIPAL MOTIVO PARA EMIGRAR DE GUATEMALA POR GENERO Y ENVIODE REMESAS

(estructura porcentualde las respuestas)
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de Guatemalay los resultados muestran que el motivo econémico “para ganar mas”
tuvo el mayor porcentaje de respuestas (72%; grafica 18), seguido por “parareunirse
con familiares” que habian emigrado antes (19.2% de las respuestas) y por la “inse-
guridad” (8.8%). Cabe senalar que el motivo econémico tuvo un mayor peso en los
hombres que en las mujeres (75.8% versus 64.2%) y en el grupo migratorio que envia
remesas (75.1% de las respuestas) que en el que no lo hace (61.2%). El propésito de
emigrar parareunirse con familiares presenté una mayor importanciarelativaenlos
noremitentes de remesasy en las mujeres, en especial enlas noremitentes de remesas.
Porsu parte, nose observaunadiferenciasignificativaenlainseguridad como motivo
para emigrar entre los remitentes y no remitentes de remesas, si bien adquiere lige-
ramente un mayor peso relativo en el grupo migratorio de género masculino que en
el femenino.

Al clasificar elmotivo paraemigrarsegin el nivel de escolaridad delos encuestados
resulta que el econémico, es decir, la busqueda de mayores ingresos, tuvo un mayor
porcentaje de las respuestas en los emigrantes con menores niveles de escolaridad,
especialmente en aquellos con escolaridad de primaria o menos, con el 80.2% de las
respuestas, ydecrece de modo gradual paraubicarse en el 63.6% de lasrespuestas enlos
emigrantes con licenciatura, posgrado o preparacion técnica (grafica 19). Asimismo,
reunirse con familiares como principal propésito para emigrar tuvo un porcentaje
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creciente de respuestas al aumentar la escolaridad. Cabe senalar que no se observa
una asociacion entre la inseguridad como principal motivo para emigrary el nivel
educativo de los encuestados.

Por su parte, al clasificar el principal motivo para emigrar por el periodo en que el
emigrante dejo6 su pais resulta que el motivo econémico tiene un mayor peso en la emi-
gracion ocurrida del ano 2000 en adelante que en la emigracion guatemalteca previa.
Asimismo, reunirse con familiares como principal motivo paraemigrar tiene un menor
pesoenlaemigraciénreciente que enla pasada. Lainseguridad como principal motivo
paraemigrar registré mayor porcentaje de las respuestas en emigrantes guatemaltecos
que dejaron su paisantes de 1990 que en lamigracién posterior (grafica 20). Cabe senalar
quelaimportanciadelainseguridad como principal motivo para emigrar del paisvario
en los distintos departamentos de Guatemala. Asi, esta alcanzé un mayor porcentaje
de respuestas en los encuestados originarios de los departamentos de Baja Verapaz,
Totonicapany Guatemala, dado que en esos casos uno de cadasiete emigrantes entrevis-
tadosindicé que lainseguridad represent6 el principal motivo para emigrar (grafica 21).

Grafica 21
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4.7 Edad y escolaridad del flujo migratorio guatemalteco en el tiempo

Alos encuestadosseles preguntélaedad, laescolaridady elndmero de anos de residencia
en el pais en que actualmente viven. Tal informacién permite calcularla edad promedioa
laque emigro el entrevistado. Losresultados muestran que laedad mediaal momento de
dejar el pais de los emigrantes guatemaltecos haidoaumentando gradualmente, tanto en
el casodeloshombres como delas mujeres (grafica 22). Asi, los encuestados que dejaron su
paisen 1984 o antes emigraron cuando tenian en promedio 22.8 anios de edad, mientras
que aquellos que lo hicieron en los periodos 2005-2009y 2010y en adelante lo hicieron a
edades promediode 27.2y29.2anos de edad. En su conjunto los entrevistados emigraron
cuando tenian 25.6 anos de edad (25.5 anios los hombresy 26.4 afios las mujeres).

Grafica 22

EDAD DE LOS ENTREVISTADOS AL MOMENTO DE EMIGRAR
SEGUN EL PERIODO EN EL QUE DEJARON SU PAIS
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Losresultados dela encuestatambién muestran que la escolaridad del flujo migra-
torioaumento en el tltimo decenio, lo que quizasreflejamejoras en la escolaridad de la
poblacion en Guatemalaytal vez una emigracion mas selectiva. En efecto, el conjunto
de encuestados que dejaron su pais en 1984 o antesy hasta 2004 contaban con alrededor
de 9.7 anosdeescolaridad (de 8.9a9.8 anosloshombresyde 9.7a10.4 anos de escolari-
dad las mujeres), mientras que los que lo hicieron enlos periodos 2005-2009y 2010 en
adelante tenian en promedio 10.4y 11.3 afios de escolaridad, respectivamente. También
cabe reconocer que los emigrantes pudieron haber aumentado su escolaridad en los
paises donde residen. Destaca que el promedio de escolaridad del flujo migratorio
femenino siempre ha superado ligeramente al de los hombres (grafica 23).
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Grafica 23

EMIGRANTES ENCUESTADOS: ESCOLARIDAD PROMEDIO EN ANOS
EN EL PERIODO EN QUE DEJARON SU PAIS
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4.8 Ingreso y sector productivo en que laboran

Elingreso promedio mensual de los emigrantes guatemaltecos encuestados resulté
de 3,319 ddlares; fue mas elevado en los encuestados que envian remesas (3,374
ddlares) que en los que no lo hacen (3,131 ddélares). Al distinguir por género dicho
ingresoalcanzo 3,559 dolares en el caso de los hombresy 2,908 délares en las mujeres
(grafica 24). Ese diferencial de 22% se presenta a pesar de que la escolaridad de las
mujeres superaligeramente alade loshombres. Dicho diferencial de ingresos puede
responder a diversos factores, tales como la mezcla de actividades en que laboran las
mujeres, las diferencias en el ingreso obtenido desempenando las mismas activida-
des que los hombresyala extension de las jornadas que laboran. Con relacién a esto
ultimo, cabe senalar que informacién dela American Community Survey que recaba
la Oficina del Censo de los Estados Unidos indica que, en 2015, el 76% de los trabaja-
doresinmigrantes de origen guatemalteco de género masculino tenian ocupaciones
de tiempo completo, mientras que en las mujeres de ese mismo grupo migratorio el
porcentaje fue de 58 por ciento.

De acuerdo conlasrespuestas, en su conjunto, el 10.4% de los guatemaltecos entre-
vistados trabajan principalmente en fabricas, mientras que €1 9.8% laboran en restau-
rantes; como profesionales el 9.4%; en servicios de limpieza el 8.7%;y como choferes o
pilotos el 7.7%; quienes abarcan el 46.0% del total. En el cuadro 1 se puede observar que
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hay ciertas diferencias en las actividades
productivas en que trabajan los emigran-
tesguatemaltecos que envianremesasylos
quenolohacen. Estos altimos se desempe-
nan principalmente como profesionales,
mientras que en los que envian remesas
sobresalen quienes laboran en fabricas.
Al considerar a los entrevistados que
envian remesasse manifiestan diferencias
significativas enlas principalesactividades
en que trabajan los hombresylas mujeres
(cuadro 2). Estas altimas laboran princi-
palmente en servicios de limpieza (que
no desempenan en hogares); cuidando
personas (ninosyadultos); en restaurantes
y en tiendas. En contraste, los hombres
que envianremesas se ocupan principal-
mente en fabricas, como choferes, opera-
dores de maquinariay en el campo.
Lasactividades enlas quelos emigran-
tes guatemaltecos que remiten remesas,
tanto hombres como mujeres, obtienen
mayores ingresos mensuales, son como
profesionales (6,092 ddélares; cuadro
2); atendiendo negocios propios (5,559
délares) y en servicios de salud (5,343
délares). En contraste, las personas con
menores ingresos medios mensuales des-

empenan trabajos enservicios de limpieza (2,494 ddlares), jardineria (2,506 ddlares)
y en el campo (2,714 ddlares), pero posiblemente en algunos casos las jornadas de

trabajo no son de tiempo completo.

Grafica 24

EMIGRANTES GUATEMALTECOS
ENCUESTADOS: INGRESO MENSUAL
PROMEDIO
(ddlares)

Total de entrevistados

Total

Hombres

Mujeres

Si envian remesas

Total

Hombres

Mujeres

No envian remesas

Total

Hombres

Mujeres

4.9 Dependientes econémicos en el pais de residencia

Unresultado del estudio es que el porcentaje de emigrantes guatemaltecos que tienen
dependientes econémicos en los paises donde residen es alto (grafica25). De acuerdo
conlasrespuestas de los entrevistados el 60.6% de ellos tienen dependientes econémi-
cos en el paisdonde residenydicho porcentaje esligeramente mayor en los que envian
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Cuadro 1

PRINCIPALES ACTIVIDADES EN LAS QUE LABORAN LOS EMIGRANTES
GUATEMALTECOS ENCUESTADOS E INGRESO MENSUAL

(porcentajes y délares)

Envian remesas No envian remesas Total

Ingreso Ingreso Ingreso
Distribucién mensual Distribucién mensual Distribucién mensual
Actividades productivas ~ porcentual promedio porcentual promedio porcentual promedio

1. Fabricas 11.0 3,297 8.5 2,742 10.4 3,251
2. Restaurantes 9.4 3,184 11.3 2,760 9.8 3,046
3.  Profesional 8.7 6,092 12.0 4,929 9.4 5,702
4. Limpieza 8.9 2,494 8.3 2,118 8.7 2,414
5. Choferes/pilotos 8.3 3,599 5.9 3,246 7.7 3,537
6. Operador de maquinaria 7.4 3,648 6.1 3,213 7.1 3,566
7. Cuidado de personas 7.2 2,870 6.5 2,394 7.1 2,825
8. Campo 7.2 2,714 4.8 2,117 6.6 2,619
9. Negocio propio 5.5 5,559 8.0 5,064 6.1 5,414
10. Jardineria 5.6 2,506 3.7 2,637 5.3 2,516
11. Tiendas 4.9 3,013 4.9 2,441 4.9 2,892
12. Jubilado 2.5 2,454 8.5 3,101 3.8 2,775
13. Servicios especializados 3.2 4,331 1.7 3,033 2.9 4,151
14. Construccién 2.7 3,399 0.4 2,875 2.2 3,374
15. Servicios de salud 0.6 5,343 0.4 3,900 0.6 5,102
16. Servicios financieros 0.3 3,726 0.3 8,000 0.3 4,438
17. Servicios de educacién 0.2 4,933 0.7 5,933 0.3 5,433
18. Servicios postales 0.3 2,725 0.2 5,000 0.3 3,180
19. No clasificados 6.1 3,375 7.8 3,437 6.5 3,341

Total 100.0 3,374 100.0 3,131 100.0 3,319

Nota: las diferencias en las sumatorias pueden difererir de los totales debido a aproximaciones o
redondeos.
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Cuadro 2

PRINCIPALES ACTIVIDADES EN LAS QUE LABORAN LOS REMITENTES GUATEMALTECOS
DE REMESAS ENCUESTADOS E INGRESO MENSUAL POR GENERO

(porcentajes y délares)

Hombres

Mugeres

Total

Ingreso
Distribuciéon mensual

Ingreso
Distribuciéon mensual

Ingreso
Distribuciéon mensual

Actividades productivas ~ porcentual promedio porcentual promedio porcentual promedio
1.  Fébricas 12.5 3,474 7.7 2,688 11.0 3,297
2. Restaurantes 8.7 3,363 10.8 2,882 9.4 3,184
3. Profesional 9.3 6,432 7.3 5,899 8.7 6,092
4.  Limpieza 2.9 3,294 21.5 2,260 8.9 2,494
5. Choferes /pilotos 11.6 3,613 1.2 3,100 8.3 3,599
6. Operador de maquinaria 10.3 3,640 1.2 2,311 7.4 3,648
7. Cuidado de personas 1.0 4,013 20.5 2,742 7.2 2,870
8.  Campo 9.8 2,661 1.6 3,400 7.2 2,714
9.  Negocio propio 6.4 5,708 3.7 4,959 5.5 5,659
10. Jardineria 7.6 2,509 1.4 2,471 5.6 2,506
11. Tiendas 3.6 3,171 7.7 2,851 4.9 3,013
12.  Jubilado 1.5 3,315 4.5 1,835 2.5 2,454
13. Servicios especializados 4.5 4,303 0.6 4,833 3.2 4,331
14. Construccién 3.9 3,475 0.2 2,000 2.7 3,399
15.  Servicios de salud 0.2 11,667 1.6 3,763 0.6 5,343
16. Servicios financieros 0.4 3,908 0.2 3,000 0.3 3,726
17. Servicios de educacién 0.1 3,000 0.6 5,900 0.3 4,933
18. Servicios postales 0.1 3,870 0.4 2,433 0.2 2,725
19. No clasificados 5.6 3,758 7.3 2,778 6.1 3,375

Total 100.0 3,594 100.0 2,913 100.0 3,374
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Grafica 25

EMIGRANTES ENTREVISTADOS: PORCENTAJE QUE TIENE
DEPENDIENTES ECONOMICOS EN EL PAIS DE RESIDENCIA
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remesas (60.9%) que en los que no lo hacen (59.5%). Este porcentaje es también mas
alto en los entrevistados de género masculino (63.6%) que en las mujeres (54.5%).

Para el conjunto de encuestados el nimero promedio de dependientes en los
lugares de residencia result6 de 1.40 personas, pero fue de 2.31 personas al consi-
derar sélo alos que si tienen dependientes (grafica 26). En el caso de los hombres el
numero promedio de dependientes es de 1.52 personas, mientras que en las mujeres
esde 1.15 personas.

Como cabria esperar, el namero de dependientes econémicos del emigrante
guatemalteco en los paises en que habita se incrementa gradualmente con su edad y
conlosanos deresidir en el exterior, pero en ambos casosalcanza un maximoyluego
disminuye. Asi, el ndmero promedio de dependientes alcanza un maximo de 1.85
personas en el rango de edad de 46 a 50 anosy luego desciende rapidamente. Por su
parte, el referido namero de dependientes del emigrante en el pais donde habita
aumenta gradualmente con los anos de residir en el exterior y alcanza un maximo
de 1.88 personas en el rango de 21 a 25 anos en el exterioryluego desciende también
rapidamente (graficas 27y 28).

Un resultado interesante es que el porcentaje de emigrantes guatemaltecos con
dependientes econémicos es mas alto en los que residen en Estados Unidos (61.5%;
grafica 29), que en los casos de los que habitan en Canada (26.3%) y en México y
Centroamérica (42.9%).
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Grafica 26

EMIGRANTES ENTREVISTADOS: NUMERO DE DEPENDIENTES
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Grafica 27
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Grafica 28

EMIGRANTES ENCUESTADOS: NUMERO PROMEDIO DE DEPENDIENTES
POR ANOS DE RESIDIR EN EL EXTERIOR
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Grafica 29

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENTREVISTADOS CON DEPENDIENTES
ECONOMICOS, SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA Y NUMERO DE DEPENDIENTES
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5. CARACTERISTICAS Y VALOR DE LOS ENVIOS DE REMESAS

Como se mencioné anteriormente, el 77.1% de las personas encuestadas seialaron que
envianremesasa Guatemala desde sus lugares de residencia en el exterior, porcentaje
que en el caso de los hombres result6 del 79.0% y en el de las mujeres del 73.1%. En
estaseccion se presentan los resultados de la encuestareferentes alas caracteristicas
de los envios de remesas, sus receptores y su valor. En particular, se identifica a los
receptores; los usos que estos dan a los recursos que reciben; la frecuencia con que
se realizan los envios de remesas; sus montos, y se analiza como se comporta el valor
promedio de laremesamensual en funcién de algunas caracteristicas del remitente,
tales como anos de trabajo, ingreso, grado académico ynimero de dependientes que
tiene en el exterior. Asimismo, se pregunto alos remitentes de remesas qué tan impor-
tante consideran que es el dinero que ellos envian para el ingreso de los hogares que
loreciben;ysidesde suresidenciaen el exterior ellos pagan porserviciosy productos
que consumen sus familiares en Guatemala.

5.1 Receptores de los envios de remesas

En la encuesta se solicit6 a los emigrantes entrevistados que senalaran quiénes eran los
beneficiarios de las remesas, considerando que los envios de dinero pueden tener uno o
varios destinatarios. Las respuestas confirman que dichos envios son fundamentalmen-
te remesas familiares, es decir, transferencias entre personas con un vinculo familiar.
El cuadro 3 presenta los beneficiarios de los envios considerando la frecuencia con que
aparecio elreceptor o gruporeceptor. El cuadro muestra, por unlado, que casilatotalidad
de losreceptores de remesas son familiares del emigrante guatemaltecoy, por otro, que
en cercade 80% de las respuestas se expresé que se envian remesas a mas de un familiar.

El cuadro 4 presenta las frecuencias con que fueron mencionados los diferentes
receptores de remesas, ya sea en forma individual o de manera conjunta con otros
receptores, como porcentaje del nimero de cuestionarios de quienes envian remesas.
En dicho cuadro se puede observar, por ejemplo, que en el 15.2% de los cuestiona-
rios aparece como beneficiaria solamente la madre del remitente, mientras que en
un 40.1% de los cuestionarios otros remitentes identificaron como receptores a su
madre en forma conjunta con otras personas, como su padre, conyuge, hermanos,
etc. De esa manera, en total, la madre del remitente aparece como receptora de las
remesas en 55.3% de los cuestionarios, yaseade maneraindividual o en conjunto con
otros familiares. La madre fue seguida en cuanto a frecuencia en las respuestas por
el padre, los padres, los hermanos, los hijosy el conyuge.

La grafica 30 muestra que la madre del remitente es la persona mds sefialada
como receptora de las remesas, independientemente de si son enviadas por hombre
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PRINCIPALES RECEPTORES DE LOS ENVIOS DE REMESAS

Cuadro 3

Receptores Porcentaje
Madre 15.2
Madre y padre 13.7
Hermanos 7.9
Coényuge e hijos 7.8
Madre, padre y hermanos 6.9
Hijos 5.9
Madre y hermanos 4.4
Cényuge 4.3
Padre 3.4
Cényuge, madre y padre 2.5
Madre e hijos 2.4
Otros' 2.3
Tios 1.6
Hermanos e hijos 1.2
Coényuge y madre 1.0
Abuelos 1.0
Primos 1.0
Madre, padre e hijos 0.7
Cényuge, madre e hijos 0.6

Receptores Porcentaje
Padre y hermanos 0.6
Madre y abuelos 0.6
Hermanos y otros 0.5
Madre, hermanos y otros 0.5
Madre, padre y abuelos 0.5
Coényuge y hermanos 0.4
Hijos y otros 0.4
Tios y primos 0.4
Abuelos y tios 0.3
Cényuge, padre e hijos 0.3
Madre, padre y tios 0.3
Madre y tios 0.2
Madre y primos 0.2
Madre y otros 0.1
Hijos y abuelos 0.1
Padre y abuelos 0.1
Hermanos y tios 0.1
Resto de combinaciones 10.6
Total 100.0

o mujer. Sin embargo, en el caso de los envios realizados por hombres los receptores
mas senalados, después delamadre son el padre, la conyuge, los padres, los hijosylos
hermanos. Por su parte, en los envios efectuados por mujeres, luego de lamadre, los
principales receptores son el padre, los hermanos, los padres, los hijosy el conyuge.
Como cabria esperar en las remesas enviadas por mujeres es reducida la frecuencia
con que aparece el conyuge como beneficiario (10.1% delasrespuestas), mientras que

en los hombres esa cifra se situé en 27.6 % de los envios.

que cada persona o grupo de personas fue referido como receptor de remesas y no

Cabe senalar que los porcentajes mencionados representan la frecuencia con la
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Cuadro 4

PRINCIPALES RECEPTORES DE LOS ENVIOS DE REMESAS

(porcentajes)
Identificados individualmente Identificados con otros
por los remitentes receptores por los remitentes Total

Receptores del
envio de dinero  Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Madre 15.2 14.5 16.2 40.1 41.0 38.7 55.3 55.5 55.0
Padre 3.4 3.1 4.1 28.5 29.3 27.0 31.9 32.4 31.0
Padres 13.7 14.2 12.8 13.1 13.1 13.2 26.8 27.3 26.0
Hermanos 7.9 6.8 10.1 18.8 19.2 17.8 26.7 26.0 28.0
Hijos 5.9 4.2 9.5 19.5 22.5 13.0 25.4 26.7 22.5
Coényuge 4.3 5.3 2.0 17.7 22.2 8.1 22.0 27.6 10.1
Coényuge e hijos 7.8 10.3 2.6 5.2 6.7 2.0 13.0 17.0 4.7
Abuelos 2.5 2.5 2.6 2.5 2.3 2.8 5.0 4.8 5.5
Tios 1.6 1.2 2.4 2.2 2.2 2.2 3.8 3.4 4.7
Primos 1.0 0.7 1.6 2.1 1.8 2.8 3.1 2.5 4.5

Nota: las sumatorias pueden diferir de los totales debido a aproximaciones o redondeos.

Grafica 30
RECEPTORES DE REMESAS: FRECUENCIA EN LAS RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS
(porcentajes)
Menciones individuales Menciones individuales o en
por los remitentes conjunto con otros receptores
Hombres  Mujeres Hombres ~ Mujeres
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Padre

Padres

Hermanos
Hijos
Coényuge
Coényuge e hijos
Abuelos
Tios

Primos
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constituye el porcentaje de personas que le envian a cada uno de ellos, ni el porcentaje
en el monto del dinero enviado.

Losresultados presentados en estaseccion confirman que la percepcion tan gene-
ralizada, incluso entre especialistas, de que el ingreso por remesas se origina funda-
mentalmente por hombres que dejan su pais en busca de mejores oportunidades de
empleoyde obtencién deingresosy que envian remesas asu esposa e hijos, representa
una vision incompleta del fenémeno migratorio en el caso de Guatemala.

5.2 Usos delingreso por remesas

Se pregunto alos emigrantes que envian remesas sobre cudles consideraban que eran
los tres principales usos que los receptores daban a ese ingreso, de manera que ese
dinero podiatener uno, dos o tres usos posibles. Ahorabien, hubo algunas respuestas
en que se mencionaron mas de tres usos. Cabe sefialar que en sélo el 6.8% de las res-
puestas se indico un destino exclusivo para el ingreso de laremesa, de manera que en
el 93.2% restante se expresé que se utilizaba paramas de un propdsito (véase el cuadro
5), resultando los mds frecuentes los gastos conjuntos de manutencién, educaciéony
salud. Dicho renglén de gasto predominé en el 18.7% de las respuestas, seguido porla
combinacién de manutenciénysalud con 11.8% de las respuestas, los gastos de manu-
tencioén, saludyotrosusos con 11.5% ysélo de manutencién en el 5.5% de las respuestas.

Lamanutencion represento el rubro de gasto con mayor frecuenciaen lasrespuestas
yaque, como muestralagrafica 31, en el 86.7% de ellaslos emigrantes lamencionaron
como destino de ese ingreso, seguida por los gastos de salud que aparecieron en el
62.8% de las respuestasy educacién con 39.0%. Cabe senialar que en 1 de cada 11 res-
puestas se indicé que la remesa también se utilizaba para pagar un inmueble propio
delemigrante, en 1 de cada 8 cuestionarios para cubrir el pago de uninmueble de un
familiar, en 1 de cada 22 respuestas paraunnegocio propioyen 1 de cada 26 respuestas
paraunnegociode familiares. Por otra parte, no se observan diferencias significativas
en el destino de las remesas segin sean enviadas por hombres o mujeres, si bien hay
una mayor referencia a los gastos de educacion en las remitidas por hombresy alos
de salud en las enviadas por mujeres.

Los porcentajes senalados anteriormente representan la frecuencia con que los
entrevistadosidentificaron los diferentes usos dados al dinero que enviany no refleja
la participacion de tales usos en el monto del dinero enviado.
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Cuadro 5

PRINCIPALES USOS DEL INGRESO POR REMESAS
(distribucién porcentual de las respuestas)

Uso de la remesa Porcentaje Uso de la remesa Porcentaje
1. Manutencién, educacién y salud 18.7 19. Manutencién, ahorro y otros usos 1.0
2. Manutencién y salud 11.8 20. Salud 0.8
Manutencioén, salud y otros usos 11.5 21. Manutencion, inmuebles 0.7
de familiares y otros usos
4. Manutencién 5.5 22. Manutencién e inmuebles propios 0.6
5. Manutencién, salud e inmuebles 4.2 23. Manutencion, salud y mejoras 0.6
de familiares ala comunidad
Manutencioén, salud y ahorro 3.9 24. Educacién 0.5
Manutencién, educacién y otros usos 3.5 25. Educacién y otros usos 0.5
Manutencion, salud 3.4 26. Educacion, salud 0.5
e inmuebles propios e inmuebles propios
9. Manutencién, educacién y ahorro 3.4 27. Manutencién, educacién 0.5
y negocios propios
10. Manutencién y educacion 3.2 28. Educacidn, salud y otros usos 0.2
11. Manutencién, educacién 2.5 29. Manutencién, educacion, salud 0.2
e inmuebles de familiares e inmuebles propios
12. Manutencién y otros usos 2.2 30. Manutencidn, educacién, 0.2
salud y ahorro
13. Manutencién, educacién 1.8 31. Manutencién, inmuebles 0.2
e inmuebles propios propios y de familiares
14. Manutencién y ahorro 1.5 32. Manutencién, inmuebles 0.2

propios y ahorro

15. Manutencién, salud 1.2 33. Otras combinaciones 10.4
y negocios de familiares

16. Salud y otros usos 1.2 34. No respondi6 1.2

17. Manutencién, educacién 1.1
y negocios de familiares

18. Manutencién, salud y negocios propios 1.1 Suma 100.0

5.3 Pagos efectuados en el exterior por los remitentes de remesas por servicios
y productos consumidos en Guatemala por sus familiares

En los annos recientes el mercado de transferencias internacionales ha desarrollado
instrumentos para el pago de bienesy servicios que consumen los familiares de los
emigrantes ensu paisde origenyque cubren unrubro especifico, tales como el pago
de colegiaturas de escuelas, servicios publicos de energia eléctrica o agua, tiempoaire
enteléfonos celulares, pagodealmacenes o supermercado, etc. Tales transferencias
son mas comunes €n unos paises que en otrosy constituyen remesas, todavez que en
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Grafica 31

USOS DE LAS REMESAS SEGUN LA FRECUENCIA EN LAS RESPUESTAS
DE LOS REMITENTES POR GENERO

(porcentajes)
Identificados Identificados individualmente o con otros usos
individualmente por los remitentes
por los remitentes Total Hombres Mujeres
Manutencién
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0.8 . Salud
0.1 | Inmuebles propios | &Y
0.0 Inmuebles de familiares Bus
0.0 7 Negocios propios I4.1
0.0 | Negocios de familiares I 2.0
0.0 7 Mejorasala comunidad ‘ 0.8
0.1 7 Ahorro propio . 12.4
0.0 Otros usos - 29.6

Grafica 32

EMIGRANTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE QUE REALIZA PAGOS
DESDE EL EXTERIOR POR SERVICIOS O PRODUCTOS
QUE CONSUMEN SUS FAMILIARES EN GUATEMALA

Total Hombres Mujeres
Total 4.6
Si envia 5.3
remesas

2.8

No envia remesas
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lugar de enviar dinero a sus familiares para que cubran esos pagos, el emigrante lo
hace desde sulugar de residencia.

De acuerdo con las respuestas que aparecen en la grafica 32, s6lo el 6.6% de los
emigrantes encuestados (1 de cada 15) indicé que desde el pais en que reside cubre
directamente ese tipo de erogaciones; el porcentaje correspondiente fue de 2.9%
en los emigrantes que no envian remesasy de 7.5% en los que envian (1 de cada 13
emigrantes). Al considerar al segmento de emigrantes que si envian remesas resulta
que la practica de efectuar tales pagos es mas extendida en el caso de los emigrantes
de género masculino (8.6%) que femenino (5.3%).

El monto promedio que es pagado por los emigrantes que efectiian tales pagos
resulté de 712 délares anuales. En el grupo de 6.6% de emigrantes que llevan a cabo
tales pagosresulté que 1.9% de los emigrantes pagaban colegiaturas, 4.4% laenergia
eléctrica, 3.3% elagua, 2.9% el teléfono, 0.5% el supermercadoy 0.2% cubrian pagos
de almacenes/tiendas departamentales (grafica 33).

Grafica 33

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENTREVISTADOS QUE PAGAN DESDE EL EXTERIOR
SERVICIOS O PRODUCTOS ESPECIFICOS QUE CONSUMEN SUS FAMILIARES
EN GUATEMALA

Colegiaturas  Energia Agua Teléfono Supermercado Almacenes
eléctrica

5.4 Frecuenciade los envios de remesas

Lamayoriadelos entrevistados que envian remesas a Guatemalalo hacen con periodi-
cidad mensual. Asilo expresé el 54.8% delos encuestados (grafica 34), siguiéndole en
frecuencialas periodicidades quincenal (19.1%) y semanal (8.4%). De esamanera, el
82.3% delosremitentes de remesas encuestados realizan sus envios con unafrecuencia
relativamente alta, maximo de un mes, lo que es congruente con los resultados antes
mencionados de que los principales usos de esos recursos son los gastos regulares de
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Grafica 34

REMITENTES DE REMESAS: FRECUENCIAS DE SUS ENVIOS
(estructura porcentual)

Total Hombres Mujeres

Semanal
Quincenal
Mensual

Cada mes
y medio

Bimestral

Trimestral

Cuatrimestral

1.8
2.0 Semestral

2.4
2.0 Anual

Grafica 35

NUMERO DE ENVIOS PROMEDIOAL ANO Y FRECUENCIA DEL ENVIO POR GENERO

Numero de envios Frecuencia: cada numero de dias
Total Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres

Migracién, remesas e inclusion financiera. El caso de Guatemala



manutencion, educaciéonysalud. Esta cifraresult6 superior en losremitentes hombres
(83.7%) que en las mujeres (79.1%).

Al considerarlainformacionrecabadaporlaencuestaacercadelaperiodicidad del
envio deremesasse calculé que talesremitentes guatemaltecos efectian en promedio
16.4 envios por ano; la cifra correspondiente result6 de 16.9 envios en el caso de los
hombresy 15.3 envios en las mujeres (grafica 35). Ello significé para el conjunto de
emigrantes un envio en promedio cada 22.3 dias, con una cifrade cada 21.6 dias para
los hombresy de cada 23.9 dias para las mujeres.

5.5 Monto de los envios de dinero

Elmonto delaremesa promedio realizado por el total de remitentes encuestados con-
siderando sufrecuenciade envio (semanal, quincenal, u otro) resulté de 426 ddlares;
de 475 ddlares en el caso de los hombres y de 322 ddlares en las mujeres (cuadro 6).
Con base enlainformacién del monto de cadaenvioysufrecuenciase calculé el valor
promedio de laremesamensual que mandan las personas entrevistadas. De acuerdo
con dicho cdlculo, el monto de laremesa mensual promedio es de 462 délares, valor
que resulté mayor en los envios efectuados por hombres (511 ddlares) que en los rea-
lizados por mujeres (359 délares). Al considerar los principaleslugares de residencia
de los emigrantes guatemaltecos entrevistados, la remesa mensual promedio prove-
niente de Estados Unidos result6 de 451 ddlares, siendo superada por las enviadas
desde Canada (803 dolares) y las originadas en México y paises de Centroamérica
(748 ddlares; grafica 36).

Al clasificar los envios por su receptor, destaca que el monto mensual mas alto
de la remesa corresponde a las que se destinan al cényuge y los hijos (790 délares),
seguida por aquellas que tienen como receptor al cényuge (558 ddlares) y a los hijos
(549 ddlares; cuadro 7). Cabe senalar que, si bien lamadre esla persona massenalada

Grafica 36

REMESA MENSUAL PROMEDIO POR REGION DE RESIDENCIA DEL EMIGRANTE

(délares)
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Cuadro 6

MONTO PROMEDIO DE LOS ENVIOS DE REMESAS Y DE LA REMESA MENSUAL

SEGUN LA FRECUENCIA DE LOS ENVIOS

Envio de ddlares promedio

Monto promedio mensual

Periodicidad de los envios Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Semanal 185 197 156 797 849 670
Quincenal 298 305 278 595 609 555
Mensual 458 511 352 458 511 352
Cada mes y medio 514 506 535 342 337 356
Bimestral 366 390 310 183 195 155
Trimestral 331 401 262 110 134 87
Cuatrimestral 432 580 232 108 145 58
Semestral 600 858 198 100 143 33
Anual 1,507 1639 967 126 137 81
Promedio general 426 475 322 462 511 359

Cuadro 7

MONTO DE LA REMESA Y NUMERO DE ENVIOS AL ANO POR RECEPTOR

Monto mensual promedio (ddlares)

Numero de envios al afio

Receptores

de remesas Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Cényuge e hijos 790 809 618 19.7 20.0 17.3
Cényuge 558 574 472 16.1 16.4 14.4
Hijos 549 688 416 15.3 15.6 15.0
Madre 361 380 326 15.2 15.7 14.4
Padres 428 449 380 16.2 16.2 16.3
Padre 333 364 281 14.1 14.7 13.2
Primos 139 146 131 7.9 8.3 7.4
Hermanos 282 330 213 12.3 12.1 12.5
Abuelos 354 332 398 14.8 13.0 18.2
Tios 114 130 97 8.7 10.5 6.6
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como receptorade lasremesas, el monto promedio mensual que recibe (361 dodlares)
es significativamente menor al que obtienen algunos otros miembros de la familia.
Asimismo, tanto en el caso de los hombres como de las mujeres remitentes la remesa
mensual masaltalareciben el conyuge ylos hijos (809y 618 ddlares, respectivamente).
El cuadro 7 también muestra que tanto enlos casos de los hombres ylas mujeres remi-
tentes los receptores que reciben el mayor namero de envios por ano son el conyuge
ylos hijos (20y 17.3 envios en los casos de los hombres y mujeres, respectivamente).

5.6 Monto de laremesa segun anos de trabajo en el exterior

Los resultados muestran que el monto de la remesa mensual promedio disminuye
conforme aumenta el nimero de anos que los remitentes han trabajado en el exterior,
tanto en el caso de los hombres como de las mujeres (grafica 37). Asi, parael conjunto
de entrevistados la remesa mensual pasa de 544y 528 dolares en aquellos que tienen
hasta cuatro anosyde 5 a8 anos de trabajo en el extranjero, respectivamente, a 360y
325 ddlares en aquellos que tienen de 25a 30 anosy 31 omas de laborar en el exterior,
respectivamente.

5.7 Remesa e ingreso del remitente

En general, se observa que elmonto de laremesa mensual tiende aaumentar conforme
se incrementa el ingreso de los remitentes (grafica 38). Asi, el valor de la remesa
mensual promedio es de 318 ddélares en los envios realizados por las personas que
tienen uningreso promedio de hasta 1,500 d6lares mensuales, paraluego aumentar
gradualmente y alcanzar 631 dolares en los envios efectuados por los remitentes
que ganan mas de 6,000 dolares al mes. La tendencia a que aumente el monto de la
remesaalincrementarse elingreso del remitente es compartida tanto por los envios
de hombres como de mujeres, pero el incremento absoluto y relativo es mas signifi-
cativo en el caso de las mujeres. Ello, no obstante que la remesa mensual promedio
es mayor en el caso de los hombres que de las mujeres.

En promedio el monto de la remesa mensual represent6 el 13.7% del ingreso
mensual que informaron los remitentes entrevistados, 14.2% en el caso de los remi-
tentes hombresy 12.3% en el de las mujeres. Cabe destacar que, si bien el valor de la
remesa mensualaumenta con elnivel de ingreso, se observa unasignificativareduccion
del porcentaje delingreso del remitente que se envia como remesaalaumentar dicho
ingreso. Asi, las personas de menores ingresos envian un mayor porcentaje de estos
como remesa a sus familiares en Guatemala, en comparacion con lo que remiten las
personas de mayores percepciones. En particular, los resultados obtenidos muestran
que las personas que informaron ganar hasta 1,500 délares mensuales envian como
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Grafica 37

REMESA MENSUAL PROMEDIO POR ANOS DE TRABAJO EN EL EXTERIOR
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Grafica 38
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remesas el 28.8% de sus ingresos, mientras que las personas con ingresos superiores
26,000 dolares mensuales envian el equivalente a 7.2% de sus ingresos (grafica 39).
Tal tendencia es notoria tanto en los envios de hombres como de mujeres.

Elingreso mensual que obtienen por su trabajolos entrevistados enlos paises donde
residen muestraunarelacién positiva con su escolaridad (cuadro 8). Asimismo, si bien
hayunatendencia, aunque con altibajos, aque aumente el valor de laremesa mensual
promedio conforme se incrementa el grado académico del remitente, destaca que
tiende areducirse el porcentaje del ingreso que envian los emigrantes con mayor es-
colaridadyello ocurre tanto enlos remitentes hombres como mujeres, si bien también
con ciertosaltibajos en el caso de las mujeres (grafica40). Asi, el porcentaje delingreso
enviado alos familiares en Guatemala result6 de 15.7% en el caso de los emigrantes con
escolaridad de primaria (completa o incompleta), pero desciende a 10.5% en aquellos
que cuentan con licenciatura o posgrado (completo o incompleto).

Por su parte, la grafica 41 muestra que la remesa enviada disminuye de manera
significativa al aumentar el nimero de dependientes que tiene el remitente en su
lugar de residencia en el exteriory ese descenso es mas pronunciado en el caso de los
hombres. Asi, la remesa promedio mensual resulté de 524 délares en los remitentes
sin dependientes econémicos, la cual se reduce a 400 délares en los remitentes con
tres dependientesya 366 dolares en el grupo con cuatro o mds dependientes.

Grafica 39

MONTO DE LA REMESA MENSUAL COMO PORCENTAJE
DEL INGRESO MENSUAL POR NIVEL DE INGRESO Y GENERO
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Cuadro 8

INGRESOS Y REMESAS MENSUALES PROMEDIO POR ESCOLARIDAD
Y GENERO DEL REMITENTE

Monto de la remesa mensual Ingreso mensual promedio (dolares)

Grado académico Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres
Primaria 442 502 274 2,821 3,035 2,215
Secundaria 456 517 336 3,144 3,486 2,477
Diversificado 432 457 385 3,494 3,653 2,906
Carrera técnica 498 533 424 4,452 4,549 4,248
Licenciatura o posgrado 549 622 424 5,248 5,761 4,352

Nota: primaria comprende a las personas con grado de estudios mdximo de primaria completa;
secundaria, preparatoria, carrera técnica, licenciatura o posgrado a aquellas personas con el
grado respectivo completo o incompleto.

Grafica40
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Grafica4l

VALOR DE LA REMESA MENSUAL PROMEDIO POR NUMERO DE DEPENDIENTES
ECONOMICOS DE LOS REMITENTES EN SU LUGAR DE RESIDENCIA
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5.8 Importancia de laremesa en el ingreso de hogar receptor

Unaspectorelevante en latematicasobre emigracionyremesasysobre el que se conoce
muy poco es sobre suimportancia en elingreso de los hogaresreceptores. Laencuesta
incluy6 una pregunta cualitativa sobre este temay los resultados se muestran en el
cuadro 9. De acuerdo con las respuestas de los remitentes encuestados, en el 28.5%
deloshogaresreceptores esos recursos constituyen lafuente principal delingreso del
hogaryen el 40.5% tales recursos son importantes, pero no representan la principal
fuente del ingreso del hogar. Asi, para el 69% de los hogares receptores las remesas
son importantes en el ingreso del hogar, resultando los porcentajes correspondien-
tesde 71.7% y 63.3% en los hogares receptores de las remesas enviadas por hombres
y mujeres, respectivamente.

Al considerarlarelevanciadelasremesas en elingreso del hogar segin el receptor
de dichas transferencias resulta que son mds importantes cuando son enviadas al
conyuge y los hijos (grafica 42). Asi, en el 53.7% de los casos en que son enviadas al
conyugey los hijos las remesas son la principal fuente de ingreso del hogar. Las res-
puestas también indican que en el 86.8% de los casos laremesa que manda el remitente
encuestado al conyuge ylos hijosrepresentan la principal fuente de ingreso del hogar
0 son muy importantes, aunque no constituyan la principal fuente de ingreso. Por
su parte, las remesas son la principal fuente de ingreso del hogar sélo en el 33.5% de
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Cuadro 9

IMPORTANCIA DE LAS REMESAS EN LOS INGRESOS DE LOS HOGARES RECEPTORES

(porcentajes)
Opinion de los remitentes:
Importancia de las remesas en los ingresos Total Hombres Mujeres

Muy poco 4.4 3.9 5.6
Poco 26.6 24.4 31.1
Mucho, pero no es la fuente principal del ingreso 40.5 40.1 41.3
Es la fuente principal del ingreso 28.5 31.6 22.0
Suma 100.0 100.0 100.0

Grafica 42

IMPORTANCIA DE LAS REMESAS EN EL INGRESO DEL HOGAR POR TIPO DE RECEPTOR
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las enviadas a la madre, lo que podria indicar que frecuentemente dicha receptora
cuenta con otras fuentes de ingreso, incluyendo posiblemente a otros remitentes.

Por otro lado, el cuadro 10 y la grafica 43 muestran que la remesa se incrementa
tanto en términos absolutos como en proporcién delingreso mensual del remitente al
aumentar laimportanciaque losremitentes consideran que estas tienen en el ingreso
delos hogaresreceptores. Tal situacion se presenta tanto en el caso de los remitentes
hombres como en el de las mujeres. Un resultado importante del cuadro 10 es que
los grupos de remitentes que indicaron que las remesas enviadas tienen muy poca
importanciao pocaimportanciaen elingreso del hogar tienen un mayor namero de
dependientes econdmicos en los paises en que residen, lo cual les dejaria un menor
ingreso disponible para remitir como remesas a Guatemala.

Loanteriorsugiere que laimportanciadelaremesaparael hogarreceptordepende
del monto enviado. Esto puede verse claramente en la grafica 44 que muestra que en
el 49% de los casos en que la remesa supera los 1,000 délares mensuales ese recurso
representala principal fuente de ingreso del hogar. En contraste, séloenel 13.2% de
los casos en que laremesa enviada alcanza hasta 200 délares mensuales talesrecursos
constituyen la principal fuente de ingreso del hogar.

Cuadro 10

INGRESO Y REMESAS MENSUALES PROMEDIO Y NUMERO DE DEPENDIENTES
POR IMPORTANCIA DE LAS REMESAS EN LOS INGRESOS DEL HOGAR RECEPTOR
Y GENERO DEL REMITENTE

Nimero promedio
Monto de la remesa mensual  Ingreso mensual promedio  de dependientes econdmicos
promedio (dolares) (ddlares) en el pais de residencia

Importancia

de la remesa Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Muy poco 242 268 204 3,245 3,735 2,554 1.67 2.08 1.08
Poco 352 394 282 3,471 3,796 2,928 1.55 1.72 1.26
Mucho, pero no es 462 496 392 3,569 3,815 3,066 1.34 1.46 1.10
la principal fuente
del ingreso
Es la principal 604 656 445 3,642 3,836 3,053 1.36 1.41 1.22
fuente del ingreso
Total 462 511 359 3,374 3,594 2,913 1.40 1.52 1.15
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Grafica43

MONTO DE LA REMESA MENSUAL COMO PROPORCION DEL INGRESO MENSUAL,
POR IMPORTANCIADELA REMESAEN EL INGRESODEL HOGARRECEPTOR
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Grafica 44

IMPORTANCIA DE LAS REMESAS EN EL INGRESO DEL HOGAR
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6. INCLUSION FINANCIERA DEL REMITENTE Y DEL RECEPTOR DE REMESAS

Laencuestaincluyé preguntas sobreindicadores de inclusion financieradel remitente
y del receptor de remesas. En particular, se pregunt si el remitente tiene cuenta de
cheques o ahorro en un banco o una unién de crédito en el pais de residencia, asi
como en Guatemala. También se pregunté si el receptor de las remesas enviadas tiene
cuenta de cheques o de ahorro, fondo de inversion, tarjeta de crédito, crédito de
tiendas departamentales o de autoservicio, préstamos de instituciones financieras,
segurodevida, de gastosmédicosysiusa celular e internet. Hay que reconocer que los
emigrantes que respondieron la encuesta muy probablemente cuentan con estancia
documentada o autorizada en los paises en que residen, lo que posiblemente influye
positivamente en su grado de inclusion financiera.

Grafica4b

REMITENTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE CON CUENTADE CHEQUES
O DE AHORRO EN EL EXTERIOR POR GENERO Y LUGARDE RESIDENCIA

Total Hombres = Mujeres Fstados = Canadd = Resto
Unidos del mundo
B Género B Lugar de residencia

Las respuestas muestran un elevado grado de bancarizacién' de los remitentes
entrevistados, considerando que, excluyendo a los que no respondieron, el 78.8%
de ellos senal6 que tiene cuenta de cheques o ahorro en su lugar de residencia en el
exterior; el grado de bancarizacion es practicamente el mismo entre los hombresy
mujeres (grafica 45). La grafica también muestra que el porcentaje de entrevistados
remitentes con cuenta de cheques o ahorro resulté de 79.7% en los que residen en
Estados Unidos, de 37.8% en los que viven en Canadady mas elevado, de 90.9%, en el
agregado delresto de paises. Cabe senalar que de acuerdo conlas respuestas también

! En este documento el término bancarizacion se refiere a la situacién en la que la persona dispone
de cuenta de cheques o ahorro.
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Grafica 46

REMITENTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE CON CUENTA DE CHEQUES
O DE AHORRO EN GUATEMALA POR GENERO

Total Hombres Mujeres

Grafica 47

REMITENTES ENCUESTADOS: PORCENTAJE CON CUENTA DE CHEQUES
O DE AHORRO EN EL EXTERIOR Y EN GUATEMALA POR ESCOLARIDAD
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essignificativo el porcentaje de emigrantes entrevistados remitentes que tienen cuenta
de cheques o de ahorro en Guatemala (grafica 46).

Un resultado interesante de la encuesta es que, como cabria esperar, los porcen-
tajes de entrevistados remitentes de dinero que estan bancarizados en el pais donde
resideny que tienen cuenta de cheques o ahorro en Guatemalaresultan mas elevados
sison mayores sus niveles de escolaridad. Asi, lagrafica47 muestraque en el grupode
encuestados con escolaridad de primaria incompleta el porcentaje de los que tienen
cuenta de cheques o ahorro en el pais donde reside result6é de 64% para elevarse

Migracién, remesas e inclusion financiera. El caso de Guatemala



Grafica48

RECEPTORES DE REMESAS: TIENEN CUENTA DE CHEQUES/AHORRO
Y FONDO DE INVERSION POR GENERO DEL REMITENTE
(porcentajes)
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Grafica49

RECEPTORES DE REMESAS: DISPONE DE ALGUN INSTRUMENTO
O PRODUCTO FINANCIERO SELECCIONADO POR GENERO DEL REMITENTE
(Porcentajes)
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gradualmente hasta alcanzar 85.7% en los que cuentan con licenciatura completa o
incompletay91.3% en los que cuentan con posgrado. Por su parte, en los remitentes
con primariaincompletael 31.7% expresé que tenian cuentade cheques o ahorro en
Guatemalaydicho porcentaje se elevagradualmente paraalcanzar 53.6% en aquellos
con licenciatura completa o incompletay 54.3% en los que tienen posgrado.

Deacuerdo conlasrespuestas de los entrevistados (y excluyendo alos que dijeron
no saber), también es elevado el porcentaje de receptores de remesas que tiene cuenta
de cheques odeahorro, de 66.6% (grafica48), pero el porcentaje resultaligeramente
mas alto cuando el remitente es hombre que cuando es mujer. En contraste, resulté
muy bajo el porcentaje de receptores que tiene cuenta en un fondo de inversion,
tanto en el caso de los hombres como de las mujeres. Por su parte, la coincidencia de
bancarizacién tanto del remitente como del receptor de suremesaresulté de 54.9%.
Es decir, de los 1,545 remitentes de remesas, 1,211 indicaron que tenian cuenta de
cheques o de ahorroyde ese numero 848 entrevistados senalaron que los receptores
de sus envios también tenian ese tipo de cuentas en Guatemala.

En general, lasrespuestas de los remitentes de remesas conrelaciéon alautilizacién
de otros productos financieros por parte de los receptores de sus envios, excluyendo
a los que respondieron no saber, sugieren relativamente bajos grados de inclusion
financiera de dichosreceptores: s6lo en el 21.6% de los casos se senialé que el receptor
contaba con tarjeta de crédito, el 3.7% con crédito de alguna tienda ya sea departa-
mental o supermercado, el 11.1% con préstamo de alguna institucién financiera, el
19.8% con seguro de gastos médicosy el 21.6% con seguro de vida (grafica49). Cabe
senalar que no se observa un patréon definido en contar con tales instrumentos finan-
cieros segun el género del remitente.

Los resultados de la encuesta también indican que, en general, los indicadores
sobre el grado de inclusion financiera de los receptores de remesas o sobre las po-
sibilidades de provision de productos o servicios financieros muestran porcentajes
mayores cuando el remitente esta bancarizado que cuando no lo estd (grafica 50).
La tinica excepcion fue en lo referente a si el receptor de la remesa contaba con un
préstamo de una institucion financiera.

Elgradodeinclusion financieradelreceptor delaremesatambién estarelacionado
con el grado de escolaridad del remitente de esos recursos. Asi, los resultados de la
encuesta indican que mientras mas alto sea el nivel de escolaridad del remitente de
remesas, mas elevado es el porcentaje de receptores con mejoresindices de inclusion
financiera (grdfica 51).

La provisién de servicios financieros en Guatemala mediante instrumentos
que hagan uso de las redes de telefonia mévil (teléfonos celulares) y de internet
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Grafica 50

RECEPTORES DE REMESAS: INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA
O DE USO POTENCIAL DE SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN SI EL REMITENTE
ESTA BANCARIZADO EN EL PA{S DE RESIDENCIA
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potencialmente tiene amplias posibilidades de desarrollo, considerando que las res-
puestas a la encuesta indican que es alto el porcentaje de receptores de remesas que
tienen teléfono movil (90.9%) y el de los que usan internet (65.9%). Cabe mencionar
que estos porcentajes son elevados tanto enlos casos enlos que el remitente del dinero
es hombre como cuando es mujer (grafica 52).

Grafica 52
RECEPTORES DE REMESAS: USO DE TELEFONO MOVIL

Y DE INTERNET POR GENERO DEL REMITENTE
(Porcentajes)

Tiene y usa télefono mévil Usa/tiene internet
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7. PROPIEDAD DE VIVIENDA

En esta seccion se presentan los resultados de cuatro preguntas de la encuesta re-
ferentes a vivienda, ya sea del remitente o del receptor de la remesa. Se pregunt6 lo
siguiente: 1)sila personaala que se envialaremesa es propietaria de lavivienda que
habitay sise esta pagando o siyano hay deudas porella; 2)silavivienda en que reside
el entrevistado en el exterior es de su propiedad ysise esta pagando o siya estd pagada;
3)si el emigrante es propietario de una vivienda en Guatemala;y 4)si el emigrante
estaria dispuesto a adquirir unavivienda en Guatemala si consiguiera un crédito de
largo plazo con ese propasito.
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7.1 Vivienda propia del receptor de laremesa

De acuerdo con lasrespuestas, un porcentaje significativo de losreceptores de remesas
en Guatemala son propietarios de la vivienda que habitan. Excluyendo alos que no
respondieron, el 85.9% de los remitentes de remesas entrevistados sefialé que los
beneficiarios de sus envios son propietarios de su casaysolo un porcentaje reducido
de ellos, 10%, atn tiene deudas por su adquisicién (grafica 53). Cabe mencionar
que el porcentaje de receptores de remesas que son propietarios de la vivienda que
habitan es mayor cuando el remitente de esos envios es hombre (87.5%) que cuando

esmujer (82.2%).

Grafica b3

RECEPTORES DE REMESAS: PORCENTAJE QUE ES PROPIETARIO
DE LA VIVIENDA QUE HABITA POR GENERO DEL REMITENTE
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7.2 Propiedad de vivienda del remitente en el pais en que reside

Diversos estudios acerca de la emigracion internacional y las remesas han dedicado
atencion al uso de esos recursos en los paises receptores paralos gastos en educacién
y salud, asi como para la adquisicién, ampliacién y mejora de las viviendas en que
residen los receptores de tales envios y a la inversion en negocios familiares. De esa
manera, las remesas no solo financian gasto de consumo o de manutencioén de las
familias receptoras, sino también contribuyen a la formacién de capital humanoy a
laacumulacién de capital fisicoy, por ende, al crecimiento de la economiareceptora.
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En este contexto, unaspecto practicamente desconocido delaeconomiade la emigra-
ciénylas remesas es silos emigrantes poseen activos en el exteriory, en particular, si
son propietarios de la vivienda en que habitan. Por ello, la encuesta recabada entre
emigrantes guatemaltecos dedico atencion a este tema.

De acuerdo con las respuestas, el 43.8% del nimero de emigrantes guatemalte-
cos encuestados expresaron que son propietarios de la vivienda donde residen en el
exteriory el porcentaje correspondiente resulté ligeramente mayor en el caso de los
hombres, 44.9%, que de las mujeres, 41.7% (grafica 54). Asimismo, el referido porcen-
taje de viviendas propias fue mads elevado en el grupo de emigrantes que no envian
remesas (49.6%) que en los que mandan (42.1%) y ese comportamiento se observé
tanto en los hombres como en las mujeres. En cuanto a si tales viviendas propias ya
estan pagadas o todavia hay pasivos resulté que el porcentaje de totalmente pagadas
fue mayor en el caso de los emigrantes que no envian remesas que en los que mandan
tales transferencias.

El porcentaje de emigrantes guatemaltecos que son propietarios de su vivienda
presenta diferencias segun los lugares donde residen. La grafica 55 muestra que el
porcentaje referido resulté de 42.3% en los emigrantes que habitan en Estados Unidos
yse situd en 27% en los que viven en Canada.

Grafica b4

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENCUESTADOS QUE ES PROPIETARIO DE LA VIVIENDA
QUE HABITA EN SU PAIS DE RESIDENCIA
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Grafica bb

REMITENTES DE REMESAS: PROPIEDAD DE LA VIVIENDA
QUE HABITA EN EL EXTERIOR POR LUGAR DE RESIDENCIA
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Grafica 56

EMIGRANTES ENTREVISTADOS: PROPIEDAD DE VIVIENDA EN EL EXTERIOR
POR LUGAR DE RESIDENCIA Y NUMERO DE ANOS EN EL EXTERIOR
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Lagrafica56 muestra, como cabriaesperar, que el porcentaje de viviendas propias
aumenta con laantigiiedad del emigrante en el exterior. Dicha antigtiedad favorece
su conocimiento sobre la oferta del mercado hipotecario en el pais donde reside y
facilita un proceso de acumulacién de recursos. Ademads, fortalece la confianza del
acreedor en el posible receptor de un financiamiento hipotecario. De esa manera,
lagraficareferidaindica que el porcentaje de viviendas propias se situé en 26% en el
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grupo de emigrantes con cinco anos o menos de residir en el extranjero y aumento
gradualmente hastaalcanzar 60.9% en el subgrupo de emigrantes con 26 aios o mas
en el exterior. En este segmento de emigrantes el porcentaje de viviendas propias ya
pagadasresulté de 27.5%. En general, se observa que en las distintas regiones donde
residen los guatemaltecos encuestados tiende aaumentar el porcentaje de los que son
propietarios de la vivienda que habitan, asi como de viviendas propias ya pagadas al
incrementarse el nimero de afios que llevan de vivir en tales lugares.

Hay una relacion positiva entre el ingreso mensual de los remitentes de remesas
encuestadosy el porcentaje de los que son propietarios de la vivienda que habitan
en el exterior. La grafica 57 muestra cémo el porcentaje de remitentes propietarios
se incrementa de manera gradual hasta alcanzar el 68.1% en el grupo de remitentes
cuyo ingreso mensual es superior a 7,500 ddlares.

Grafica 57

REMITENTES DE REMESAS: PORCENTAJE QUE ES PROPIETARIO
DE SU VIVIENDA EN EL EXTERIOR SEGUN INGRESO MENSUAL
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7.3 Propiedad de vivienda del emigrante en Guatemala

Un resultado importante de la encuesta es el muy elevado porcentaje de emigrantes
que residen en el exterior y que son propietarios de una vivienda en Guatemala. En
efecto, de acuerdo con las respuestas el 42.2% de los emigrantes entrevistados son
propietarios de una vivienda en Guatemalay el porcentaje correspondiente resulto
de 44.8% en los emigrantes que envian remesasy de 33.7% en los que no lo hacen
(grafica 58). El porcentaje referido fue alto tanto en el caso de los emigrantes de género
masculino (45.1%) como femenino (36.6%).

Grafica 58

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENCUESTADOS QUE SON PROPIETARIOS
DE UNA VIVIENDA EN GUATEMALA

(porcentajes)
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7.4 Disposicion del emigrante a adquirir una vivienda en Guatemala
mediante financiamiento

Un porcentaje significativo de los emigrantes encuestados senalé que estarian dis-
puestos a adquirir una vivienda propia en Guatemala si consiguieran para ello un
crédito delargo plazo. En particular, el 52.4% del total de entrevistados respondié6 de
esamaneray dicho porcentaje resulté muy semejante tanto en los hombres como en
las mujeres. El porcentaje correspondiente resulté significativamente mds alto en los
entrevistados que envian remesas, 54.8%, que enlos que nolo hacen, 44.3%, yla dife-
renciafue masacentuada en las mujeres que en los hombres (grafica 59). Lo anterior
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Grafica b9

EMIGRANTES ENTREVISTADOS CON DISPOSICION A ADQUIRIR
UNA VIVIENDA EN GUATEMALA CON CREDITO SEGUN GENERO

(porcentajes)
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muestra que hay diferencias en el perfil de los emigrantes guatemaltecos que envian
remesasy los que nolo hacen. Por otra parte, en general, estos resultados sugieren la
presencia de un mercado potencial para el otorgamiento de créditos hipotecarios a
los emigrantes guatemaltecosyen especial alos que envian remesas, lo que represen-
taria un avance significativo en su grado de inclusion financiera.

En el cuadro 11 se muestra que la emigracion internacional guatemalteca ha
hecho posible que dichos emigrantes puedan aumentar su patrimonio, en particular
mediante la adquisicién de bienes inmuebles, ya sea en el pais donde habitan o en su
pais de origen. Asi, los resultados de la encuesta muestran que es elevado el porcentaje
de emigrantes guatemaltecos que poseen bienesinmuebles en el pais en que residen,
asi como en Guatemala, y también es elevada la proporcién de aquellos que conside-
ran que tienen capacidad para adquirir un bien inmueble en Guatemala mediante
un crédito de largo plazo.

8. INTERES DE LOS EMIGRANTES POR APORTAR RECURSOS PARA OBTENER

UNA PENSION EN GUATEMALA

En la encuesta se pregunté a los emigrantes si estarian dispuestos a efectuar aporta-
ciones de recursos de manera regular para disfrutar de una pensién o jubilacién en
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Cuadro 11

LA VIVIENDA Y LA EMIGRACION GUATEMALTECA *

Concepto Porcentajes
Total de Envian No envian
encuestados remesas remesas
a) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda 43.8 42.1 49.6

en que residen en el exterior.

b)  Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda 20.1 20.0 20.7
en que residen en el exterior y propietarios de una vivienda
en Guatemala.

c) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda 19.0 19.2 18.3
en que residen en el exterior y estarian dispuestos a adquirir
una vivienda en Guatemala de obtener un crédito de largo
plazo.

d) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda 8.6 8.6 8.7
en que residen en el exterior, son propietarios de una
vivienda en Guatemala y estarian dispuestos a adquirir una
vivienda adicional en Guatemala de obtener un crédito de
largo plazo.

e) Porcentaje de emigrantes que son propietarios de la vivienda 10.4 10.6 9.6
en que residen en el exterior, no son propietarios de una
vivienda en Guatemala, pero estarian dispuestos a adquirirla
de obtener un crédito de largo plazo.

f)  Porcentaje de emigrantes que no son propietarios de la 22.0 24.7 13.0
vivienda en que residen en el exterior, pero son propietarios
de una vivienda en Guatemala.

g) Porcentaje de emigrantes que no son propietarios de la 12.1 13.6 7.0
vivienda en que residen en el exterior y estarian dispuestos
a adquirir una vivienda en Guatemala de obtener un crédito
de largo plazo.

h) Porcentaje de emigrantes remitentes de remesas que son 36.7
propietarios de la vivienda en que residen en el exterior y el
receptor de la remesa también es propietario de la vivienda
en que reside en Guatemala

i)  Porcentaje de emigrantes remitentes de dinero que son 17.4
propietarios de la vivienda en que residen en el exterior, son
propietarios de una vivienda en Guatemala y su receptor de
remesas es propietario de su vivienda.

j)  Porcentaje de emigrantes remitentes de dinero que son 7.5
propietarios de la vivienda en que residen, son propietarios
de una vivienda en Guatemala, su receptor es propietario
de su vivienda y estarian dispuestos a adquirir una vivienda
adicional en Guatemala con un crédito de largo plazo.

*El total de emigrantes encuestados fue de 2,005 personas integrado por 1,545 remitentes y 460
no remitentes.
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Grafica 60

PORCENTAJE DE EMIGRANTES ENTREVISTADOS CON DISPOSICION A EFECTUAR
APORTACIONES DE RECURSOS DE MANERA REGULAR PARA CONTAR
CON UNA PENSION/JUBILACION EN GUATEMALA POR GENERO

Total Hombres Mujeres

41.7 Total

Si envia
remesas

No envia
remesas

Guatemala. E141.7% de los entrevistados respondié de manera positiva, resultando
el porcentaje de 44.5% enlos emigrantes que envian remesasy de 32.4% en los que no
lo hacen (grdfica60). Asimismo, la disposicién para efectuar dichas aportaciones fue
ligeramente mayor en el conjunto de hombres que en las mujeres, pero esadiferencia
por género fue mas acentuada en el segmento de emigrantes que no envian remesas.

9. MODALIDAD DE ENVIO Y RECEPCION DE LAS REMESAS

Antesse senalo que el grado de bancarizacion de los emigrantes remitentes esrelativa-
mente elevado, considerando que el 78.8% de ellos tiene cuenta de cheques o ahorro
en un banco o unién de crédito en el pais en que reside (grafica 45). Asimismo, de
acuerdo con lasrespuestas de los emigrantes remitentes, el porcentaje de receptores
con cuentade cheques o de ahorro resulté también elevado, de 66.6% (grafica48). No
obstante, €1 92.3% de los entrevistados indic6 que envialas remesas mediante transfe-
rencias electrénicas que paga en efectivo por medio de bancos o agencias pagadoras
de empresas especializadas (cuadro 12). Destaca que sélo el 3.0% de los entrevista-
dos expresaron que envian las remesas por medio de transferencias entre cuentas
bancarias o para depositos en tarjetas de crédito o débito. Ahora bien, un resultado
muy positivo es que las respuestas indican que casi la mitad de las remesas se pagan
por medio de bancos o sus agencias/corresponsales, lo que abre oportunidades para
que las remesas puedan ser un vehiculo de inclusion financiera.

Migracién, remesas e inclusion financiera. El caso de Guatemala



Cuadro 12

MODALIDAD DE RECEPCION DE REMESAS EN GUATEMALA

(porcentajes)

Total Hombres Mugeres
En efectivo, pagada por: 92.3 92.3 92.3
1. Empresas de remesas 42.2 42.3 42.0
2. Bancos 48.2 48.1 48.3
3. Tiendas, supermercados o farmacias 1.9 1.9 2.0
4. Otros 0.0 0.0 0.0
Depositadas en: 3.0 2.9 3.2
5. Cuenta de cheques o ahorrro 2.1 2.1 2.2
6. Tarjeta de débito 0.5 0.4 0.6
7. Tarjeta de crédito 0.4 0.4 0.4
Se recibe mediante /en: 4.3 4.3 4.2
8. Tarjetas prepagadas 0.1 0.2 0.0
9. Money orders 3.2 3.2 3.4
10. Amigos o familiares 0.3 0.4 0.0
11. Empresas de transporte 0.1 0.1 0.0
12. Encomendero 0.3 0.1 0.6
13. Déposito o aviso en celular 0.2 0.2 0.2
14. Otro 0.1 0.1 0.0
No identificados 0.4 0.5 0.3
Suma 100.0 100.0 100.0

Otro resultado importante es que la participacion de la recepcion de remesas
en Guatemala por medio de métodos informales, en los que se recurre a amigos o
familiares, empresas de transporte y encomenderos, es muy reducida, ya que sélo
represent6 el 0.7% de las respuestas. Asimismo, cabe senalar que las modalidades
de recepcion de las remesas no presentaron diferencias significativas cuando se les
clasific6é por género del remitente.

9.1 Factores considerados en la seleccion del servicio de envio de remesas

En la encuesta se pregunt6 a los emigrantes guatemaltecos que envian remesas
acerca de los factores mas importantes que toman en cuenta al hacer su seleccién
delservicio pararemitirlas. Las respuestasaparecen en el cuadro 13 eindican quela
variable masimportante eslarapidez de ladisponibilidad del dinero, con 59.6% de
las respuestas, sin diferencias significativas entre los hombres y las mujeres, 60.4%
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Cuadro 13

FACTORES IMPORTANTES CONSIDERADOS EN LA SELECCION
DEL SERVICIO DE REMESAS

(porcentajes)
Factores

Facilidad que reflejan
Remitentes Rapidez en Distancia para comodidad y
de remesas  disponer  Flexibilidad del enviary Costo de Tipo de  conveniencia
por género  del dinero  de horario  proveedor  recibirlas  mandarlas  cambio  para el envio Total

(1) (2) (3) (4) () (6)  (7=1+243+4)  (8)

Total 59.6 7.6 6.1 10.5 9.6 6.6 83.8 100.0
Hombres 60.4 7.6 6.1 10.1 9.8 6.0 84.2 100.0
Mujeres 57.7 7.8 5.9 11.4 9.2 8.0 82.8 100.0

frente a 57.7%. Tal resultado es congruente con informacién para otros paises de
que un porcentaje significativo de las remesas se cobran el mismo dia de envio (25%
en el caso de Méxicoy 31% en las enviadas de lunes aviernes) o al dia siguiente (35%
en el caso de Méxicoy 37% en las enviadas de lunes a viernes). La rapidez en la dis-
ponibilidad del dinero fue seguida en cuanto a frecuencia en las respuestas por la
facilidad para enviarlasy recibirlas (10.5%) y el costo de la transferencia (9.6%). En
su conjunto las variables que reflejan la comodidad o conveniencia para el envio del
dinero -reflejadas enlarapidez paradisponer del dinero, lafacilidad paramandarlo
yrecibirlo, la flexibilidad del horario del proveedor del servicio y la distancia a que
se encuentradicho proveedor—absorbieron el 83.8% delasrespuestas, mientras que
las variables de costo (el costo directo de mandarlasy el tipo de cambio) representa-
ron el restante 16.2% de las respuestas. También sobresale que las variables de costo
influyen un poco mas en las mujeres en la seleccién del servicio de remesas que en
los hombres, 17.2% frente a 15.8 por ciento.

9.2 Costo de los envios de remesas

En congruencia con el resultado mencionado referente a la menor importancia,
respecto aotros factores, que losremitentes de remesas asignan al costo de mandarlas
ensudecisiéon de cudlservicio de remesas utilizar, el 77.4% de los remitentes entrevis-
tados considero que el costo de enviar remesas a Guatemala es bajo o muybajo (cuadro
14). El porcentaje correspondiente fue muy cercano entre los hombres (77.9%) y las
mujeres (76.0%). El costo promedio por remesa enviada fue de 10.39 délares y resulté
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Cuadro 14

OPINION SOBRE EL COSTO DE LOS ENVIOS DE REMESAS
Y MONTO PAGADO POR ENVIO

. El costo de mandar remesas es:
Remitentes de

remesas por
género Muy barato Barato Caro Muy caro Total
Porcentaje de remitentes
Total 5.9 71.5 20.2 2.4 100.0
Hombres 5.9 72.0 19.5 2.6 100.0
Mujeres 5.7 70.3 22.0 2.0 100.0
Doélares pagados por envio
Total 8.81 9.68 12.67 15.12 10.39
Hombres 8.86 9.99 13.37 16.60 10.76
Mujeres 8.71 9.00 11.36 11.75 9.61

mas alto en el caso de los hombres, de 10.76 délares, que de las mujeres, 9.61 délares.
Unresultado sorprendente que muestra el cuadro es que los hombresylas mujeres que
consideran que los envios de remesas son caros o muy caros efectivamente pagan mas
por tales transferencias que aquellos que expresaron que son baratos o muy baratos.

Por otra parte, conviene reconocer que es posible que los costos que se pagan en
realidad sean ligeramente menores que los obtenidos por las respuestas, yaque en la
grafica61 se nota ciertatendenciadelos encuestados por redondear el costo referido,
porejemplo, en 5, 10, 15y 20 ddlaresy posiblemente el redondeo seaalalza. De hecho,
esos cuatro preciosrepresentaron el 59% de las respuestas. También conviene precisar
que los costos captados porlaencuestano consideran el margen cambiario. Lagrafica
referida muestra que los costos promedio medidos con relacién al valor de laremesa
promedio enviadaresultaron de 2.44% parael total de remesasyse ubic6 en 2.27% en
los envios efectuados por hombresyen 2.98% en las remesas enviadas por mujeres. El
mayor porcentaje pagado porlas mujeres, no obstante que el monto absoluto promedio
pagado es menor, se debe a que laremesas promedio de los hombres, de 475 délares,
superaaladelas mujeres, de 322 ddlares.

Cabe mencionar que el referido costo promedio de 10.39 ddlares por remesa
enviada captado en enero de 2017 es congruente conlosde 9.70 délaresy 14.35 ddlares
registrados para ese mismo mes por la base de datos de precios de remesas Envia
CentroAmeérica para los envios respectivos de 200 y 500 dolares de Estados Unidos
a Guatemala. Dicha base de datos se puede consultar en la pagina del CEMLA o en
<www.enviacentroamerica.org>.
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10. LA COYUNTURA POLITICA Y ECONOMICA DE ESTADOS UNIDOS
Y LAS REMESAS A GUATEMALA

La encuesta incluy6 tres preguntas acerca de si la coyuntura politicay econémica
de Estados Unidos podria afectar las condiciones de empleo de los emigrantes gua-
temaltecos y el flujo de remesas hacia Guatemala. Con relacion a las condiciones y
oportunidades de empleo en 2017, el 16% de los emigrantes entrevistados que residen
en Estados Unidos indicé que estas presentaran una mejoria, mientras que el 34.4%
expres6 que empeoraran por lo que el balance de respuestas fue negativo en 18.4%,
consaldos negativos de 19% enlos que envian remesasyde 16.5% enlos que no envian
(grafica62). Destacaque cercadelamitad delos entrevistadosindicé que lasituacion
del empleo paralos emigrantes guatemaltecos no presentaria cambio.

Por su parte, en la grafica 63 se muestra que el 45.4% de los emigrantes entrevis-
tados que residen en Estados Unidos considera que mas adelante podria dificultarse
el mandar remesas desde ese pais a Guatemalay el porcentaje correspondiente no
present6 diferencias significativas en las respuestas de los hombres y las mujeres.
Asimismo, el 21.4% de los emigrantes encuestados expresé que la evolucién reciente
de la situacion politica en Estados Unidos ha propiciado que aumenten el monto del
dinero que envian a Guatemala, resultando el porcentaje correspondiente un poco
mads alto en el caso de los hombres que de las mujeres.

11. REMESA EN EFECTIVO DURANTE LA VISITA DEL EMIGRANTE
A GUATEMALA

En la encuesta se pregunt6 al emigrante si en su visita a Guatemala dej6 o entregé
dinero en efectivo a sus familiaresy el valor de dicha remesa. De acuerdo con las res-
puestas, el 50.6% de los emigrantes encuestados indicé que habia dejado dinero en
efectivo a sus familiares (grafica 64) y el porcentaje correspondiente fue significati-
vamente mas elevado en los que envian remesas (52.4%) que en los que no lo hacen
(44.8%). Al considerar el género del emigrante, fue mayor el porcentaje de hombres
que entregd una remesa en efectivo a sus familiares (52.1%) que lo observado en las
mujeres (47.8%). Por su parte, al considerar el monto de la remesa que entregé el
emigrante asusfamiliares resulta que el 16.9% de estas fueron de 100 d6lares o menos,
el 22.7% de 101 a 200 ddlares, el 19.4% de 201 a 300 ddlaresy el restante 41% de 301
ddlares o mas (grafica 65). En general, las remesas en efectivo fueron por montos
mayores en el caso de los hombres que de las mujeres.
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Grafica 62

OPINION DE LOS ENTREVISTADOS SOBRE LAS CONDICIONES DE EMPLEO
EN ESTADOS UNIDOS EN 2017 PARA LOS EMIGRANTES GUATEMALTECOS

(porcentajes de respuestas)

Mejores Iguales Peores Diferencia

Total 16.0 Total

Si envian Si envian
16.5

remesas remesas
No envian 14.3 No envian
remesas : remesas
Grafica 63

OPINION DE LOS EMIGRANTES REMITENTES ENTREVISTADOS
SOBRE LAS CONDICIONES DE ENVIO DE REMESAS A GUATEMALA

(porcentajes de respuesta)

Porcentaje que considera Porcentaje que indic6
que mads adelante podria dificultarse que por situacién politica
mandar remesas desde Estados en Estados Unidos ha incrementado
Unidos a Guatemala el dinero enviado a Guatemala

Total

Hombres

Mujeres
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Grafica 64

PORCENTA]JE DE EMIGRANTES ENCUESTADOS QUE DEJO REMESA
EN EFECTIVO EN SU VISITA A GUATEMALA

Total Hombres Mujeres

Total 52.1 Total
Si envian Si envian
53.9
remesas remesas
No envian 45.2 No envian
remesas ’ remesas
Grafica 65

MONTO DE LA REMESA QUE EL EMIGRANTE
DEJO EN EFECTIVO EN SU VISITA A GUATEMALA

(Distribucién de las respuestas en porcentajes)
Total Délares Hombres Mujeres
100 o menos
Del01 a 200

De 201 a 300

301 o mas
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12. COMENTARIOS FINALES

Este documento presenta los resultadosy el andlisis de las respuestas a una encuesta
que se aplico en los iltimos dias de diciembre de 2016 y la primera semana de enero
de 2017, en el aeropuerto internacional La Aurora de la Ciudad de Guatemala, a
ciudadanos guatemaltecos no residentes que habian visitado su pais de origen con
motivo de los festejos decembrinos y que retornaban a los paises donde residen. Los
principales resultados del estudio se listan a continuacion:

12.1 Caracteristicas generales de las personas entrevistadas

e Laencuestaseaplicéa 2,005 guatemaltecos residentes en el exterior, integrados
por 1,331 hombres (66.4% del nimero de encuestados) y 674 mujeres (33.6%).

e Lamayoria de los emigrantes guatemaltecos encuestados residen en Estados
Unidos (96.7%), seguido por Canada (2.0%) y Méxicoy Centroamérica (0.7%). No
se observan diferencias significativas enlos principales destinos de los emigrantes
guatemaltecos seguin género.

« E177.1% de las personas encuestadas (1,545 personas) sefialaron que envian
remesas asus familiares en Guatemalay el porcentaje correspondiente resulté un
poco mas bajo en las mujeres (73.1%) que en los hombres (79.0%).

12.2 Perfil del emigrante guatemalteco entrevistado

e Practicamente latotalidad de los emigrantes encuestados se encuentran en edad
de trabajar. Asi, e1 95.5% de los entrevistados se ubicé en el rango de edad de 18 a
65 anos, resultando el porcentaje de 96.9% en los que envian remesasy de 90.7%
en los que no lo hacen. En ese rango de edad se ubicé el 98% de los hombres y el
94.5% de las mujeres.

e Laedad mediadelos emigrantes entrevistados result6 de 43.6 anos, de 42.8 afios
enloshombresyde45.3 anos enlas mujeres. Asimismo, dichaedad mediase ubico
en 43.8 afios en los emigrantes que residen en Estados Unidos, en 37.8 anos en los
que habitan en Canaday en 38.2 afios en los que viven en Europa.

e Losresultados muestran que gradualmente ha ido aumentando la edad mediaa
la cual dejan su pais los emigrantes guatemaltecos. Asi, aquellos que dejaron su
pais en 1984 o antes contaban en promedio con 22.8 afios de edad al dejar su pais
de origen, mientras que los que emigraron de 2010 en adelante lo hicieron en
edades promedio de 29.2 afios.
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El porcentaje de emigrantes que envia remesas aumenta gradualmente con la
edad del emigrantey con el nimero de anos de residir en el exterior, pero alcanza
maximos en el rango de edad de 46 a 55 anos y de 26 a 30 afios de residir en el
exterior, paraluego descender.

Los resultados indican que los emigrantes encuestados llevan en promedio 17.8
anos viviendo en el exterior, pero dicha antigtiedad es ligeramente menor en el
casodeloshombres (17.3 anos) que de las mujeres (18.9 afios). Destacan diferencias
significativas en los anos en el exterior segun el lugar de destino. De esa manera,
laantigiiedad promedio de los emigrantes guatemaltecos en Estados Unidos es de
18anos, perodesdlode 12.4anos enlos queresiden en Canada, de 12.9anos enlos
que habitan en Méxicoy Centroaméricay de 9.5 afios en los que estdn en Europa.

La red familiar y de amigos ha desempenado un papel muy importante en el
proceso migratorio guatemalteco. E177.9% de las personas entrevistadas indicaron
que cuando se fueron aresidiral extranjerollegaronavivir con familiares o amigos
que ya estaban alld, pero el porcentaje fue mas alto (81.4%) en los que no envian
remesas que en los que si lo hacen (77.0%). Asimismo, fue mas elevado en las
mujeres (83.3%) que en los hombres (75.2%). Ahora bien, hay diferencias signifi-
cativas segun el lugar de destino del emigrante, ya que el 79.4% de los que residen
en Estados Unidos lleg6 a vivir con familiares o amigos, pero ese porcentaje s6lo
result6 del 38.5% en los que habitan en Canaday de 28.6% en el conjunto de los
que viven en Méxicoy Centroamérica.

El143.4% de los emigrantes encuestados indic6 que tenian trabajo en Guatemala
cuando dejaron su pais, sin diferencia significativa entre los hombresylas mujeres,
pero el porcentaje correspondiente fue mas alto en los emigrantes que envian
remesas (44.7%) que en los que no lo hacen (38.9%).

Laescolaridad promedio de los entrevistados es equivalente a estudios de prepara-
toriaincompleta. Asi, elnimero promedio de afios de escolaridad de las personas
entrevistadas resulté de 10.2 anos (10.7 afios en las que no envian remesas y 9.9
anos en las que si envian). Las mujeres presentan un promedio de afios de escola-
ridad ligeramente mayor que los hombres, 10.5 afios frente a 10.0 afios. Asimismo,
se observa una reduccion en el porcentaje de entrevistados que envian remesas
conforme aumenta su grado de escolaridad.

Los menores niveles de escolaridad se presentaron en los emigrantes guatemal-
tecos que residen en Estados Unidosy Canadd (10.1y 8.5 anos, respectivamente),
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resultando mas elevados en los que habitan en México y Centroamérica (13.8
anos), donde probablemente la emigracién sea mads selectiva, ya que hay una mayor
abundancia relativa que en las economias mds avanzadas, como Estados Unidos
y Canadd, de mano de obra menos calificada.

Lasrespuestas de los emigrantes encuestados indican que el principal factor que
originoé su emigracion fue el motivo econémico, es decir, “para ganar mas” con el
72% de las respuestas, seguido por “para reunirse con familiares”, 19.2%, y por
lainseguridad, 8.8% de las respuestas. El motivo econémico tuvo un mayor peso
en los hombres que en las mujeres (75.8% frente a 64.2%) y en los emigrantes que
envian remesas (75.1%) que en los que no lo hacen (61.2%). Asimismo, el motivo
econdmico o la busqueda de mayores ingresos absorbié un mayor porcentaje de
las respuestas en los emigrantes con menores niveles de escolaridad.

E160.6% de los emigrantes guatemaltecos encuestados indicaron que tienen de-
pendientes econoémicos en los paises donde residen y el porcentaje fue mas alto
en los entrevistados de género masculino (63.6%) que en las mujeres (54.5%). En
promedio el nimero de dependientes resulté de 1.40 personas, pero ascendi6 a
2.31 personas al considerar s6lo a los que si tienen dependientes. Destaca que el
numero de dependientes econémicos en los paises en que habita el emigrante se
incrementa gradualmente con su edad y con los anos de residir en el exterior al-
canzando méaximos de 1.85 personas en el rango de edad de 46 a 50 anosyde 1.88
personas en el grupo de emigrantes con 21 a 25 anos en el exterior, para luego
descender en ambos casos.

Los emigrantes guatemaltecos encuestados perciben un ingreso mensual
promediode 3,319 ddlares (3,559 dblareslos hombresy 2,908 ddlares las mujeres).

Los emigrantes encuestados trabajan principalmente en fabricas (10.4% de ellos),
restaurantes (9.8%), como profesionales (9.4%), en limpieza (8.7%) y como choferes
(7.7%).En el grupo de emigrantes que envian remesas hay diferencias en las princi-
palesactividades enlas que trabajan los hombresylas mujeres. Estas tltimaslaboran
principalmente en servicios de limpieza, en servicios en hogares (especialmente
cuidando nifosy atendiendo adultos) en restaurantesy en tiendas, mientras que
los hombres trabajan principalmente en fabricas, como choferes, operadores de
maquinariay en el campo.

Losremitentes de remesas que obtienen los mayores ingresos mensuales promedio
son los profesionales (6,092 délares), los que atienden negocios propios (5,559
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délares), en servicios de salud (5,343 ddlares). En contraste, las personas con
menores ingresos mensuales promedio desempenan trabajos en servicios de
limpieza (2,494 ddlares), jardineria (2,506 ddlares) y en el campo (2,714 ddlares),
pero posiblemente en algunos de esos casos las jornadas de trabajo no son de
tiempo completo.

12.3 Caracteristicas y valor de los envios de remesas

Los receptores de las remesas que envian los guatemaltecos que residen en el
exterior son los miembros de su familiay en cerca del 80% de las respuestas se
expreso que se envian remesas a mas de un familiar. La madre del remitente fue
mencionada con mayor frecuencia como beneficiaria de las remesas, al referirla
como receptora en el 55.3% de los cuestionarios, ya sea de manera individual o
conjuntamente con otros familiares. Ella fue seguida en cuanto afrecuenciaenlas
respuestas por el padre, los padres, los hermanos, los hijosy el conyuge.

Las remesas que recibe Guatemala tienen como propdsito principal cubrir los
gastos de los receptores de ese dinero de manutencion, salud y educaciéon. Ahora
bien, en 1 de cada 11 respuestas se indic6 que la remesa también se destinaba a
pagar uninmueble propio del remitente, en 1 de cada 8 cuestionarios para cubrir
el pagode uninmueble de un familiar, en 1 de cada 22 respuestas paraun negocio
propioyen 1 de cada 26 respuestas para un negocio de familiares.

E154.8% de los encuestados que envian remesas indicé que las remite con perio-
dicidad mensual. De hecho, €l 82.3% de los remitentes realizan sus envios en fre-
cuencias de maximo de un mes. Esto es congruente con los resultados que indican
quelosusos principales que losreceptores dan a esos recursos son cubrir los gastos
regulares de mantenimiento, salud y educacion.

Los emigrantes entrevistados remitentes de remesas efectian en promedio 16.4
envios por ano, siendo la cifra de 16.9 envios en el caso de los hombres y de 15.3
envios en las mujeres. Ello significa para el conjunto de remitentes un envio en
promedio cada 22.3 dias.

El monto de la remesa mensual promedio resulté de 462 ddlares (equivalente al
13.7% delingreso mensual promedio informado por los entrevistados), alcanzan-
do 511 ddlares en el caso de los envios realizados por hombresy de 359 dolares en
los efectuados por mujeres.
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Si bien la madre es la persona mds senialada como receptora de las remesas, el
monto promedio mensual que recibe (361 délares) es significativamente menor al
obtenido por otros miembros de lafamilia. Laremesa mensual masaltavadirigida
al cényuge e hijos (790 ddlares).

En general, el valor de la remesa mensual aumenta conforme se incrementa el
ingreso de los remitentes, tanto en los envios de hombres como de mujeres. No
obstante, el porcentaje delingreso enviado a Guatemala es mayor en las personas
de menoresingresos que el observado enlos remitentes con ingresos superiores. De
acuerdo con lasrespuestaslas personas que ganan hasta 1,500 d6lares mensuales
envian como remesas el 28.8% de susingresos, mientras que aquellos con ingresos
superioresa 6,000 dolares mensuales envian el equivalente al 7.2% de susingresos.

Como era de esperarse, el ingreso que obtienen los emigrantes guatemaltecos
guarda una relacion positiva con su escolaridad y se observa una tendencia,
aunque con altibajos, aque se incremente laremesa mensual amayor escolaridad.
No obstante, el porcentaje del ingreso enviado como remesa decrece a mayores
niveles de escolaridad. Asi, dicho porcentaje resulté de 15.7% en los emigrantes
remitentes con escolaridad de primaria (completa o incompleta) y descendi6 a
10.5% en aquellos con licenciatura o posgrado (completos o incompletos).

El valor de la remesa mensual promedio disminuye de manera significativa al
aumentar el nimero de dependientes econémicos que tiene el remitente en su
lugar de residencia en el exterior.

E140.5% delosremitentes de remesas encuestados considera que si bien el dinero
que ellos envian no es la fuente principal del ingreso del hogar que lorecibe, sies
un componente importante del mismo;y otro 28.5% de los entrevistados indicé
que susremesas constituyen lafuente principal delingreso del hogar receptor. Asi,
para el 69% de los hogares receptores las remesas son importantes en el ingreso
del hogar.

Al considerarlarelevanciade lasremesas en el ingreso del hogar receptor resulta
que son mas importantes cuando se envian al cényuge e hijos, yaque en el 86.8%
de esos casosrepresentanyaseala principal fuente de ingreso del hogar o son muy
importantes, aun si no constituyen la principal fuente de ingreso.

Uno de cada 15 emigrantes encuestados (6.6% del total) indicé que desde el pais
en que reside cubre directamente erogaciones para un uso especifico, tales como
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el pago de colegiaturas, electricidad oagua, tiempo aire de teléfonos celularesyel
pago de almacenes o supermercados. Tales emigrantes pagan por esos conceptos
un promedio de 712 ddlares anuales.

12.4Inclusién financiera de los remitentes y receptores de remesas

Losresultados de la encuestamuestran un elevado grado de bancarizacién de los
remitentes de remesas. E1 78.8% de los entrevistados que envian remesas sefial6
que tiene cuenta de cheques o de ahorro en el pais en que residen, mientras que
por ellado de los receptores resulté que 66.6% de ellos tienen cuenta de cheques
o de ahorro en Guatemala.

Lacoincidenciade bancarizacion, es decir, que tanto el remitente como el receptor
delaremesatengan cuentade chequesoahorrofuede 54.9%. Asi, delos 1,545 re-
mitentes de remesas, 1,211 indicaron que tenian cuentade chequesodeahorroyde
ese nimero 848 entrevistados senalaron que los receptores de sus envios también
tenian ese tipo de cuentas en Guatemala.

Los porcentajes de entrevistados remitentes de remesas que estan bancarizados en
el pais en que residen al contar con cuenta de cheques o ahorro, son mas elevados
sison mayoressusniveles de escolaridad. También resulta que amayor escolaridad
del remitente aumenta el porcentaje de receptores que tienen cuenta de cheques
o ahorro. Lo anterior sugiere una relacion positiva entre el grado educativo del
remitente de los recursosy el grado de inclusion financiera de los receptores.

Un resultado de la encuesta es que, en general, los indicadores sobre el grado
de inclusién financiera de los receptores de remesas o sobre las posibilidades de
que se les proporcionen productos o servicios financieros son mayores cuando el
remitente de los recursos estd bancarizado que cuando no lo esta.

Las respuestas de los remitentes de dinero con relacion a la utilizacion de otros
productos financieros por parte de los receptores de sus envios sugieren que la
inclusién financiera de estos dltimos es relativamente baja, considerando que s6lo
en el 21.6% de los casos se senal6 que el receptor contaba con tarjeta de crédito, el
3.7% con crédito de algunatiendayaseadepartamental o supermercado, el 11.1%
con préstamo de alguna institucién financiera, el 19.8% con seguro de gastos
médicosyel 21.6% con seguro devida. Talesresultados indican que en Guatemala
hay un importante margen de acciéon para aumentar el grado de inclusién finan-
cierade losreceptores de remesas.
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También se encontré que potencialmente el ofrecimiento de servicios financieros
mediante instrumentos que hagan uso de las redes de telefonia mévil (teléfonos
celulares) y de internet tiene amplias posibilidades de desarrollo, considerando
el alto porcentaje de receptores de remesas que tienen teléfono mévil (90.9%) y
que usan internet (65.9%).

12.5 Propiedad de vivienda de los remitentes y receptores de remesas

Deacuerdo conlasrespuestas de quienes envian remesasy fueron entrevistados, el
85.8% de los receptores de sus envios son propietarios de la vivienda que habitan
ys6lo un porcentaje reducido de ellos (10%) atin tiene deudas por su adquisicién.
Asimismo, el 43.8% de los emigrantes guatemaltecos encuestados expresaron que
son propietarios de lavivienda que habitan en el pais donde residen.

El142.2% de los emigrantes encuestados senalaron que son propietarios de una
vivienda en Guatemala, con porcentajes de 44.8% en los que envian remesasy de
33.7% en los que no lo hacen. Asimismo, el 52.4% de los encuestados indic6 que
estarian dispuestosaadquirir una casa propia en Guatemalasi consiguieran para
elloun crédito delargo plazo, cifraque resulté de 54.8% en quienes envian remesas
yde 44.3% en los que no mandan. Tales resultados sugieren que hay un mercado
potencial para el otorgamiento de créditos hipotecarios a los emigrantes guate-
maltecos, lo que representaria un avance significativo en su grado de inclusién
financiera en su pais de origen.

12.6 Interés de los emigrantes por aportar recursos para una pension
en Guatemala

El141.7% delos emigrantes entrevistados senial6 que estarian dispuestos a efectuar
aportaciones de recursos de manera regular para disfrutar de una pensién o ju-
bilaciéon en Guatemala, resultando el porcentaje de 44.5% en los emigrantes que
envian remesasy de 32.4% en los que no lo hacen.

12.7 Modalidad de envio de las remesas

Los resultados de la encuesta muestran elevados grados de bancarizacion de los
remitentes de recursos entrevistadosy de losreceptores de sus envios. No obstante,
el 92.3% de los remitentes indic6 que envia las remesas mediante transacciones
electrénicas que paga en efectivo, yasea por un banco o unaagencia pagadora de
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empresas remesadoras. Asi, solo el 3% de los entrevistados senal6 que envian las
remesas por medio de transferencias entre cuentas bancarias o paradepositos en
tarjetas de crédito o débito. Ahorabien, un resultado positivo es que casila mitad
de las remesas se envian para ser pagadas en bancos o por sus agencias/corres-
ponsales, lo que potencialmente posibilita que estas puedan convertirse en un
vehiculo de inclusion financiera.

Deacuerdo conlasrespuestasalaencuesta, los factores que reflejanla comodidad
y conveniencia parael envio de laremesay paraladisponibilidad del dinero por el
receptor (rapidez enladisponibilidad del dinero, lafacilidad paramandarlasyre-
cibirlas, laflexibilidad de horario parasu envioyladistanciaala que se encuentra
el proveedor delservicio; 83.8% de las respuestas) son las variables masimportan-
tes que consideran los emigrantes remitentes cuando seleccionan el servicio de
envio de remesas, en comparacién con las variables del costo de envio (costo de
mandarlasy tipo de cambio).

En congruencia conlo anterior, el 77.4% de los remitentes entrevistados consideroé
que enviar remesas a Guatemala es barato o muy barato. Las respuestas de los re-
mitentes indican que el costo promedio por envio es de 10.39 d6lares, siendo mds
alto en el caso de los hombres, de 10.76 ddlares, que de las mujeres, 9.61 ddlares.

El costo pagado por el envio de remesas medido como proporcion del valor de
la remesa promedio result6 de 2.44% para el total de enviosy se ubicé en 2.27%
en los efectuados por hombresy en 2.98% en los de mujeres. El mayor porcentaje
pagado por las mujeres, no obstante que el monto absoluto pagado es menor, se
debe a que laremesa promedio de los hombres, de 475 délares, supera a la de las
mujeres, de 322 dolares.

12.8 La coyuntura politicay econémica de Estados Unidos y las remesas

El 34.4% de los emigrantes guatemaltecos encuestados que residen en Estados
Unidosindicé que en 2017 las condicionesy oportunidades de empleo en ese pais
empeoraran, mientras que el 16% sefialé que presentardn unamejoria, porlo que
el balance de respuestas fue negativo en 18.4%. Asimismo, el 45.4% de los encues-
tados consider6 que mads adelante podria dificultarse el mandar remesas desde
Estados Unidos a Guatemala. Por altimo, el 21.4% de los entrevistados expresé
quela evolucién reciente de lasituacién politica en Estados Unidos ha propiciado
que aumente el monto del dinero que envia a Guatemala.
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